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 الإهــــــــداء
 بسم الله القوي المتين

 المبعوث رحمة للعالمين الامي الذي علم المتعلمين  ىوالصلاة والسلام عل

 الله علية وسلم  ىمحمد صلسيدنا  

من كان رضاءها زادا لي في الحياة    ىالمنبع الذي لا يمل العطاء إل  ىإلي أعظم النساء إل
 ودعوتها تنور لي الطريق

حظة  ت هذه اللمن انتظر  ىبخيوط منسوجة من نسيج ق لبها إلمن حاكت سعادتي    ىإل
 من تحت اقدامها جنات البق اء  ىبف ارغ الصبر ... إل

 رحمة من السماء ..  .. إمي يا

  ىالذي لم يبخل بشي من اجل دفعي إل  ىالراحة والهناء إلالذي سعي وشقي لأنعم ب  ىإل
علمني ان    الذي  ىارتقي بسلم الحياة بحكمة وصبر إلالذي علمني ان    ىالسعادة إل  طريق

 الحياة عمل وعطاء  

 .. أبي يا نبع العطاء ..

  من تق اسمت معهم طعم الحياة  ى... إلعهم وأمضيت طفولتي بقربهم  من ترعرعت م  ىإل
 بحلوها ومرها

 .. إخوتي الاعزاء ..

ي بالعزيمة  نو بجانبي في السراء والضراء، ودعم  اووقفو من شاركني أفراحي وأحزاني،   ىإل
 والاصرار

 .. أصدق ائي الاوفياء.. 

  محمد إبراهيم الاعمىالاساتذة الاف اضل وبخاصة الاستاذ الدكتور    ىوإل

 ووف اء  لعلمي وبكل ما أملك من حب وإخلاصمشواري ا  جمعيا ثمرةاهدي إليكم  
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 كلمة شكر

 

بس            م الله ال            رحمن ال            رحيم والص            لاة والس            لام عل            ي اش            ر  الانبي            اء والمرس            لين  
نبين          ا محم          د ص          لي الله علي            وس          لم وعل          ي  ل            وص          حب  وم          ن اهت          د  بهدي             

 إلي يوم الدين ... وبعد  

محم               د  يس               رني ان اتق               دم بالش               كر والتق               دير والعرف                ان إل               ي ال               دكتور  
المش         ر  عل         ي ه         ذه الدراس         ة ال         ذي ك         ان ل         ي بع         د توفي         ق    إب         راهيم الأعم         ى

م          ن الله ع          ز وج          ل خي          ر مع          ين وكان          ت لتوجيهات            المس          تمرة وملاحظات            القيم          ة  
 الفضل الكبير في انجاح هذه الدراسة واظهارها بالشكل المطلوب. 

ك          ل أعض           اء هي           ة الت           دري     ىاتق           دم بالش          كر والتق           دير إل            نكم          ا يس          رني ا
زملائ           ي    ىمرحل           ة التمهيدي           ة الماجس           تير وإل           الخ           لا     الاقتص           اد والتج           ارةبكلي           ة  

الطلب           ة واص           دق ائي وجمي           ع اف           راد ع           ائلتي وإل           ي م           ن م           د ل           ي ي           د الع           ون  
 .  إظهار هذه الدراسة بهذا المستو وساهم معي في  

ب           اةدارة العام           ة  كم           ا لا أنس           ى ان أتق           دم بجزي           ل الش           كر والتق           دير للع           املين  
ة فيم             ا يتعل             ق بالدراس             ة  لم             ا ق             دموه ل             ي م             ن مس             اعد لجامع             ة المرق             ب.

 .  الميدانية

 

 والله الموفق .... 
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Abstract 

The study aims to identify the relationship between job burnout and 
organizational citizenship behavior among employees working in the 
General Administration of AlMarqab University. It also aims to identify 
the level of job burnout and the level of organizational citizenship 
behavior among them. The study relied on the analytical descriptive 
approach in describing and analyzing the phenomenon. 

The research consists of (469) employees, and the random sample is 
(220) participants. The recovery rate is 89%. A questioner of three 
parts was used. First part was about the personal and organized 
qualities of the participants. The second part included the scale of job 
burnout by (Maslik) (after making some modifications to suit the 
purposes of the research), and the third and final part is from the scale 
of organizational citizenship behavior by (Organ). The SPSS program 
was implemented to process the collected data to obtain the results 
and prove the hypotheses of the study. 

The results of the study showed a statistically significant relationship 
between job burnout and organizational citizenship behavior. The 
study also showed a relationship between the dimensions of job 
burnout (emotional effort, dullness of feeling and lack of sense of 
achievement) and the dimensions of organizational citizenship 
behavior (altruism, civility, and civilized behavior, sportsmanship, and 
conscience awareness). 

The findings show there is suffering of a middle rank among the 
employees of the Public Administration of Al-Marqab University; with 
regard to job burning to the dimension of emotional effort, and the 
dullness of feeling, the dimension is lower in the dimension of 
emotional effort, and the dullness of feeling. 

As for the level of organizational citizenship behavior practice, the 
results show a high sense of organizational citizenship behavior with 
regard to all the dimensions (altruism, civility, civilized behavior, 
sportsmanship, and conscience awareness) among the study sample. 

The study recommended a set of recommendations. The most 
significant one is to distribute the burdens of work, in addition to the 
need to pay attention to the phenomenon of job burnout and work to 
mitigate its severity, and to increase the level of awareness of the 
importance of organizational citizenship behavior among employees 
of the Public Administration of the University of Al-Marqab, and to try 
to inculcate and magnify these conducts. 
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 مقدمة
ف لدددددد   إلردددددد  س ضددددددة سل  ددددددا    دددددد  بس ددددددا  لدددددد  ا  إلرغ  دددددد    دددددد ا ر دددددد ا إل    دددددداة إل 

 ر  دددددد  هدددددد إ    ل دددددد  إلر ددددددا اة ررالدددددد   ر دددددد    إ اإ  إلدددددد       ر لدددددد   إل اسل دددددد  إلر     دددددد 
 ضددددد  إل لدددد     ب ددددداا    دددداسلددددا  ددددا   إل    ددددد  سلددددا ر   ددددد   دددد    إ اهدددددا    ددددا    ساسل ددددد   

 إل  اسلددددد    هددددد إ    رددددلرا  ا لدددددر  ا  سددددد   غ دددد  هددددد  فاددددد      ددددار ا سددددد   لدددددر   إلر  ر ددددا،
  ددددد    لدددد ف  س ددددد    دددد  إ هددددا  ددددد   لدددد  إ لددددر  ا  سددددد  رلدددد    إ سدددد إا   إلفا دددد  إل ددددال   إلر 

  لددددد  إ    ددددداخ  ددددد   لإلرغ  ددددد    ار ددددد  إلا صددددد  إل  ددددد ،  ددددد  بهدددددا بلددددد   فدددددا  ب  س ددددد  س ل ددددد
  ر   ددددد  ل ددددد إ ا لسا ددددد  بهددددداإ  إل    ددددد     ددددد   دددددا   إل ددددد إ ا إل  ددددد    سلدددددا ر   ددددد     ددددد  إل

لددددددا  اددددددا   ه  دددددداخ  ددددددلاإ  إلا صدددددد  إل  دددددد ،  لددددددر  إ  إ  إ لدددددد ا لل    دددددد   هدددددد  إل  ددددددا    إل ددددددا
س  ددددددا  ا إ ه إل لدددددد     دددددد  رس دددددد   ددددددا ا با إ هددددددا إل لدددددد     ر ددددددا ا ب  دددددد    ددددددا هدددددد    لدددددد   

        ا   س  ر     إل اسل   إلر      .  ل ا ه إ ه   ا      ا
  ال  ا   ا   ددددددددددددد اه إلاصددددددددددددد  إل ال     ر   إة سلا ف    إ صددددددددددددداا   س   سرل   

إلاا ا    إل ا      ا  صددد  ه  ل   سصددد  إلضدددغ   إل  لددد    إ  ر إ  إل       إل فا ة ل  ب 
  رلدددددددد    ضدددددددد ا إ  ر إ  إل      إهر اا إلاا ا    إل را   إل ا     س   فا  إلر    إ    
  ة إلاا ل    إل  ددددددددددلددددددددددل   ل ا ل     به     رل    س  ا  رال    لإللددددددددددل   إلر        اإ ،إا

   ردا    إ   اإ  س  باإ  إل    اة  ررلدددددددددددددد د  س  إلبفد  إل    داة  إلر       إلر  ر إإااإ  د  
س ا بضدددد ة إل    اة إل  ا   اف   الدددد  ا فاا   ا  ر       لدددداسا ل (0202  ب    لددددا ا  

  لددد     س    لدددددددددددددددداسدددار ا ل     إ ب         إ ر دددا  ل    ددداة   إلاددا ل   س  دددا سلا إا دداإا
    ددا  ا    دداللددددددددددددددل   إلر  س  إ سر ددا ،  إلدد ،   ل  سل دد  س  س      لدددددددددددددد ابس دال ا   ددا 

ه إ إللدددددل   إل ،  لددددداسا إل    اة سلا إ  ر ا    لدددددر     ا  اة  لدددددل   إل  إ    إلر      إ 
اسر ا ها       اا لددددل   إل  إ    إلر          إل  اه ا إل ا    إلر     ة   سل ر اا  ا ر ا  س

ل  ا س  ا   س    بصدددددددددددددد م ه إ إل    ا    ب    إل  اه ا إلر   ا     لل    إااإ ، إل ا    ردافداخ 
  لدد    دد   ددا       إل     إلدد ،  اددا بها إل  إ ا  ل رال   ددا  ر ددا    لددددددددددددددر   باإ  إل    دد 

  لاا  ،إللر      إلر اا س  ب،          إل ،  ار   إل      إ لددددددددددددا   إلر       سلا إ    
0220.) 
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 :مشكلة الدراسة -أولاا 
 ضددددددددددد    ضددددددددددد ا إ  رددددددددددد إ  إلددددددددددد       اهر ددددددددددداا إلاا دددددددددددا  ددددددددددد  إل دددددددددددا       لددددددددددد   

ل ددددددددددا لدددددددددد   دددددددددد  رددددددددددل    سلددددددددددا لددددددددددل   إل دددددددددد       رلدددددددددد  إللددددددددددل   اة إلردددددددددد  ردددددددددد ر     ددددددددددا   
إل    ددددددددد  سلدددددددددا ر   ددددددددد  بهددددددددداإس ا    دددددددددا    ساسل ددددددددد      ددددددددد إ إلصددددددددداا س دددددددددا ب صدددددددددة ا إلددددددددد  

 ددددددددددددد  إل   دددددددددددددا ( إل    ددددددددددددداة إلا   ددددددددددددد    ددددددددددددد   سددددددددددددداا  ددددددددددددد ف إ  2221 إل   ددددددددددددد      ددددددددددددد ا 
لدددددددددددددداة  دددددددددددددد    دددددددددددددداه   إ  ردددددددددددددد إ  إلدددددددددددددد     ل    دددددددددددددد إخ ل ددددددددددددددا ر إف دددددددددددددد  إل    دددددددددددددداة إ  إلا

إل     دددددددددددد  إلل   دددددددددددد    دددددددددددد   سدددددددددددداا  إلفا ادددددددددددداة   دددددددددددد   سددددددددددددا   دددددددددددد  ر ددددددددددددا اة لفادددددددددددد  
  إ اهددددددددا إل  دددددددد     ددددددددد إ ا ساالدددددددد     لددددددددد  لر   دددددددد  بهددددددددداإس ا بصدددددددد م ل إ ددددددددداخ سل  ددددددددا إل صددددددددد   

 بس ال ددددددددددددا   هدددددددددددد إ رلدددددددددددد  إل دددددددددددد إ ا لددددددددددددا فاة سال دددددددددددد   دددددددددددد  إل  ددددددددددددا    إل اسل دددددددددددد  سدددددددددددد  باإ  
سال ددددددددد   ددددددددد  إ لدددددددددرغ إ   إل  إ  ددددددددد  لددددددددد   س ددددددددد    ر لددددددددد  إل صددددددددد     ددددددددد ه إل ددددددددد إ ا لا فددددددددد 

س  ددددددددددا  رالدددددددددد   ددددددددددا ا إ   إللددددددددددل   اة إل  ل  دددددددددد     ددددددددددا  دددددددددد   لددددددددددل   اة ل فا  دددددددددد  ررفددددددددددا   
ا ا إل لددددددددددداسا    ر ددددددددددد    دددددددددددا إل إف ددددددددددداة   ر ل ددددددددددداة إلدددددددددددا   إل لددددددددددد    ال  ددددددددددداا    ا س دددددددددددا 

 إل  إ    إلر      . ا  اة  لل   ه   ا  ا   س  إ 
 إ   إل رفدددددد   سدددددد  ب   دددددد      ار ددددددا إل دددددد ا   ددددددا    فددددددا إل      إ  دددددد   إل    دددددد  سدددددد  إلراا دددددد  
 ددددد  إل ددددد       ددددد  ف ددددد   سددددد  ر دددددا ا إلسدددددا اة إلر ل ا ددددد   ددددد  ف ددددد  بسددددد   هددددد ه إل    ددددد  سددددد  
    ار دددددددا هددددددد     ددددددد  سصددددددد    ل دددددددا ا   س ددددددد ا سددددددد    ددددددد    دددددددا  اددددددد     ددددددداه   إ  رددددددد إ  

ب  فدددددددا    بلددددددد  إ  رددددددد إ  إلددددددد         ددددددد  سددددددد   (1981 ماسللللللللك س دددددددا ب  ردددددددة   إلددددددد     
 ف  سدددددد  س إ دددددد  به  ددددددا إل دددددد    إ  رصدددددداا    إل للدددددد   إااإ  دددددد  لر  دددددد ا إلا دددددد ل     س ددددددا 
سلدددددا ب دددددا  دددددا  ددددد ار  إلفا اددددداة إلل   ددددد  سدددددد   سرلددددد  إل  دددددا     سلدددددا سرددددد إة  سرل ددددد   دددددد  

 29/9/2212فا ادددددددد    غددددددددا ،  رددددددددا    إسرصددددددددا اة     دددددددداة إ رفاف دددددددد   ددددددددا   دددددددداإ ر ا سدددددددد  
  ددددد    دددددا     ددددد  إلفا اددددد  إسرصدددددا اخ ب ددددداا   ددددد  لاإ   إلفا اددددد ل  لدددددا  سلدددددا هددددد إ إل   ددددد  

 سرل ددددد  سددددد   سرددددد إة  ر   ددددد   دددددا   إلاا دددددا  ددددد  إل ددددد      سددددد  فا اددددداة  سرل ددددد      دددددا  
  ددددددد     إلفا اددددددداة   ب   هدددددددا  دددددددا   دددددددا بسل رددددددد   ددددددد   ددددددد    دددددددا ر  بسضدددددددا  ه  ددددددد  إلردددددددا   

لدددددر   ل دددددا  إلددددد ، إ 21/4/2214سددددد  لضددددد إ  سددددداا ل اسددددد  إلفا اددددداة إلل   ددددد   ردددددا      الددددداس  
إ  ددددد  إلددددد ،  ا ددددد  إ  رددددد إ      دددددا   سصددددد  ا إلددددد   ا ددددد   دددددا رلددددد   سددددد  ل  دددددا  إلا إلددددد 

 إلدددددددد ، إ ا دددددددد   اللددددددددل  سلددددددددا     دددددددد ه إلفا ادددددددداة إلدددددددد      إلدددددددد ،  اددددددددا     دددددددد  إل    دددددددد  
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إلدددددددددا  ا إل  ل  ددددددددد  لر   ددددددددد  إل اسل ددددددددد   لدددددددددل   ار ا  با إ هدددددددددا إل لددددددددد     إلرددددددددد  ر  ددددددددد  إل دددددددددا ا
إلر     ددددد  سددددد   ددددد  ر إفددددد  س ددددد   إل ؤللددددد   إل  ا ددددد  إل      إ  ددددد  إلا    ددددد  ب ددددداا إل   ددددد    ددددد  
إل لددددد   ل   ددددد   ادددددا س دددددا إل ضدددددا ا إلرددددد  رفاددددد  إل ددددد       لدددددراا   لر دددددا ا ف ددددد ا ر  دددددا س دددددا 

رلددددد   ة  دددد   ا ددددد    لدددد  ل ددددا     ادددداإخ فا ددددداإخ سدددد  لاإ   إل    ددددداة هدددد    لدددد    ددددد  ا  لدددد  اخ 
 س  رل      ا   إل     .

لدددددددددل   إل  إ  دددددددد  إلر     دددددددد  سدددددددد  إ  ر ددددددددا   ال    ددددددددد    ؤا دددددددد  إ    دددددددداخ  دددددددد  إلددددددددا   إلدددددددد ، 
 إل  ددددددددددا    إل اسلددددددددد  سدددددددددد  ر دددددددددد        دددددددددا  ر ل دددددددددد   ددددددددد  با إ  لضدددددددددداس     لدددددددددداسا  إلددددددددد    

    هدددددددددددددددا  ددددددددددددددد  إللدددددددددددددددل   اة إلر  س ددددددددددددددد    ددددددددددددددداا إل ا ددددددددددددددد   ددددددددددددددد ف إ  ا إلددددددددددددددد    إل    ددددددددددددددد 
  لدددددددددد   دددددددددد ف إ  إل  ددددددددددا  ة إ  ل دددددددددد    دددددددددد     ا دددددددددد  ا ددددددددددا   دددددددددد ل  إلا إلدددددددددد    لر إلددددددددددر  س

المسلللللللللجل إااإ إة  ددددددددداااإ   إلاا ددددددددد  لفا اددددددددد  إل   ددددددددد     دددددددددا  ،إل   ل ددددددددد   ددددددددد  سددددددددداا  ددددددددد  
  العلللللللاما ملللللللدير الشلللللللؤون الإداريلللللللةا ملللللللدير مكتلللللللب المعيلللللللدينا ملللللللدير مكتلللللللب التلللللللدريب

 إلردددددددددد  ر دددددددددد    دددددددددد  س ل ددددددددددا  ددددددددد   لددددددددددل   إل دددددددددد       دددددددددداااإ   إلاا دددددددددد  لفا ادددددددددد  إل   دددددددددد  
 فددددددددددد ا  ادددددددددددب إللدددددددددددل   اة إلرددددددددددد  را ددددددددددد   لدددددددددددر    ددددددددددد س ب  ددددددددددد    ا لددددددددددد  لدددددددددددل   اة 
لددددددددددددا  إل  إ  ددددددددددد  إلر     ددددددددددد    ددددددددددددد  لددددددددددد  إ لردددددددددددد إا    إس دددددددددددا إل ضددددددددددد    إ  صدددددددددددد إ   ددددددددددد   إ 
إلا ددددددددددد     ددددددددددد   إ  اا ددددددددددد  إلفا   ددددددددددد    لددددددددددد  إلدددددددددددرغ   إل  دددددددددددة  ال  ددددددددددداا  الا ددددددددددد   إلرددددددددددد    

ا إل لدددددددددداسا  للدددددددددد  إ    صدددددددددد   سدددددددددد  إ ردددددددددد إا  ددددددددد  إ س ددددددددددا  إاضدددددددددداس    إلردددددددددد اا سدددددددددد  ر دددددددددا 
ب   ددددددددددددد   رال  ددددددددددددداة إلفا اددددددددددددد    لددددددددددددد  إل  ر  ددددددددددددداة إل  ا ددددددددددددد   ددددددددددددد  إل ددددددددددددد      لر لددددددددددددد   
إلا دددددددددد    لدددددددددد  إ لردددددددددد إا  ال ضدددددددددد   ل فر اسدددددددددداة إل رال دددددددددد   الا دددددددددد ل   ددددددددددا اسدددددددددد  إل ا دددددددددد  

  دددددددددد    ددددددددددد  للرلدددددددددداؤ  سدددددددددد  إلا  ددددددددددد   دددددددددد   إ  رددددددددددد إ  إلدددددددددد       لددددددددددل   إل  إ  ددددددددددد  إلر   
 س  إلرلاؤ  إلرال .   إلا إل ه ا       ص     ل

 
     ؟ اااإ   إلاا   لفا ا  إل     لل   إل  إ    إلر       ا إلا        إ  ر إ  إل         
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 :فرضيات الدراسة -ثانياا 
ده الاحتراق الوظيفي بأبعاجد علاقة ذات دلالة إحصللللللللائية بين تو  الفرضللللللللية الرئيسللللللللية: -1
المواطنة التنظيمية بأبعاده  الشلللللللعورا الإنجاز الشلللللللخصلللللللي" وسللللللللوكجهاد الانفعاليا تبلد "الإ

 ".يثارا الكياسةا الروح الرياضيةا السلوك الحضاريا وعي الضمير"الإ
 

 التالية:الفرعية وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات 
 .إا  ا ل صا        إاف اا إ   اال    ر فا س     إة ا ل   -أ
 .ا ل  ل صا        إاف اا إ   اال   إل  ال ر فا س     إة  -ب
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        إاف اا إ   اال   إل    إل  اض  . -ج
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        إاف اا إ   اال   إللل   إل ضا ،. -د
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        إاف اا إ   اال    س  إلض   . -ه
 . إة ا ل  ل صا        ر لا إل ا    إا  ا  ر فا س    -و
 .ر فا س     إة ا ل  ل صا        ر لا إل ا    إل  ال  -ز
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        ر لا إل ا    إل    إل  اض  . -ح
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        ر لا إل ا    إللل   إل ضا ،. -ط
 ر لا إل ا     س  إلض   . ر فا س     إة ا ل  ل صا        -ي
 .ر فا س     إة ا ل  ل صا        إا فا  إل سص   إا  ا  -ك
 .ر فا س     إة ا ل  ل صا        إا فا  إل سص   إل  ال  -ل
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        إا فا  إل سص   إل    إل  اض  . -م
 إللل   إل ضا ،.ر فا س     إة ا ل  ل صا        إا فا  إل سص     -ن
 ر فا س     إة ا ل  ل صا        إا فا  إل سص    س  إلض   . -س
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 :نموذج الدراسة -ثالثاا 
 

 لمتغير التابعإالمتغير المستقل                                               

                                                         

 

                                                                           
                                                              

                                                                                                             

                                                       

 

 

 

 

 نموذج الدراسة (1)شكل رقم ال

 (من إعداد الباحث) المصدر:

 :أهمية الدراسة -رابعاا 

ة به       ا  ل ا لددددددددددددددل   إل  إ  د  إلر        إ     إ  ر إ  إل       ضدددددددددددددد س ادا  
ا إل  ددد    إل  إ   ا    ا  إ لدددرغ إ    ضدددا    س   ر  سلا ساسل      ا   إل   ل ر    للأس   

ل ر فدد   ه  إ إلر  ه  بها إل  إ ا إلر  ر ل  دا إل    د   دلس دال دال  إ   ب، رددل    سلا هد ه إل  إ ا
   دد   سلا إل  دداسلددددددددددددددد  س   ددا   إل    دد س  رددا      فا س  ددا ددا  إل ر ر دد  سلا إ  ر إ  إل     

 سلوك المواطنة التنظيمية  الاحتراق الوظيفي

 وعي الضمير 

 السلوك الحضاري 

 الروح الرياضية 

 الإيثار 

 الكياسة

 الانفعالي الإجهاد

 تبلد الشعور

 الإنجاز الشخصي



7 
 

       رلس   به       ه ا  ر اسلدددددددددددددد   ه  س  ب   إل اف  للا إ  ر ا   إلرفا ا إل لددددددددددددددر  
 إلا إل  س  إل  ا  إلرال  :

 إ  ردددددددد إ  إلدددددددد       س  ردددددددد  لضدددددددداس  س   دددددددد  ر سصدددددددد    ر إضددددددددا   دددددددد     ضدددددددد ا -0
 لل   إل  إ    إلر      . 
 إ  ر اج إل ر إ ا  لال   رر       إلر    إلل    س  ه إ إلاص . -0
ف إ إر .     ب  رلاسا ه ه إلا إل  س  لف إ    إفا   ا ل  ل  ا إلا   إ -0  لفا ا   إ 
لف اا إل ا      إلاإ لدددددددددددد   للددددددددددددل   إل  إ    إلر       سلا به  ر   رل   ه إل     سلا  -4

    س  ر ل   إ اإ  إل ل  لل     .  ل اإل       إل  ا سلا  ا ل إ    ل  ل ا 
 :أهداف الدراسة -خامساا 

ب  إل  دد     لف إ   اا  ا  ر     إ هاإ  إل ا ا  إ لددالدد  لل  ا سلا  ا  إل فا   
 .      رلاا للا ر     إ هاإ  إلرال  ب، س  

 إلرا   سلا    ا  إلا        إ  ر إ  إل       لل   إل  إ    إلر      . -0

 إلرا   سلا  لر   إ  ر إ  إل      لا  إل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    . -0
إل        اااإ   إلاا   لفا ا   إلرا   سلا  لددددددددددددر   لددددددددددددل   إل  إ    إلر       لا  -0

 إل    .
 اخ  ا   اخ       اسر ا ه إل  اه ا إ لدالد   للل   اة إل  إ    إلر       لل ا  إلضد   سلا   -4

   ل  لرلص   إلر إ  إل   ، إل  ر     ا  إ لر اا      ل    ل   ر     ا.
 ا  لدددددددددل   إل  إ   س   س   لدددددددددر   إ هر ا رلددددددددد اإلا   سلا ر ا ا  ف  س  إ ر إ اة  -5

إلر     دد   إ  فدداا  ل   ر لدد      دداه   إ  ر إ  إل      لددا  إل        دداااإ   إلاددا دد  
 لفا ا  إل    .

   :حدود الدراسة -سادساا 
 س  إل  ضدددد   فا  إل  دددد ، لضدددداس  للا إل  ا    إل  ا   ال   ة ه ه إلا إلدددد  إل  اإ      

  ال ا ا إلرال  . إلا إل      رر اا 
إل دددد      إلاددددا ل    دددداااإ   إلاا دددد  لفا ادددد   ار رصدددد  إلا إلدددد  سلدددد الحللللدود البشللللرية: -0

 .إل    



9 
 

إااإ   إلاا ددددد  لفا اددددد  إل   ددددد   ددددد    سرلددددد  إل لدددددر  اة  إ  لددددداا  الحلللللدود المكانيلللللة: -0
 إااإ   .

إلا إلددددددددد  إل  اإ  ددددددددد  سددددددددد  إل صددددددددد  إلا إلددددددددد     ددددددددد  ردددددددددا لفددددددددد إ   الحلللللللللدود الزمنيلللللللللة: -0
0202/0200. 

 .ر ا ا إلا        إ  ر إ  إل       لل   إل  إ    إلر       الموضوعية:الحدود  -4
 :مجتمع الدراسة -سابعاا 

 ر دددددد    فر ددددددد  إلا إلددددددد   دددددد  إل ددددددد      إلادددددددا ل    دددددداااإ   إلاا ددددددد  لفا اددددددد  إل   ددددددد   
سر ددددددا       دددددد    دددددد  رددددددا إ اخ     دددددد 464سدددددد   سرلدددددد  إل لددددددر  اة إااإ  دددددد   إل ددددددال  سددددددااها 

ددددد  ل    دددددا  ددددد  إل ا ددددد هددددد ه إل ؤللددددد      س ل ددددد  إل صددددد   سلدددددا إل  ا ددددداة  إل ال  ددددداة   دددددا  ل 
 إلض      إلر  ر  ا   ض ا إلا إل    ل  لض   إل  ة   ل  إا  ا  اة. 

 :عينة الدراسة -ثامناا 

س      را ب      002  إ  ا  ه  س    س دد إ       إل        ال        ا إلا إلدد  
إلا         ر إس  إل ددددددددددددد     إل اا    إلال     بس  ا سر ا  س ا    فا إل فر     فا إل     

 ل   ر       ل  ل فر   إلا إل .

  :طرق جمع البيانات والمعلومات -تاسعاا 

سددددددددددددد  إلفددددددددددددد   إلسدددددددددددددا   الا إلددددددددددددد  إل    ددددددددددددد  سلدددددددددددددا إل رددددددددددددد   ة إلا إلددددددددددددد سر ددددددددددددداإ 
   إ دددددددددددد   ددددددددددددد    إل ال  ددددددددددددداة إلا ل ددددددددددددد     إلدددددددددددددا   اة   إل لدددددددددددددا     إ   دددددددددددددا    فدددددددددددد ةإل  

إلرددددددددددد  ر ا لدددددددددددة   ضددددددددددد ا إ  رددددددددددد إ  إلددددددددددد          ضددددددددددد ا لدددددددددددل   إل  إ  ددددددددددد  إلر     ددددددددددد ل 
  دددددددددا لدددددددددد ار ا إل ا دددددددددد  سدددددددددد  إلفدددددددددد   إلسددددددددددا   ال  ا دددددددددداة إ  ل دددددددددد  سلددددددددددا إ لددددددددددر ا   إلردددددددددد  
لر ددددددددددر   سلددددددددددا  ف  سدددددددددد   دددددددددد  إ لدددددددددد ل  إلردددددددددد  ر دددددددددد    دددددددددد  إل رغ دددددددددد إة سدددددددددد  إلا إلدددددددددد   

 دددددددددددددا إل ا ددددددددددددد   دددددددددددد  إ  ددددددددددددد ا سلدددددددددددددا  ددددددددددددد    االفددددددددددددد   إل ال  دددددددددددداة إلرددددددددددددد   صددددددددددددد  سل 
 ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد   ددددددددددددد    ددددددددددددد     ضددددددددددددد ا لدددددددددددددل   إل  إ     ضددددددددددددد ا إ  رددددددددددددد إ  إلددددددددددددد     
   ل  س   ل     ر ا ا    ل  إلا إل . إل ا     إلآس     إلر  إُلرسا ة
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 :الدراسة منهج -عاشراا 

إل صدددددددددددددددد       ددددددددددددددداا إل   فدددددددددددددددر  ردددددددددددددددا إ  بفددددددددددددددد  ر   ددددددددددددددد  بهددددددددددددددداإ  إلا إلددددددددددددددد   ددددددددددددددد 
ادددددددددد    إلدددددددددد ،  ُ   ل   دددددددددد   ر ا ددددددددددا  دددددددددد     ادددددددددد  إل  دددددددددد ل    رغ دددددددددد إة إلا إلدددددددددد  ل إلر ل لدددددددددد 

 ل دددددددددد   دددددددددد    لل  دددددددددد   ر ددددددددددا   ب دددددددددداإ    دددددددددد إه     ا لدددددددددداة   فدددددددددد ا    را دددددددددد  للا إلدددددددددد  
  لددددددددددددددر    إل ا دددددددددددددد  ب     إل  دددددددددددددا    ددددددددددددددا هدددددددددددددد  ا   رددددددددددددداس  إل ا دددددددددددددد  سدددددددددددددد   ف  ار دددددددددددددا

  ر اس   ا ا س ص  ا    لل ا.

 :ختيار الموضوعأسباب ا -الحادي عشر

 ددددددددددد  إل  دددددددددددة  ا  فددددددددددد    ار ددددددددددد  ددددددددددد  إل    ددددددددددد  ب    ددددددددددد ا إل ا ددددددددددد   الدددددددددددر   لددددددددددد   
  ددددددددد   ه دددددددددا  بلددددددددد ا   إضددددددددد    سا ددددددددد خ ل  ضددددددددد ا   ددددددددد   اددددددددد   ا   ب  ر إلف دددددددددا  إل دددددددددا

هدددددددددددددد إ  سر دددددددددددددا راساددددددددددددد   سر دددددددددددددا  هددددددددددددد إ إل  ضدددددددددددددد ا ا    سددددددددددددد   سل ددددددددددددد  سدددددددددددددد   بلددددددددددددد ا  إ
 إل  ض ا      إة  االفر  ه :

   ا إل ا  .       إل    س  ل   ا   ل   ل  إ اإ   إل  ض ا  -0

 إل     س  إلرا   ب    س    اإ  لل   اة إل  إ    إلر      . -0
   ا ل  ر     إل  إ ا إل      س       ر     إللل   اة إلر  س   لا  ا. -0
ا    اإ  إلرسصددد  إلا ل  لاإ   إلصدددل      إل  ضددد ا   فا  إلر      ه  سلا إ فر ا -4

 س ا .إ 
 :السابقة الدراسات-عشرالثاني 

لدددددددددد ر    س  دددددددددددا  لددددددددددد  للددددددددددا سددددددددددد ب  ر ل ددددددددددد  إلا إلدددددددددداة إلرددددددددددد  رسددددددددددداا   ضددددددددددد ا  
    سرلدددددددد  إل رددددددددا   إلردددددددد  الاحتللللللللراق الللللللللوظيفي وعلاقتللللللللي بسلللللللللوك المواطنللللللللة التنظيميللللللللة 

ا إلدددددددددددداة لددددددددددددرا إب إل     سدددددددددددد  هدددددددددددد ه إلا إلدددددددددددداة    دددددددددددد  لدددددددددددد را إر صدددددددددددد  لل  ددددددددددددا إل ددددددددددددا
 ددددددددددداا  سددددددددددد  إل  ا ددددددددددد  لددددددددددد  ا   لس دددددددددددا    ا  ددددددددددد   دددددددددددد   إللدددددددددددا     ددددددددددد  إ  دددددددددددا  للدددددددددددا إ 

 ددددددددددد    ددددددددددد  ب فددددددددددد  إلر دددددددددددا    إ سدددددددددددر    ددددددددددد     إلا إلدددددددددداة إللدددددددددددا       ضددددددددددد ا إلا إلددددددددددد 
 بهددددددددددا  ددددددددددا لدددددددددد      دددددددددد  إلا إلدددددددددد  إل ال دددددددددد  سدددددددددد    إلا إلدددددددددد  إل ال دددددددددد   إلا إلدددددددددداة إللددددددددددا   

 لا  ار ا.
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 الدراسات المحلية: -أ
بعنوان "مدى توفر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين 7112دراسة: الفرجانيا  -1

 .عالي للمهن الطبية بمدينة بنغازيفي المعهد ال

هاسة إلا إلد  للا إلرا   سلا  لدر   لل   إل  إ    إلر       لا  إلاا ل   س  إل ا ا إلاال  
   ددا  إلد ،          د  ب  ف  لر     إللل    إل   د    ددا  د    غددا ،    د  را إ سر داا سلا 

 به  ا: إل  للا  ف  س     إل را  بهاإ  إلا إل   ر صلة إلا  

   إ    إلر       لا  س    إلا إل .إ ر اا  لر  اة لل   إل -ب
 ساا  ف ا س   اة  إة ا ل  ل صا    لآ إ  بس إا إلا    را   لل رغ  إة إل سص  . - 
بعنوان "الإحسللللللللللاس بلالعدالة التنظيمية وسلللللللللللوك المواطنة  7112دراسللللللللللة: العبلارا  -7

 بمدينة بنغازي".التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم الثانوي 

هاسة إلا إلدددددددددددد  للا إلرا   سلا  لددددددددددددر   إا لددددددددددددا   الااإل  إلر       لا   ال   إل اإ   
 إل  دددددددددددددد  س  ا ل  إل     س   ل  إا لددددددددددددددا   إلر       ب  را     إل دا   د    ا      غا ،

لا إلدددددددد  إل رغ   إل  ا    ا هاسة إلا إلدددددددد  للا ر ا ا س    إا لددددددددا   الااإل  إلر       لا    
ل     إ سر اا سلا إ هاإ  إلا إلدددددددددددد  را     إل  إ    إلر      ل  لر     ب س  ر ا إل       لددددددددددددل
ه إ  إسر ا إل ا   س  ا  رال   ف   إل  ا اة سلا باإر  إل  ا  إل           إل صدددددددددد   إلر ل ل 

لددددددد  للا إإلا        ا          ا  س  إلااإل  إلر        لدددددددل   إل  إ    إلر         ر صدددددددلة
  ف  س     إل را   به  ا:

إ ر اا  لددددددر   إا لددددددا   الااإل  إلر       لا  س    إلا إلددددددد      ساا  ف ا س   اة  -ب
 ا.ل   إ إة ا ل  ل صا    س   لر   إا لا   الااإل  إلر       را   ل رغ   

  إلا إلدددددددد لا  س    ف ا س     إة ا ل  ل صددددددددا        إا لددددددددا   الااإل  إلر        - 
  س  ر ا إل     .

إ ر اا  لددددددددددددر   لددددددددددددل   إل  إ    إلر       لا  س    إلا إلدددددددددددد  س  ف        اة ه إ  -ج
إللدددددل    الدددددر  ا   اا، إل    إل  اضددددد    إلضددددد    إل      ا  فاة س    إ ر ا   إة 
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ا ل  ل صدددددددا         لدددددددر   إا لدددددددا   الااإل  إلر       لا  س    إلا إلددددددد   لدددددددل   
 إل  إ    إلر       لا  ا.

بعنوان "الإحسللللللللللاس بلالعلداللة التنظيمية وعلاقتي  7115دراسللللللللللة: الطبولي وآخرونا -3
 بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي.

هاسة إلا إلددد  للا إلرا   سلا  لدددر   إا لدددا   الااإل  إلر       لا  بسضدددا  ه    إلرا    
ا ، س  ضددددد   سا   رغ  إة   إل  ا  إل ؤه  إلال    إلا ف  إلال       ل  س    ا ل   فا ا    غ

إل      إ سر اا سلا لر لدددد    ل  إا لددددا    لددددر   لددددل   إل  إ    إلر       لا  ال     را  
  ا س  ر   ا ا  لددددددددددد   رغ  إة إل  ا   إل ؤه    إل صددددددددددد   إلر ل ل  ل صددددددددددد     اإة إل فر  

( سضددددددد  ه    را       فا ا    غا ، 402       ر     فر   إلا إلددددددد       إلا ف  إلال  
     ر صلة إلا إل  إلا  ف  س     إل را   به  ا.

س    إلا إلددددددد      ف ا س    س    لدددددددر   إا لدددددددا   الااإل  إلر       لا إ ر اا س   -ب
 ا ة إ اا ف   ل  إا لددددا  را   ل رغ   إلا ف  إلال     لصددددالم      ددددغل   إلا فا

 س  للا إلر    إ  اا   .
 إ ر اا  لر   لل   إل  إ    إلر       لا  بسضا  ه    إلرا    س  فا ا    غا ،. - 
 ف ا س     إة ا ل  ل صدددددددددا         لدددددددددر   إا لدددددددددا   الااإل  إلر        لدددددددددل    -ج

 إل  إ    إلر       لا  س    إلا إل .

 :سات العربيةار الد -ب
نسللحابي كمتغير وسلليط بين الفظاظة ا "دور السلللوك الا 7112وآخرينا دراسلة: إبراهيم  -0

 التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في مديريات الخدمات بمحافظة دمياط.

 لددددد ا   لل   ددددد   ر ا دددددا ا  ه   لددددد    ددددد   اسة إلا إلددددد  للدددددا ا إلددددد  إللدددددل   إ هددددد 
ر   دددددد  إلددددددر ا   سلددددددا سدددددداا  دددددد   إل  ا دددددد  إلر     دددددد   لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد    دددددد  رددددددا  

ر ل ل دددددددددا  الدددددددددرساإا    دددددددددا   إل ددددددددد ا  إلادددددددددا ل     ا   ددددددددد  إلسدددددددددا اة    اس ددددددددد  ا  دددددددددا   ردددددددددا  
  سر دددددددددددا  سددددددددددد  ب إلا إلددددددددددد لدددددددددددرساإا بلدددددددددددل   إ   ددددددددددداإ  إل راددددددددددداا   إ spssإا صدددددددددددا    

 صلة إلا إل  للا سا   را   به  ا: ر  
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  دددددددد   دددددددد    لدددددددد ا   لل   دددددددد  سلددددددددا إلا فدددددددد ا ب دددددددد   ا دددددددد ، لددددددددل   لللددددددددل   إ  -ب
 إل  ا   إلر        لل   إل  إ    إلر      .

بعنلللوان "العواملللل الملللؤثرة فلللي سللللوك المواطنلللة التنظيميلللة  7112دراسلللة: وديعلللةا  -0
لإدارة المللللللللوارد البشللللللللرية بالمؤسسللللللللات العموميللللللللة"ا دراسللللللللة ميدانيللللللللة بمديريللللللللة 

 الشؤون الاجتماعية بسكرة.

لددددددددددد   للدددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددد  هددددددددددداسة هددددددددددد ه إلا إلددددددددددد  للدددددددددددا ر ا دددددددددددا إل  ددددددددددداه ا إ لا 
إلر     ددددددددددد      ا لددددددددددد  إلراددددددددددد   سلدددددددددددا     دددددددددددداة هددددددددددد ه إللدددددددددددل   اة اإسددددددددددد  إل ؤللدددددددددددداة 

 ا إ ددددددددددد  إل سصددددددددددد    إلر     ددددددددددد   ساصددددددددددد إلا    ددددددددددد   دددددددددددالف إ    دددددددددددالر     سلدددددددددددا  ادددددددددددب إل
سر دددددددددددددددا إل ا ددددددددددددددد  سلدددددددددددددددا إل ددددددددددددددد         ددددددددددددددد   إل  اسددددددددددددددد  إلر     ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  إإلااإلددددددددددددددد  إلر
إلا إ دددددددددددد  إل ددددددددددددؤ    سدددددددددددد  لددددددددددددل   اة   لدددددددددددد  ل ا ردددددددددددد  سلددددددددددددا  صدددددددددددد   ر ا ددددددددددددا  لإل صدددددددددددد  

   بها  ا ر صلة لل   ه ه إلا إل :إل  إ    إلر          

سددددددداا  فددددددد ا س   ددددددداة  ددددددد   إل   ددددددد     سددددددد  إلااإلددددددد  إلر     ددددددد   إلددددددد    إلر    ددددددد   -ب
 إل  اسددددددددد  إلر     دددددددددد  راددددددددد   لل رغ دددددددددد إة إل سصددددددددد    إل     دددددددددد   ل  س  دددددددددا  دددددددددد ر   

 إ  إل   ددددد      ددددد   س   ددددداة سددددد     ب  ددددد ة إل ردددددا     ددددد     رغ ددددد  إللددددد     ددددد
 إل    إلر      را   ل رغ   إلل .

لددددددل   اة إل  إ  دددددد  إلر     دددددد  لل دددددد إ ا إل  دددددد    سدددددد  إل ؤللدددددداة إلا    دددددد  ررددددددل    - 
  الااإل  إلر       ساص خ س  ا  رال   ااإل  إاف إ إة.

لددددد  رراددددا ا لدددددل   اة إل  إ  دددد  إلر     ددددد   ددددد  راددددا ا إل  اسددددد  إلر     دددد  سددددد  إل ؤل -ج
 دددددددا   إلا    ددددددد     ددددددد  ر صدددددددلة إل  اسددددددد  إلر     ددددددد  سلدددددددا بسلدددددددا ردددددددل      ا  ددددددد   

  إ  إل       .إلا إ   إل ا  ل    ل   ل   
بعنوان "سللللوك المواطنة التنظيمية لدى أسلللاتذة التعليم المتوسلللط"ا  7112دراسلللة: نجاحا  -3

 دراسة ميدانية لمتوسطتي بلدية بو شقرون.
   لدددددددل   إل  إ  ددددددد  إلر     ددددددد   ل ادددددددااه إل سرل ددددددد  هددددددداسة إلا إلددددددد  للدددددددا ر ا دددددددا  لدددددددر 

 لددددار   إلرالدددد ا إل ر لدددد    لا دددد   دددد   دددد      ددددالف إ     إلرادددد   سلددددا إل    دددداة سدددد    ا لدددد  
هددددددد ه إللدددددددل   اة  إلرددددددد  راددددددد   لل رغ ددددددد إة  إلفددددددد    لددددددد  إة إلس ددددددد    إل لدددددددر   إلرال  ددددددد (  
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  بهددددا  ددددا ر صددددلة   دددد  ل صدددد   لر   دددد  بهدددداإ  إلا إلدددد   دددد  إسر ددددا إل ا دددد  سلددددا إل دددد    إ
 لل   ه ه إلا إل :

 إ ر اا  لر  اة لل   إل  إ    إلر       لا  بلار   إلرال ا إل ر ل . -ب
 فددددد ا س   ددددداة سددددد   لدددددر   لدددددل   إل  إ  ددددد  إلر     ددددد  ر اددددداخ لل رغ ددددد إة  إلفددددد     - 

 ل  إة إلس      إل ؤه  إلال   .
بلللللللللللالاحتراق ا بعنلللللللللللوان "المنللللللللللاخ التنظيملللللللللللي وعلاقتللللللللللي 7112دراسللللللللللة: عقللللللللللديا  -4

 .ي المدارس الثانوية بمنطقة جازانالوظيفي"ا دراسة ميدانية على معلم
هدددددداسة إلا إلدددددد  للددددددا إلرادددددد   سلددددددا إل  ددددددا  إلر    دددددد  إللددددددا ا سدددددد  إل دددددداإ   إل ا   دددددد   

     ددددددد  فددددددددا إ   ال  ل ددددددد  إلا   دددددددد  إللدددددددا ا     إلرادددددددد   سلدددددددا  لددددددددر   إ  رددددددد إ  إلدددددددد      
إل  ددددددا  إلر    ددددددد  سددددددد  هدددددد ه إل ددددددداإ    إ  رددددددد إ   لددددددا  ا   ر ا دددددددا    اددددددد  إلا  دددددد   دددددددا  ددددددد  

إلدددددددرساإا إل دددددددد     إلددددددد      لدددددددا  إل ال دددددددد   إلادددددددا ل     دددددددا   لر   دددددددد  بهددددددداإ  إلا إلددددددد  رددددددددا  
 إل ص     ر صلة إلا إل  للا  ف  س     إل را   به  ا:

 فدددددد ا س  دددددد  س لدددددد    دددددد   إل  ددددددا  إلر    دددددد   إ  ردددددد إ  إلدددددد         دددددد   ا دددددد   -ب
 ر  ددددددد   الا  ددددددد  إا لدددددددا      ددددددد    ا    إ ددددددد  ر دددددددا    إل  دددددددا  إلر    ددددددد  إلددددددد ، 

 سلا رس  ب إ  ر إ  إل      لا  إل ال   .
ب    إ  ااا ر    اخ ل  ا  ر      ف ا     ف       س    إلا إلددددددد  سلا إلر إل  ه   - 

  إلا  اة إا لا          إل  اا  إااإ          إلا    إلر     إل     (.
 ر إ  إل       ل اااه إل ا  ل  لا  بس إا إلا   .إ ر اا ا ف  إ   -ج

ا "سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة فلللللي ملللللديريات التربيلللللة والتعلللللليم 7112دراسلللللة: دعنلللللاا  -5
 .شمال الخليل ووسطها"

هدددددددددددددداسة إلا إلدددددددددددددد  للددددددددددددددا إلرادددددددددددددد   سلددددددددددددددا  لددددددددددددددر  اة   ا لدددددددددددددد  ب ادددددددددددددداا لددددددددددددددل    
 دددددددددد ا  إلسل ددددددددددد  إل  إ  دددددددددد  إلر     دددددددددد  لددددددددددا  إل ددددددددددد      سدددددددددد   ددددددددددا   اة إلر   ددددددددددد   إلرالدددددددددد ا 

 لر   دددددددددددددددد  بهدددددددددددددددداإ  إلا إلدددددددددددددددد  إلددددددددددددددددرساا إل ا دددددددددددددددد  إل دددددددددددددددد    إ لر  دددددددددددددددداس      لدددددددددددددددد  ا
 إل  للا  ف  س     إل را   به  ا:إل ص       ر صلة إلا  

إ ر دددددداا  لددددددر  اة لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد  سدددددد   ددددددا   اة إلر   دددددد   إلرالدددددد ا  دددددد ا   -ب
 إلسل     ل  ا.
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بهدددددددا بلدددددددد ا    ا لدددددددد  إل دددددددد      للددددددددل   رادددددددا إلددددددددا إس  إل إر دددددددد   إل  اسدددددددد  إلر     دددددددد   - 
 إل  إ    إلر      .

ا بعنللللوان "الاحتللللراق الللللوظيفي وتللللأثيره علللللى أداء 7112ا وكلللللابدراسللللة: أبللللو موسللللى  -6
العلللللاملين"ا دراسلللللة تطبيقيلللللة عللللللى الإداريلللللين العلللللاملين فلللللي جمعيلللللة إعملللللار للتنميلللللة 

 والتأهيل.
اإ  دددددد    اددددددا     دددددد  إا ردددددد إ  إلدددددد      إلدددددد ، هدددددداسة إلا إلدددددد  للددددددا ر ا ددددددا ا فدددددد  إ  

 رددددددل   ه سلددددددا باإ  إلاددددددا ل    ددددددد ف ا دددددد  لس ددددددا  للرله دددددد   سددددددا   دددددد       دددددداا  دددددد       دددددد  
ر   دددددد   إلا  دددددد   دددددد    دددددداه   إ  ردددددد إ  إلدددددد        اددددددب إل رغ دددددد إة إلا  غ إس دددددد     دددددد  رددددددا  

  لددددد  لر ا دددددا ا فددددد  إ  رددددد إ  إلددددد      لا  ددددد  إلا إلددددد   ل   دددددا   الددددد   ل  رددددد إ  إلددددد     
 ا   به  ا:   ا    ر صلة إلا إل  للا  ف  س     إل ر 52         إل ر

اددددداا إل   ددددد  إل    ددددد  لل   دددددا  إ ر ددددداا ا فددددد  إ  رددددد إ  إلددددد       سددددد إا إلا  ددددد  سددددد  إ   -ب
 ف اا إ   اال    إلر لا إا لال   إا فا  إل سص (. إا

إلا  غ إس ددددد   فددددد ا س   ددددداة س ا ددددد  سددددد  لفا ددددداة بسددددد إا إلا  ددددد  ر فددددد  لددددد اب إل رغ ددددد إة  - 
  إلا    ل  إة إلس     إل ال  إ فر اس  (.

بعنوان "المناخ التنظيمي وعلاقتي بسلللللللللللوك المواطنة التنظيمية"  7116دراسللللللللللة: حمانةا  -2
 دراسة حالة مديرية مصالح الفلاحية بأم البواقي.

هددددددددددددداسة إلا إلدددددددددددددد  للدددددددددددددا ر ا ددددددددددددددا إلا  ددددددددددددد  إل    دددددددددددددد   إلر     ددددددددددددد   دددددددددددددد   إل  ددددددددددددددا   
  إ  دددددددددددد  إلر     دددددددددددد  سدددددددددددد   ا   دددددددددددد  إل صددددددددددددالم إل    دددددددددددد      دددددددددددد  با إلر    دددددددددددد   لددددددددددددل   إل

إل ددددددددد إ    دددددددددالف إ      لددددددددد   ددددددددد  سددددددددد   إلراددددددددد   سلدددددددددا إل  دددددددددا  إلر    ددددددددد    دددددددددا    ددددددددد ل  
إلرادددددددددد   سلددددددددددا إل  دددددددددداه ا إل  ر  دددددددددد   لددددددددددل   إل  إ  دددددددددد  إلر     دددددددددد   إلا  دددددددددد      ددددددددددا  دددددددددد  

ا  سددددددددددد   سددددددددددد   لدددددددددددر   لدددددددددددل   اة   ددددددددددد   سا ددددددددددد  لددددددددددد ابفددددددددددد  إل صددددددددددد   ل  دددددددددددا  ر    ددددددددددد  
إ سر ددددددددددددددداا سلدددددددددددددددا إل ددددددددددددددد     ردددددددددددددددا     إلر     ددددددددددددددد    لر   ددددددددددددددد  بهددددددددددددددداإ  إلا إلددددددددددددددد إل  إ  دددددددددددددد

 إ لر  ا        بها  ا ر صلة لل   ه ه إلا إل :

ب  ه دددددددددددددددا  س  ددددددددددددددد  إ ر دددددددددددددددا   ا   ددددددددددددددد   إة ا لددددددددددددددد  ل صدددددددددددددددا     ددددددددددددددد    رغ ددددددددددددددد ،  -ب
 إلا إل  إل  ا  إلر       لل   إل  إ    إلر      .
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إلر     ددددددددددددد  لددددددددددددد   ا إل  دددددددددددددا    دددددددددددد  إلرغ  ددددددددددددد  سددددددددددددد  لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد  %50.4  ب - 
ر فددددددددددددددد  للدددددددددددددددا إ س دددددددددددددددا  إل ا ا  ددددددددددددددد  سددددددددددددددد  سإل ا  ددددددددددددددد   %0..4 اإلر    ددددددددددددددد  ب ددددددددددددددد

 إلر ا  .
بعنوان: "دور الأمن الوظيفي في تحقيق سللللللللوك المواطنة  7115دراسلللللللة: صلللللللرصلللللللورا  -2

 التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بجامعة الأقصى".
    لدددددا  إل ددددد      هددددداسة إلا إلددددد  للدددددا إلراددددد   سلدددددا  لدددددر   إ  دددددا  إلددددد    

إااإ  ددددددد    فا اددددددد  إ  صدددددددا  إرفاهدددددددار ا   ددددددد    ا لددددددد  لدددددددل   إل  إ  ددددددد  إلر     ددددددد   
   دددددددا  ردددددددل    إ  دددددددا  إلددددددد      سددددددد  ر   ددددددد  لدددددددل   اة إل  إ  ددددددد  إلر     ددددددد     ددددددد  

  بهدددددددا  دددددددا   ددددددد  إلا إلددددددد إسر ددددددداة إل ا  ددددددد  سلدددددددا إل ددددددد    إل صددددددد   لر   ددددددد  بهددددددداإ  
 ر صلة لل   ه ه إلا إل :

     إلا إل .   الفا اإ س اب ا ف  إ  ا  إل      لل       إااإ      -ب
ب  دددددد   ددددددا   ددددددا  إل   دددددد   ا  ددددددا  إلدددددد      هدددددد  رل دددددداه  دددددد  ب دددددد  لدددددد   رادددددد ب  - 

  ب  دددد   ددددا  دددددؤ   سلددددا ب دددد  ا إلدددد      سددددداا ر صددددل ا سلددددا ر   دددداة   دددددا خ   لل صدددد 
 سلا  ا   ا        س  .

 إل        ا ة  را ف   ر ل  . لر  اة لل   إل  إ    إلر       لا   -ج
ا "تحليلللللللل مصلللللللادر ضلللللللغوط العملللللللل فلللللللي المؤسسلللللللة 7115دراسلللللللة: أبلللللللو  لللللللازيا  -1

 الاقتصادية" دراسة ميدانية على المؤسسة المينائية سكيكدة.
   دددددددددددددا  ب  هدددددددددددددا   هدددددددددددداسة إلا إلددددددددددددد  للدددددددددددددا ر ا دددددددددددددا ضددددددددددددغ   إلا ددددددددددددد    صددددددددددددداا ها 

إلا إلددددددددددد  هدددددددددددا      لر   ددددددددددد سلدددددددددددا إل ددددددددددد إ ا إل  ددددددددددد    سددددددددددد  إل ؤللددددددددددد  إل   ا  ددددددددددد  لددددددددددد   ا 
  لدددددددددددددد  ل صددددددددددددد   ر ل ددددددددددددد    ا دددددددددددددداة   ر ددددددددددددد  إل ا ددددددددددددد  إل دددددددددددددد    إل صددددددددددددد    إ لدددددددددددددرا ل إ

  ددددددددددددد    (spssإلا إلددددددددددددد   إسر دددددددددددددا  س ضددددددددددددد ار   الدددددددددددددرساإا    دددددددددددددا   إل ددددددددددددد ا إا صدددددددددددددا     
 ة إلا إل  لااا    إل را   به  ا:ر صل

غ   إلا دددددددد  إلدددددددد ،  فددددددد ا س   دددددددداة  إة ا لددددددد  ل صددددددددا    سددددددد   لددددددددر   ضددددددد -ب
 را   لسصا ص ا إلا  غ إس  .   ا     إل       
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ا "سلللللوك المواطنة التنظيمية وأهميتي في تحسللللين 7115دراسللللة: مناصللللرية و بن ختوا  -02
 .أداء العاملين"ا دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبايليس وحدة ورقلة

   هاسة إلا إلدددد  للا إلرا   سلا  ا  رل    لددددل   إل  إ    إلر       سلا باإ  إلاا ل 
س   ؤلدددددلددددد  إرصدددددا ة إل ار  إل  ا     ا ل     ا     ل   لر     ها  إلا إلددددد  را إلدددددرساإا 

  ص  للا  ف  س     إل را   به  ا:إلر     را    إل     إل ص  

 إ ر اا  لر  اة لل   إل  إ    إلر       لا  س    إلا إل . -ب
إلادددددددا ل   ردددددددل   لدددددددل   اة إل  إ  ددددددد  إلر     ددددددد    ا فددددددد   ر لددددددد   سلدددددددا باإ   - 

   ؤلل  إرصا ة إل ار     ا ل     ا     ل .
بعنللللللللوان "الانغمللللللللاس الللللللللوظيفي وعلاقتللللللللي بسلللللللللوك  7115دراسللللللللة: المصللللللللريا  -11

 المواطنة التنظيمية"ا دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع  زة.
لأ  ا  ل هاسة إلا إلد  للا ر ا ا ا ف  إ  غ ا  إل        لر  اة إل  إ    إلر       

إلاددا ل    ددال  دداا إل      س    دداا       ر ددا ددا    ادد  إلا  دد      إ  غ ددا  إل           
لددددددددددددددل   داة إل  إ  د  إلر     د    لر     بهداإ  إل  د  إسر ددا إل دا د  سلا إل     إل صدددددددددددددد   

   بها  ا ر صلة لل   ه ه إلا إل :إلر ل ل     

  لل   إل  إ    إلر      . ف ا س      ا       إ  غ ا  إل       -ب
إ ر ددددددددددددداا ا فددددددددددددد  إ  غ دددددددددددددا  إلددددددددددددد       لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد  للأ  دددددددددددددا   - 

 إلاا ل   س  إل لر   اة إل          اا    .
 فددددد ا س   ددددداة  إة ا لددددد  ل صدددددا     ددددد    لدددددر   إ  غ دددددا  إلددددد      للأ  دددددا  سددددد   -ج

   لدددددددد  إة إل لر دددددددد  اة إل     دددددددد     دددددددداا  دددددددد    ادددددددد   لل رغ دددددددد إة  إلا دددددددد   إلفدددددددد 
 إلسا    إل لر  ا(.

ا بعنللللوان "ظللللاهرة الاحتللللراق الللللوظيفي لللللدى المللللوظفين 7111دراسللللة: أبللللو مسللللعودا  -17
الإداريللللين العللللاملين فللللي وزارة التربيللللة والتعللللليم العللللالي بقطللللاع  للللزة   أسللللبابها وكيفيللللة 

 علاجها".
    لرا   سلا  ا  إ ر ددددددددددا   اه   إ  ر إ  إل      لا  إل   إ للا هاسة إلا إلددددددددد  

إلاددا ل   س    إ   إلر   دد   إلرال ا إلاددال     دداا       ر ددا ددا إلا  دد   ددا     إ  ر إ  إل      
  ف  سد     إلا إ د  إلدا  غ إس    إلف    إلا    إل ؤه  إلال  (   ر ا ا إلا إ    إ لدددددددددددددد ا  
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ال ؤلل        ل  س    ا ل  ل ضد  إ ر إ اة    ل   ر ل        إلا   إل ؤا   ل  إ إ  ر دا 
 ر      إلا إلدددددد   ل  ل ل     ل   ل  دددددد ل   ل     إلددددددرسا ة إل ا    إل     إل صدددددد   إلر ل ل

 ا إل  للا ف ل     إل را   به  ا:إل ةبهاإس     ا ر صل

 فددددد ا س  ددددد  س لددددد    إة ا لددددد  ل صدددددا     ددددد   صددددد   اة إلا ددددد    لددددد  إلرا  ددددد   -ب
 إا فا    ا ف  إ  ر إ  إل     .

  س    إ   إلر      إلرال ا    اا         لددددددددددددددر   إل       إااإ     إلاا ل   اا    - 
ف اا إ   اال   ساا إا لددددددددددا   ( س  ا إ  ر إ  إل      سلا  اا    إا  ر لدددددددددد    

  ا   لر   إ  ر إ  إل        س ضاخ سلا  اا  إا فا  إل سص (.
إ اددددددددداإا إلا  ددددددددد  ه ددددددددا  س  ددددددددد    ا دددددددد   إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     دددددددد    ددددددددد   دددددددد    -ج

 إ فر اس    ضغ  إلا  (  ا ف  إ  ر إ  إل     .
ا بعنللللللللللوان "الاحتللللللللللراق الللللللللللوظيفي"ا دراسللللللللللة 7111دراسللللللللللة: رشلللللللللليد والكلابلللللللللليا  -00

 استكشافية لمقياس ماسلاك على الموظفين بمدينة الرياض.
هداسدة إلدا إلدددددددددددددد  للا إلرا   سلا  لددددددددددددددر  اة إ  ر إ  إل       ل اااه إل سرل   لا     

         ددددددددددددغل                سرل   س  إل  اس   إلااا  إلسا  س       اخ  654ة    ر   
 00 ر إ  إل       إل         ا    إل  اب      إلدددددرساا إل ا      ا   الددددد   ل  ا  إ 

 ا إل  للا ف ل     إل را   به  ا:إل ة    ا ر صلس ا  

   إل     .راا   إلا    إل سرا    ا ف   ر ل      إ  ر إ -ب
سدددددددددد إا إلا  دددددددددد   سدددددددددد  إل لددددددددددر   إلرال  دددددددددد     فدددددددددد ا ل    دددددددددداة سدددددددددد  لفا دددددددددداة ب - 

ب  إلفدددددددددددد        ددددددددددددا   فددددددددددددا س   دددددددددددداة لددددددددددددا  بسدددددددددددد إا إلا  دددددددددددد  رادددددددددددد   ل رغ دددددددددددد إة 
  إلا      ا  إلسا   س  إل      إل ال  (.

ا "الاحتلللللللللراق الللللللللللوظيفي فلللللللللي المنظملللللللللات الحكوميللللللللللة 7111دراسلللللللللة: النفيعللللللللليا  -04
 الخدمية في محافظة جدة"

هاسة إلا إلدددددددد  للا ر ا ا  لددددددددر   إ  ر إ  إل      للاا ل    ال ؤلددددددددلدددددددداة إل        
إلسدا  د    ر ا ا  لدددددددددددددد  ار     إلر      ا     إل     اا       إ ر اا ب  إ س اب س  إ  ر إ  

لسصدا صد ا إلا  غ إس    إااإ      إسر ا إل ا   س   االفر  ل   ل       إل      إل         اخ 
 ا إل  للا ف ل     إل را   به  ا:إل ة  إلر ل ل     ا ر صلإل ص 
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 ا ف  إ  ر إ  إل      لا  بس إا إلا     ا ة  ر ل  . -ب
ب  ددددددددددد  إل  ددددددددددداة إلرددددددددددد  رادددددددددددا    ددددددددددد  إ  رددددددددددد إ  إلددددددددددد      هدددددددددددا إلددددددددددد    ررددددددددددد إ    - 

لدددددددد     إلدددددددد    لددددددددا  ا س دددددددد   سدددددددد  إلا دددددددد  ب دددددددد   04للددددددددا  02بس ددددددددا ها  ددددددددا  دددددددد   
    س   ل  إة.

 ر ل ددددددددددددددددداة إل     دددددددددددددددد   س  دددددددددددددددد  إلا ددددددددددددددددد  إل إلر     دددددددددددددددد     راددددددددددددددددا إل صدددددددددددددددداا   -ج
إل سصددددددددددددددددد     إلر  اددددددددددددددددداة إل سصددددددددددددددددد  (  ددددددددددددددددد  بهدددددددددددددددددا  صددددددددددددددددداا  إ  رددددددددددددددددد إ  

 إل     .
 

 الدارسات الأجنبية  -ج

1- Meily Margaretha (2019)ا Motivation and Job Burnout: The 

Mediating Role of Organizational Citizenship Behavior. 

هدددددددددددداسة إلا إلدددددددددددد  للددددددددددددا ر ا ددددددددددددا رددددددددددددل    إلددددددددددددا إس  إلسا ف دددددددددددد  سلددددددددددددا إ  ردددددددددددد إ  إلدددددددددددد      
لدددددددددل   إل  إ  دددددددددد  إلر     ددددددددد  سدددددددددد     اددددددددد  هدددددددددد ه إلا  دددددددددد    ؤا دددددددددد  إلدددددددددا   إل لدددددددددد   إلددددددددد ، 

  ددددددددد        ددددددددداخ  دددددددد  س دددددددددااإة ساصددددددددد  سدددددددد  ل ا   لددددددددد ا 47  دددددددد  بف  دددددددددة إلا إلدددددددد  سلدددددددددا 
 :إل  للا  ف  س     إل را   به  ار صلة إلا  

    إلاإسل دددددددددد   إلسا ف دددددددددد    دددددددددد      دددددددددد  سلددددددددددا إ  ردددددددددد إ  إلدددددددددد     إلددددددددددا إس رددددددددددؤ   -ب
  دددددددددا ردددددددددؤ   لدددددددددل   اة إلددددددددددا   إاضددددددددداس  سلدددددددددا    ادددددددددد  إلا  ددددددددد   ددددددددد   إلددددددددددا إس  

  إ  ر إ  إل     .

2- Luis Omar (2018), Influence of nurses’ Organizational 

Citizenship Behaviors and Empowerment on the quality of care: 

A literature review. 

هددددددددددددداسة إلا إلددددددددددددد  للدددددددددددددا   ا لددددددددددددد   ددددددددددددد   إلا  ددددددددددددد   ددددددددددددد   إلر  ددددددددددددد   إلددددددددددددد       لدددددددددددددل   
إل  إ  دددددددددددد  إلر     دددددددددددد  س ددددددددددددا  رالدددددددددددد   ر لدددددددددددد    رددددددددددددا   إل سا دددددددددددد   ددددددددددددالا      دددددددددددد    دددددددددددداسا 

 :إل  للا  ف  س     إل را   به  ا را   سال   إلف ا      ر صلة إلا  

إللددل   اة     إل ،   لاإ    الر     إل     بلددال   إل  اا  إلا      ل ا س    ل فا     -ب
  إة إ ا إ  إاضاس     ا   س     ف ا  إل سا   س  إل  ا  .
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3- Salma Khan (2018)ا Effect of Burnout on Organizational 

Citizenship Behaviors: Role of Affective and Continuance 

Commitment. 
ل    إ  ر إ  إل      سلا لددددددددددددل   إل  إ    إلر       سلا هاسة إلا إلدددددددددددد  للا إلرا   سلا ر

 :إل  للا  ف  س     إل را   به  اإل لر     إل  ا،  إلر          ر صلة ه ه إلا  

  ف ا رل    لل     ا   ل  ر إ  إل      سلا إ لر إا إلر     . -ب
سلددددددا  دددددد   فدددددد ا رددددددل    لددددددل   ل  ردددددد إ  إلدددددد      سلددددددا لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد   - 

    إل لر   إل  ا،  إلر     .

رددددددل    إ  ردددددد إ  إلدددددد      سلددددددا لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد  ب  دددددد   دددددد  رددددددل   ه سلددددددا  -ج
 إ لر إا إلر     .

  ف ا رل    ل فا   ل لر إا إلر      سلا لل   إل  إ    إلر      . -ا

4- Mark Kasa & Zaiton Hassan (2017)ا THE relationship of 

burnout dimensions with Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) among bank employees in Sarawak: mediating role of 

flow experience. 
هددددددددداسة إلا إلددددددددد  للدددددددددا إلراددددددددد   سلدددددددددا ردددددددددل    إ  رددددددددد إ  إلددددددددد      سلدددددددددا لدددددددددل   إل  إ  ددددددددد  

إلددددددددددد  للدددددددددددا إلر     ددددددددددد  ل ددددددددددد     إل  ددددددددددداا إل صددددددددددد س  سددددددددددد   ال   دددددددددددا   ددددددددددد  ر صدددددددددددلة إلا  
 : ف  س     إل را   به  ا

  ف ا رل    لل   ل  ر إ  إل      سلا لل   إل  إ    إلر      . -ب
      إلا   إل ص س            س        اه   إ  ر إ  إل       ل ا - 

5- Marte Rognstadbraten (2016)ا Burnout among nursing staff in 

the Scandinavian countries: A literature review. 

 ا ا لر    ل  س    ا ل  هداسدة إلدا إلدددددددددددددد  للا   إفا  إ ا  اة  إة إلا     ا  ر إ  إل     
لدددددددد ا  إل ؤا   ل     ه ه إل اه       إل   ضدددددددداة س         إلا  ا    إل       إللدددددددد  ا  إ 

ا إ لددددددددال    إل    إلر       إلددددددددرساإ  ا س    إف   ه ه إل اه    ر ا ا ب،  غ إة س   ر ا 
 :إل  للا  ف  س     إل را   به  اإل ا س  إل ال   س  ا   ا ر صلة إلا  

  ف ا س     إض        ر ل اة إل       إ  ر إ  إل     . -ب
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إلدددددد      لددددددا   فر دددددد   فدددددد ا  صدددددد   سدددددد  إل ا سدددددد  س  ددددددا  رالدددددد    دددددداه   إ  ردددددد إ   - 
 إلا إل .

 
6- Fernaldi Kurniawan (2015)ا The Impact of Burnout Towards 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) in Premier Surabaya 

Hospital. 
لراددددددددد   سلدددددددددا ردددددددددل    إ  رددددددددد إ  إلددددددددد      سلدددددددددا لدددددددددل   إل  إ  ددددددددد  للدددددددددا إهددددددددداسة إلا إلددددددددد  

     ا  دددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددر   إ  رددددددددددددددددددد إ Premier-Surabayaإلر     دددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددد   لر ددددددددددددددددددد ا 
  سددددددددد   ددددددددد   ددددددددد  إ  لددددددددداا إلرددددددددد  رراا ددددددددد    ددددددددد     إلددددددددد      إلددددددددد ،  ادددددددددا     ددددددددد  إل    ددددددددد

  دددددددددد  ر صددددددددددلة     ا دددددددددد   دددددددددد  إلا دددددددددد    دددددددددد  إلردددددددددد    رراا دددددددددد   ا ددددددددددا   دددددددددد     ا دددددددددد 
 :إل  للا  ف  س     إل را   به  اإلا  

 إ  دددددددددددددد     إ  ردددددددددددددد إ  إلدددددددددددددد      لددددددددددددددل  اخ   دددددددددددددد      دددددددددددددد  سلددددددددددددددا لددددددددددددددل   إل ؤ  دددددددددددددد -ب
 إلر      .

    فددددددددددددددا سدددددددددددددد     إة ا لدددددددددددددد  ل صددددددددددددددا    س  ددددددددددددددا  رالدددددددددددددد    لددددددددددددددر   إ  رددددددددددددددد إ   - 
 إل           ف  ساة إ  لاا إلر  رراا      رراا      إلا   .

 

7- Rahil Kazemi & others (2014)ا An Investigation of the Role of Job 

Satisfaction in Employees’ Organizational Citizenship Behavior. 
إلددددددددددددد       لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد   إلددددددددددددد  للدددددددددددددا ر ا دددددددددددددا إلا  ددددددددددددد   ددددددددددددد   إل ضددددددددددددداهددددددددددددداسة إلا  

س  دددددددد  س دددددددد إ     لدددددددد     دددددددد  إلاددددددددا ل   سدددددددد      دددددددد  إلراددددددددا    سدددددددد ب إلر     دددددددد    دددددددد  رددددددددا  
 :لة إلا إل  للافا    ل  إ    ر ص إلر

إلددددددددددددد      سلدددددددددددددا لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد    فددددددددددددد ا س  ددددددددددددد  ل فا  ددددددددددددد   ددددددددددددد   إل ضدددددددددددددا -ب
 إلر      .

 ددددددددددددد  لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد  لدددددددددددددا   26662إلددددددددددددد         لددددددددددددد  إل ضدددددددددددددا - 
 . فر   إلا إل 
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8- Ndawula Maria (2012)ا Burnout among staff nurses. Examining 

the causes, coping strategies and prevention. 

هاسة إلا إلد  للا ر ا ا  لدر   إ ر دا   اه   إ  ر إ  إل          إل   ضاة  ر ا ا بل ا  ا 
   :  ا ر صلة ه ه إلا إل  للا   إل    إلر       ا إل لاسا  س  إلر ل      ه ه إل اه  

  ر ا   اه   إ  ر إ  إل          إل   ضاة س  ب ا    بف إ   سرل      إلاالا.إ -ب
رادا  د     إلا إ د    إل    د   إلر     د   إل  لدددددددددددددد د   إ فر اس    إلا     إس       بها  - 

 إلا إ   إل لاه   س        اه   إ  ر إ  إل          إل   ضاة.
     ب إلا   إ ل ا  إل   ل   ل  ر إ  إل     .  س ا  إلا  لراا إلا إ   إل       د -ج
      إلر  ا س  إ  ر إ  إل         س   إااإ   إلف ا   إل  اا   إلر    . -ا

 
9- Basson RA (2012)ا Management and Prevention of Burnout in the 

Dental Practitioner. 

سار ا للرا   سلا  ؤ دددددد إة هاسة إلا إلدددددد  للا ر   ا ب  ا  إ لدددددد ا    ال  اة ل لددددددا
       ب  رؤ    إل      إلر  سل  ا  إل لدد  ل ف      إ  ر إ  إل       رل   ه إل  لدد  

 :    ر صلة ه ه إلا إل  للا  ه ه إل اه   سلا    ا  إلا        ا      س    ا

   ا  إ  ر إ  إل        ر ف  للضغ   إل      إل  ر     الا  . -ب
 إ  ر إ  إل             لل    سلا س    إ   ا   ا    ا. ؤ    - 

 

10- Muhammad Shakeel & others (2012)ا job Burnout and 

Organizational Citizenship Behaviors: Mediating Role of Affective 

Commitment. 
 

  سل  ا س  إل ر ر هاسة إلا إلدددد  للا إ ر ددددا   اه   إ  ر إ  إل       إل را   إللدددددل    
إل  اا إل صدددددددددددد س  س   ا لددددددددددددرا   ر ا ا رل    ب اااه إل     سلا لددددددددددددل   اة إل  إ    

 :إل  إلا  ف  س     إل را   به  اإلر           ر صلة إلا  
 ا        ا ددددددددد   سلا لدددددددددل   إل  إ     اا         إل دددددددددا    اا فا  ل ا إا ها  إل -ب

 إلر      .

     ا   سلا لل   اة إل  إ    إلر      .ر لا إل  اس  ل  رل   - 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة -عشر الثالث

به  دددد  إلر   دددد  سلددددا  دددد   دددد   ددددا  لدددداة إللددددا     رضددددم  دددد  سدددد   إ  دددد ا سلددددا إلاإ  
إ  رددددددددد إ  إلدددددددددد       لددددددددددل   إل  إ  ددددددددد  إلر     دددددددددد  سدددددددددد   سرلددددددددد  إل ؤللدددددددددداة إلاا دددددددددد  

إ  لدددددا سددددد  ل   دددددا سلدددددا  دددددا سلدددددا إل ا ددددد    ددددد  رادددددا هددددد ه إلا إلددددد  هددددد    ددددد     إلساصددددد 
 :س   ر    إلا إلاة إللا               إلرال 

 لددددددددددر  اة  سرل دددددددددد   دددددددددد  إ  ردددددددددد إ  إلدددددددددد      لددددددددددا  إللددددددددددا    ب  دددددددددد ة إلا إلدددددددددداة  -0
 إل        ل  ب   ا   ا لف   لر  اة  ارال    ر ا  ه ه إل اه  .

إل رغ دددددد إة سلددددددا  فدددددد ا  دددددداه   سدددددد  ر ا ددددددا رددددددل     اددددددب إللددددددا    إسرل ددددددة إلا إلدددددداة  -0
س  ددددددا لددددددا  ر دددددد    ا   ددددددا لا إلدددددد   صدددددداا  إ  ردددددد إ   الددددددر  ا    إ  ردددددد إ  إلدددددد     
 .(0200ا إل   ب    لا ا 

رر دددددا    ا دددددا إلا إلددددداة   ضددددد ا لدددددل   إل  إ  ددددد  إلر     ددددد    صددددد    لددددد ل  للرغ  ددددد   -0
  إلر      إلر   .

 ي:أوجي التشابي مع الدراسات الخاصة بالاحتراق الوظيف

  0202إر  ددددة إلا إلدددد  إل ال دددد   دددد   دددد   دددد  ا إلدددد   ب دددد   لددددا ا منهجيللللة الدراسللللة:  -0
لددددددرساإا إ لدددددددر ا       لدددددد  سلددددددا إ.020   ا إلدددددد   س دددددددا، 0222 ا إلدددددد   إل   ادددددد  

 ل    ه إ إل  ا    إلا إلاة.   ال         اسر ا ه إل     إل ص   إلر ل ل  

 دددددددد   دددددددد  إلا إلدددددددداة إللددددددددا    إر  ددددددددة إلا إلدددددددد  إل ال دددددددد  أبعللللللللاد متغيللللللللرات الدراسللللللللة:  -7
        دددددددد  إر  ددددددددة إلا إلدددددددداة سلددددددددا  ادددددددداا إلساصدددددددد   ددددددددا  ر إ  إلدددددددد   سصدددددددد   إ 

ف دددددداا  الددددد   ل  رددددد إ  إلددددد       هددددد   إا اددددداا إلرددددد  ردددددا ر ا ددددداها سددددد     ددددددا  إ 
   إا فا  إل سص (. إل ا   إ   اال   ر لا

 ك المواطنة التنظيمية:أوجي التشابي مع الدراسات الخاصة بسلو 

إر  ددددة إلا إلدددد  إل ال دددد   دددد   دددد  إلا إلدددداة إللددددا    سلددددا إلددددرساإا منهجيللللة الدراسللللة:  -0
 إلر ل ل .  إل     إل ص   
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رر ددددد  إلا إلددددد  إل ال ددددد   ددددد  ب لددددد  إلا إلددددداة إللدددددا    س  دددددا  رالددددد   ل اددددداا المتغيلللللرات:  -0
  دددددا   إل  الددددد   إلددددد    إل  اضددددد       هددددد ه إ  اددددداا هددددد    إالدددددل   إل  إ  ددددد  إلر     ددددد 

  . س  إلض     إللل   إل ضا ،
 

 أوجي الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

   ددددددد  رلسددددددد   ب فددددددد  إ سدددددددر    ددددددد   إلا إلددددددد  إل ال ددددددد   إلا إلددددددداة إللدددددددا     إلرددددددد   
 ل   إلرا إض ا س  إل  ا  إلرال  :

سالا إلددددددددد  إل ال دددددددد  ر ددددددددد ا سلدددددددددا ر ا دددددددددا     دددددددد    ددددددددد  إل رغ ددددددددد إة  اضدددددددد ا  ددددددددد اب   -0
إلا  ددددددددددددد   ددددددددددددد   إ  رددددددددددددد إ  إلددددددددددددد       لدددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد       دددددددددددددا 

  سلدددددددددا  ا إلددددددددد  إلا  ددددددددد  إلرددددددددد  رددددددددد     دددددددددا  ددددددددد   0205 إل  ددددددددد ل     ددددددددد ة ا إلددددددددد 
 لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد   سددددددددددددد   ددددددددددددد     إا لدددددددددددددا   الااإلددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد 

   إ  دددددددددددددا  إلددددددددددددد        سلدددددددددددددا ر ا دددددددددددددا ردددددددددددددل 0205 ص صددددددددددددد      ددددددددددددد ة ا إلددددددددددددد 
سلددددددددا لدددددددددل   إل  إ  دددددددد  إلر     ددددددددد   سددددددددد  إل  ددددددددة إلددددددددد ،   دددددددد ة ا إلددددددددد   إل صددددددددد ، 

  سلددددددددددددددددا ر ضدددددددددددددددد م إلا  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   إ  غ ددددددددددددددددا  إلدددددددددددددددد       لدددددددددددددددددل   اة 0205
  سلددددددددددا ر ا ددددددددددا 0206إل  إ  دددددددددد  إلر     دددددددددد   سدددددددددد   دددددددددد     دددددددددد ة ا إلدددددددددد     ا دددددددددد  

  سدددددددددددد إلا  دددددددددددد  إلردددددددددددد  ردددددددددددد    إل  ددددددددددددا  إلر    دددددددددددد   لددددددددددددل   إل  إ  دددددددددددد  إلر     دددددددددددد  
  سلدددددددددا ر ا دددددددددا  دددددددددا  رددددددددد س  .020إل  دددددددددة إلددددددددد ،   ددددددددد ة س ددددددددد  ا إلددددددددد   إل  فدددددددددا   

    ا إلدددددددددددددددد  .020 إلا دددددددددددددددا   ةلدددددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددددد  إلر     ددددددددددددددد   هددددددددددددددد إ   ا ددددددددددددددد
إا لددددددددددددا   الااإلددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد   لدددددددددددددل   إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد  لدددددددددددددا   ال ددددددددددددد  

   دددددددددددد  .020    ددددددددددددا  دددددددددددداا   فددددددددددددا    دددددددددددداإ   إلرالدددددددددددد ا إل ددددددددددددا  ،   ا  دددددددددددد    غددددددددددددا ،
   ر ا دددددددددددددا  لدددددددددددددر  اة لددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد   لدددددددددددددار   سدددددددددددد   ا إلدددددددددددددر

 إلرال ا إل ر ل    لا             الف إ  .

  إلا إلددددددددددداة إللدددددددددددا     ددددددددددد  إل فدددددددددددا  إل   ددددددددددد   إل  دددددددددددا     ددددددددددد  ل إسدددددددددددر    ددددددددددد  -0
  0200سددددددددددد   لسدددددددددداإا إلا إلدددددددددد  إل ال دددددددددد   رددددددددددا    0202-0222بف  ددددددددددة  ددددددددددا  دددددددددد    

ف  دددددددددددددددة سددددددددددددددد  ا    سرل ددددددددددددددد  رسرلددددددددددددددد     ر دددددددددددددددا   دددددددددددددددا ب  إلا إلددددددددددددددداة إللدددددددددددددددا    إ
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  إلل   ددددددددددددد  إلرددددددددددددد      س دددددددددددددا إ  رصددددددددددددداا    إ فر اس ددددددددددددد   إلل الددددددددددددد   سددددددددددددد  إل   ددددددددددددد
 إلا إل .ه ه س  ا  لف   

 
 ما تتميز بي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

   ددددددددد  إل ددددددددد     ددددددددد   سددددددددداا  دددددددددل   ا دددددددددا إلا إلددددددددداة إللدددددددددا     ا دددددددددة    دددددددددا  فددددددددداإخ  
إلساصدددددددد   ددددددددد إلا إلدددددددد  إل ال دددددددد  لدددددددد إ   ددددددددا   إلا إلدددددددد لل ا دددددددد  س  ددددددددا  رالدددددددد    سدددددددداإا س دددددددد  

 ر  دددددددددد  للا إلدددددددددد      إل   ف ددددددددد  إل سرددددددددددا     إل  إفدددددددددد  إل إلا إلدددددددددد  لددددددددد  سدددددددددد   لدددددددددد      دددددددددد ل  
 ددددددددددد  ا ر  ددددددددددد ة إلا إلددددددددددد  إل الال رال ددددددددددد   رصددددددددددد  ا باإ  إ لدددددددددددر ا      دددددددددددبسددددددددددد    س ددددددددددد إة   

 س  إلا إل  إللا    س  إلرال :

ر ضدددددددددددد م إلا  دددددددددددد   دددددددددددد   إ  ردددددددددددد إ  إلدددددددددددد       لددددددددددددل   اة إل  إ  دددددددددددد  إلر     دددددددددددد   -0
 هدددددددددد إ  ددددددددددا لددددددددددا رر دددددددددد     لل ددددددددد      إلاددددددددددا ل    دددددددددداااإ   إلاا دددددددددد  لفا ادددددددددد  إل   دددددددددد 

 .  ل  سلا  ا سلا إل ا   ل  ب،    إلا إلاة إللا   

 ددددد  لفا اددددد  إل   ددددد   سددددد  ل   دددددا  لدددددا  ددددد    س دددددا  ددددداااإ   إلاارادددددا إلا إلددددد  إل ال ددددد  إ  -0
     ا إل ا  . ل  إ

 ب      ددددددددددا  ل دددددددددد  إل ا ددددددددددد  ب  ر  دددددددددد  إلا إلددددددددددد  إل ال دددددددددد  لضدددددددددداس  سل  ددددددددددد  سدددددددددد    ضددددددددددد س 
سددددددددددد  را  ددددددددددد  إل  ددددددددددداه ا إلال  ددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد   ددددددددددد  إ  رددددددددددد إ  إلددددددددددد       لدددددددددددل    رلددددددددددد ا

إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد  ل دددددددددددددا ل  ددددددددددددددا  ددددددددددددد  ا    دددددددددددددال  إ ه  دددددددددددددد  سددددددددددددد  س ل ددددددددددددد  إلر دددددددددددددد    
  ر ل   إل اسل   إلر      .  إلر     
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 :تعريفات إجرائية
هدددددددددددد  إا هددددددددددددا  إل  لدددددددددددد   إلفلددددددددددددا، إلدددددددددددد ،  صدددددددددددد   إل دددددددددددد ا  الاحتللللللللللللراق الللللللللللللوظيفي: .1

  دددددددددا  ر رددددددددد  سل  ددددددددددا  ددددددددد   دددددددددا    ادددددددددداا إل دددددددددا   سلددددددددددا     ر فددددددددد  للأس دددددددددا  إاضدددددددددداس  
 سلددددددددددددددا   إلر  ددددددددددددد    ددددددددددددد    دددددددددددددد ا   سلدددددددددددددا إ سدددددددددددددد إا إلادددددددددددددا ل    إل راددددددددددددددا ل    اددددددددددددد 

  لر   إلسا اة إل  ا   ل ا.
ل   هدددددددددد   ددددددددددا  ر ردددددددددد  سدددددددددد  بس ددددددددددا  إلا دددددددددد     ا لدددددددددد  إل لددددددددددؤ   الإجهللللللللللاد الانفعللللللللللالي: .7

إل    ددددددددد   ددددددددد  ل  دددددددددا  إ  ادددددددددال   س لددددددددد    دددددددددا  ددددددددد فا سددددددددد  هددددددددد إ إا  دددددددددا   ددددددددد  س ددددددددداإ  
 لل ا   سلا إلا ا .

إل   دددددددددددا   إلرددددددددددد   ر لدددددددددددا س  دددددددددددا   إ ددددددددددد  لدددددددددددل     لددددددددددداس   رفددددددددددداه تبللللللللللللد الشلللللللللللعور:  .3
 إ  ر ددددددددددداا  إل ددددددددددد  ا      ددددددددددد   إلرددددددددددد     إلف  ددددددددددد      ددددددددددد   إلا ددددددددددد    ادددددددددددا لر ا  ف ددددددددددداا

 س  إلا  اة  الا  
هدددددددددد    دددددددددداا إل   دددددددددد   ر  دددددددددد ا جللللللللللاز "الإنجللللللللللاز الشخصللللللللللي": نقللللللللللص الشللللللللللعور بالإن .4

    س دددددددددددداإ  إللددددددددددددااا   إل ضددددددددددددا  لدددددددددددد       دددددددددددد  لددددددددددددل    س  ددددددددددددا  رالدددددددددددد   لاإ دددددددددددد  لا لدددددددددددد 
  الا  .

هدددددددددد  لددددددددددل   ر دددددددددد س  إسر ددددددددددا ،   ر دددددددددد ل  ب   دددددددددد  سلللللللللللوك المواطنللللللللللة التنظيميللللللللللة:  .5
     دددددددددددددددددا ج ضددددددددددددددددد   إل صددددددددددددددددد  إلددددددددددددددددد        إل دددددددددددددددد إس  إل لددددددددددددددددد    سددددددددددددددددد  إل    ددددددددددددددددد 

    ددددددددددددا   دددددددددددد  س لدددددددددددد  إل   دددددددددددد  للددددددددددددا   دددددددددددداا  ساسل دددددددددددد   س ددددددددددددا إلا دددددددددددد   إلرال  دددددددددددداة
    ا   إل     . 

لدددددددددل   رل دددددددددا     فددددددددد    ددددددددد  إلددددددددد     سددددددددد  إلا ددددددددد   إل ؤلدددددددددا    دددددددددا   ددددددددد   الإيثلللللللللار: .6
  دددددددددد  إل  ددددددددددد  ة    ددددددددددا إلادددددددددد    إل لددددددددددداسا  سدددددددددد  ل فددددددددددا  إلا ددددددددددد  س لدددددددددد  للددددددددددا  دددددددددددا  

 إل رال     .
لدددددددددداا   صددددددددددا   ددددددددددا إلل ا دددددددددد   إلل دددددددددد   إل فا لدددددددددد   هدددددددددد  إللددددددددددل   إلدددددددددد ،   الكياسللللللللللة: .2

ل رال ددددددددددد   الا ددددددددددد   رف دددددددددددد  إل   ددددددددددد   ددددددددددد  س لددددددددددد  للددددددددددددا   ددددددددددد    ددددددددددد ا إل  دددددددددددد  ة إ
 س   .إلرغ   إلآ

هددددددددد  إل   ددددددددد   إل دددددددددا   سلدددددددددا ر  ددددددددد  إل  ددددددددداا  إل  ددددددددد  ة  ر  ددددددددد   اللللللللللروح الرياضلللللللللية: .2
   .  ا   إل ضا  اة إلر       ا   ر إا
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هددددددددددددد  إللددددددددددددددل   إل ضدددددددددددددا ،  إل  دددددددددددددا    إل  دددددددددددددا   سدددددددددددددد  لاإ    فضللللللللللللليلة المواطنلللللللللللللة: .1
إ هر ددددددددددددداا   صدددددددددددددال  ا  ر لددددددددددددد   صددددددددددددد  ر ا  لددددددددددددد ار ا  إل  دددددددددددددا  سلدددددددددددددا إل ؤللددددددددددددد    

   رل ار ا.
س صدددددددددددد  ل  ال دددددددددددداة  ضددددددددددددا ا ل  لدددددددددددد   وعللللللللللللي الضللللللللللللمير: .11 هدددددددددددد  إلردددددددددددد إا إل دددددددددددد ا  إ 

ل  ارددددددددد  ردددددددد ا   سلدددددددددا ل فدددددددددا ه لدددددددددا  ه سدددددددد  إل    ددددددددد     ددددددددد   رادددددددددا    اسر ددددددددا ه  ا دددددددددا إخ 
   لددددددددددل    إل ددددددددددا ا إلددددددددددا  ا ل ر ل دددددددددداة إلا دددددددددد  إل لدددددددددد   سدددددددددد   فددددددددددا  إ ردددددددددد إا إ    دددددددددد 

  رغل   لل صل   إلاا   س  إل صل   إلساص .   إلا    فا  
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 الفصل الثاني

 للدراسة الإطار النظري

 

 
 الاحتراق الوظيفي -المبحث الأول 

 سلوك المواطنة التنظيمية -المبحث الثاني 
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 الاحتراق الوظيفي :المبحث الأول

 

 :تمهيد

      صدد لم إ  ر إ  إل     راا إللدد ا   اة    إل    إلا دد         إل اإ   ل      
 ددا      دد  ر ددا لردد  إلاددا   ر   س  رلدد  إل ر   إل    دد   ددال     إة إل ددا   إلسددا    إا لدددددددددددددددا  إ

  إل       ف إلدددددداة  إل     إ فر اس    إلر        إل  لدددددد      ل     ا ل  لر لدددددد    ا    إ  إلا
   ار ا إلا ل           ر        ا      إل  اا  لس ال ا   دددد           ا   دددد   ضددددغ اخ س  

   ساا إل ضددددا إل        ا   س   دددد   ساا لر ا  لل  اا    ددددا ها  الاف    ل  إلاإسا    خ   لدددد ا
 ل          راا ل    ا ا. ل اا  إلا  اة إلآ  س    ساا إلراا      إلآ

 اق الوظيفيمفهوم الاحتر  -أولاا 

إل  لددددد     ددددد  ب دددددا إ لددددد ا  رادددددا إل ا  ددددداة إلرددددد  ر ددددد   ا     ددددداا إل   ددددد   الدددددا    
سدددد       ددددا لدددد  ا    ددددالاف  لل  دددداا   ددددا  ر  ادددد    دددد  إلآ ا   دددد   ب   ددددلس    ددددا  ه إلردددد  رلدددد

 إلددددد ، لددددد لس   اددددداإخ لدددددل  اخ لددددد  ب ددددد ه إل دددددا   سلدددددا إلا ل ددددد  إل    ددددد  سددددد    سلدددددا س  رددددد   ا لددددد 
ل  ددددا ل دددد    ددددا    ددددالاف   إا  ددددا   إ لددددر  إ ل   دددد    لدددد  سلددددا هدددد ه إل الدددد  إلردددد   صدددد  

ل     دددددددددد  (15: ص7111) أبللللللللللو مسللللللللللعودا  bournoutإل   دددددددددد   ددددددددددا  ر إ  إلدددددددددد      
لر    دددددد  للددددددا س   ددددددا   ف  سدددددد   فددددددا  إللددددددل   إ اخ ل فدددددداا هدددددد إ إل   دددددد ا إلدددددد ، بصدددددد م  ددددددا ا

freudenberger ل دددددددددد  إلدددددددددد ، إلددددددددددرساا هدددددددددد إ إل   دددددددددد ا ل  ددددددددددا   لرلدددددددددد  إ لددددددددددرفا اة إ   اا
    ددددددددا  دددددددد ا   سلددددددددا  ضددددددددا  إا فددددددددا    ددددددددا  إلاددددددددا   للاددددددددا ل   إلدددددددد     اددددددددا     دددددددد  إا

 .(351: ص7113) العتيبيا س      اس ها رفاه إلآ

 دددداة رصدددد   رصدددد   إ  ردددد إ  إلدددد      هدددد إ   ددددا  دددداا إل ددددا     سدددد  هدددد إ إل فددددا   ر ددددا ا را  
 س  ددددددددا  لددددددد  سدددددددد ب لدددددددد اب هدددددددد ه     ددددددد    رادددددددداا  ررلددددددددا  دددددددد اب إ ر دددددددا  سلددددددددا      دددددددد 

 :(133: ص7116)القريوتي والخطيبا إلرا   اة 

  ددددددددددددددا  إلردددددددددددددد  :  ل دددددددددددددد    الدددددددددددددد   دددددددددددددد  إاfreudenbergerه   دددددددددددددد   س   ددددددددددددددا   ف   -0
سلددددددددددا إ سدددددددددد إا ر صددددددددد   ر فدددددددددد  للأس ددددددددددا   إل ر ل دددددددددداة إل إ ددددددددددا   إل لددددددددددر     إل ل ددددددددددا  

  ل   ا ر ا    ر ا .
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: ل لدددددددددددددددا  إل ددددددددددددددد ا  اا  دددددددددددددددا  maslack&jackson1981 الددددددددددددددد    فا لددددددددددددددد    -0
 إلاا     ر لا إل  اس   را   إا فا  إل سص  .

 إلدددددددددددر  اا    بسددددددددددد إب رر  ددددددددددد  سددددددددددد  إاف ددددددددددداا إلادددددددددددا    maslack 0420 الدددددددددددل   -0
سددددددد   ا ضدددددد لددددددا   اددددددداا إل   إاإل ا دددددد  إ   اال دددددد   إلرفددددددد ا  دددددد  إل ددددددد إ   إل سصدددددد 

 إلرددددد     ددددد  ب  ر دددددا   ددددد  إ  دددددسا  إلددددد     دددددؤا     إا فدددددا  سددددد  إل فدددددا  إل   ددددد 
    إ س ا  إلر  ر رض  إلراا   إل  ا      إل ا  . اخ   س

 ا  دددددد  إل   دددددد  سدددددد  إلا دددددد    ددددددا  ددددددؤا، للددددددف ددددددا  س ددددددا إد:   الدددددد     ددددددا س دددددداها إل  -4
 .(151: ص7114)محمدا را   إا راف    إلر     س  إلا    

ف دددددددددددداا :  إ لددددددددددددرفا   للددددددددددددا إاPerlman &hautman 0420 ددددددددددددا   ها   ددددددددددددا     ل -5
لا دددددددد   بلددددددددل    إ اإ  إل دددددددد س ب سدددددددد  إ  إ   اددددددددال  إل ددددددددافا سدددددددد  إاف دددددددداا إل  لدددددددد 

 س    .إلراا   إلفا     إلآ
:   ال  إا  ا  إل   ،  إلفلددد ا    إلر  ر    سلا  ددد   رغ  إة 0220إل        ددد ا  -6

 س اإ     إلا  اة إلر       إل        الددددددرفا اة للضددددددغ   لددددددرسا  ا إل  ا رفاه س ل  
)الكلابي ورشللللليدا س    اإس  إل       سا ف ا  لا صددددددد  إا لدددددددا   س  إلراا      إلآإ

 (112: ص7111
:  ل  دددددددا  سدددددددا     صددددددد   سلدددددددا إ  فدددددددم إ سددددددد إا adckola 0202 س سددددددد  إا ددددددد     -.

إلددددددد     ا لددددددد    ددددددد  إل دددددددا    ا ددددددد    ااضددددددداس  للدددددددا ب ددددددد  س دددددددا   سددددددد  ر ددددددد   لدددددددل   
وآخلللللرونا   )التلبلللللاني لددددداس  ل رفاهددددداة  إل  ددددداس  رفددددداه   ددددد   إلا ددددد   إلف  ددددد    

 (.  211ا ص7115
إ   اددال  ف دداا :   ددالدد     إاTimm& Peterson1993  ددا س سدد  ر ا    ر لدددددددددددددد    -2

 إ رفاهاة إللدددددل     س اإ  إ هر اا  الا     ر         ا لدددددل   س  إل إة  ر ف  س  
 .(33: ص2117)عقديا   إ لرغ إ  ل ر إة    ل     إلا   

 إ   ا ه     ل       س    دا لدددددددددددددد            د  ب  إلرا   اة   ررضدددددددددددددد     اه ا  سرل  
  ا رر   لاس  س اصدددد  إ  ر إ  إل           دددد    س   ر ددددر   س      ا    ل اضدددد ا إل اب

 اف   إل     س  س ل    ب    ر    س  إلرا  إل  لدددددددددددد    ا    ا للإسلا ب    ر ف  ضددددددددددددغ     
ل  س         إل ،   ا   س  صددددد    ضددددددا  س  إا فا إ  لر     إرفاهاة لدددددل        إلا  

إا راف     ا   ا    اللددل  سلا إل           إلا    إل لددر  ا    إل ؤلددلدد    لدد ال       
 :    ض  اخ ل  ر إ  إل       ل  را    ب  ل ا
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إا هددددا  إل  لدددد   إلفلددددا، إلدددد ،  صدددد   إل دددد ا   ر فدددد  للأس ددددا  إاضدددداس     ددددا  ر ردددد  سل  ددددا 
سدددد إا إلاددددا ل    إل راددددا ل    ادددد  ا   سلددددا إ    سلددددا إلر  دددد    دددد    دددد  دددد   ددددا    ادددداا إل ددددا

  سلا  لر   إلسا اة إل  ا   ل ا.

 :أبعاد الاحتراق الوظيفي -ثانياا 

     اه   إ  ر إ  إل      ب  ا رر     1491ر ددد    را   ا إلددد   الددد    فا لدددد    
 ه : ااا ا  س  ه إ إل فا   ه ه إ  ه إ  ا إر   سل   ب ل  إل              ب ااا

 الإجهاد الانفعالي: -1

     صدددددددددددا ه ا إل دددددددددددا    ال  إ   إلرا   س  إل ا      ضدددددددددددا  س  إل ا   سلا إلر      إا  ا 
     إ هر داا  إلا دا د   دال لددددددددددددددر  ا      صدددددددددددددد ر     س داإ  إل  د   دالد إة     دا  إلداإس  للا د 

إلا     إ س ا  س    الددددددددددد    ل    دددددددددددا   ساا  الرا    را  إل  ا   ر ف  لل لدددددددددددؤ ل اة إل إ ا 
ه   ا  ر ر  س  بس ا  إلا      ا لدددددددددددددد  إل لددددددددددددددؤ ل   إل         إل  ل  ل       را      ل   

 ل  ا  إ  اال   س ل    ا   فا س  ه إ إا  ا     س اإ  لل ا   سلا إلا ا .

 تبلد الشعور: -2

   سدددددد      لدددددد  سدددددد     دددددد  ر  دددددد    إ دددددد  لددددددل  دددددد  ر لددددددا إ  الدددددد   رفدددددداه إلا دددددد   إلآ  صددددددا 
 رف  ددددددددداها  ددددددددد  صددددددددد ار ا إل سصددددددددد      لددددددددد     لددددددددداس   رفددددددددداه إلف  ددددددددد      ددددددددد   إل   ددددددددد 

  اددددا لر ا  ل ددددد ا   لددددد    ل دددددسا    ددددد   رصددددد  إل   دددد  سددددد  هددددد ه إل الددددد   ال لددددد      ددددد   
 هددددد   رددددداج لل اددددددا   إ  ر ددددداا  إلر ددددداؤا  إل ددددد  ا  سددددداا إل  ددددددا  ل  هددددد   ادددددا س   ددددد  سدددددد  إلا ددددد 

  دددددد   لدددددد ل  للدددددداساا سدددددد  إلدددددد     ر ل دددددد  إل ددددددا    الدددددد   ل ف دددددداا إ   اددددددال   س دددددد   إ     إا
  دددددددا   إلرددددددد   ر لدددددددا س  دددددددا   إ ددددددد  لدددددددل     لددددددداس   رفددددددداه إلف  ددددددد    لإ ددددددد   ل ددددددد       ددددددد  را  
       إلر     إل   ا س  إلا  اة  الا  .    اا لر ا  ف اا        إلا  

 نقص الشعور بالإنجاز: -3
ل  لددددددد    ددددددد   لدددددددل     دددددددا    ددددددداه إللدددددددااا   هددددددد  إللدددددددل   إلددددددد ،   دددددددر  سددددددد  ر  ددددددد ا إل   ددددددد  

 رددددددا   إل ددددددا   سلددددددا إلراا دددددد   دددددد  إل  ددددددا     اسل دددددد     ددددددا    دددددد  ب     إ  لددددددفاا سدددددد  إلا دددددد 
هدددد    ددددا  س ددددا إل ددددا      دددداإ  إ لردددد إا إل سصدددد  سدددد  س  دددداة إلا دددد ل     دددد  را   دددد   ل دددد  
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 إللددددااا   إل ضددددا  س دددداإ     دددداا إل   دددد   ر  دددد ا   لدددد       دددد  لددددل    س  ددددا  رالدددد   لاإ دددد  لا لدددد 
 .(41-41)أبو مسعودا ص  الا  

 
 (: أبعاد الاحتراق الوظيفي2شكل رقم )ال

 من إعداد الباحث

 مصادر الاحتراق الوظيفي  -ثالثاا 

    ل    ر ا   ا س  إللدد ا  إلسا  ر ا   إل  ا  س  ر ا ا  صدداا  إ  ر إ  إل      
إل        إلا إلدددددددددددددداة للا ا    لةلفس    لد لد      دا    دا ب  دا إسرل دة     ددددددددددددددس  لآ  دا

  ل      اه   إ  ر إ   ل صدددددددددددددداا  إ  ر إ     بس إضدددددددددددددد  ا  اسر ا ه ا  ر        راإسل  
    را   للا إل       إر ا. ل        ا إ    س  إة لا    لا  إل    

هددددددا  ف  سدددددد  س إ دددددد  ر     دددددد  رددددددؤا، للددددددا إ  ردددددد إ  إلدددددد      ؤ هدددددد إ   ددددددااة  الدددددد       
 .(32: ص7112)أبو رياءا إل ؤللاة  ه   الآر   س 

 ضغط العمل: -0

    دا  اة إل       لإل       ف ا سف       إل  دة  إا ه  إل   د  إل ر ر د  سلا  ددددددددددددددا   
    اةإل       ا   ل      ر            ف        الدددد   ه إ  ا       ر ف  للدددد الدددد  

ا  ه    إلر ال   س       إ لدددددددددرغ ا  س  ساا         إل         ا با     س  إلر  ددددددددد ا 
   . سا  إل ا     س  إلا      ال ر ا  ر ل   باإ  اا   اا  إ س ا  إل       سلا إ لل

الإجهاد 
الانفعالي

تبلد 
الشعور

نقص 
الشعور 
بالإنجاز
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 الافتقار إلى التعزيز الإيجابي: -0

 صددددا    صددددا ه ددددا  لدددد  إل دددد إس    دددد   ا إل اا دددد   إل ا   دددد     لدددد  س ددددا ا   دددد ا إل   دددد    ددددا  
  ددددا  ددددا  ر ل دددد  هدددد إ  دددد  س دددد  للدددداساة لضدددداس     ددددا   ف دددداه ار دددداا س لدددد  سلددددا ب  دددد   فدددد 

   ا    ص    بس      ص   إ  ر إ  إل     .

 محدودية صلاحيات العمل: -0
 صدد   إلصدد   اة  رسا    إ إة رلدداها س  س ب إل  ا   س  ا  رال      إل  ددد  ة إل  ر    

    لدددددددد الدددددددداة فا ا    را    لددددددددا   للرصدددددددد    إرسا    إ إة  الا     إلر  ر     ر ف  ر ا  
 (.17: ص7112)محمودا   ال   رلاسا س  رف     ا   إلا   س  إل  ة إل  ال  

 ضعف العلاقات الاجتماعية: -4
س      دد  إلراددا دد  ب        خ  دداا دداخ  س لدد  إفر دداس دد  س  إلآ ددا رر لدد  إل    دد  ب  ددا دداخ سصدددددددددددددد

 ه إ  راا ب    إل   ا  إا لا    إ فر اس      إل سر  إة  إل  ار إ ف     إل الد اة  اإس  
 س    س  ه    ا  بس إ  ا.اج إل     ب  ا اخ للا   ا    إلآس ا   ر

 الإنصاف أو العدالة: -5

 ادا س اإ  إلااإل  س    ا  إلا   ب ا  صدددددددددددددداا  إ  ر إ      ا   ل  س ا ا      ه ا  ف   
غش س  إلراا      ر    اة إل           ها    إلرصددددددددددد ساة     لدددددددددد إ  س  بس ا  إلا   ب  إل

 (.13: ص7113)الساعدي وآخرونا  إلااال 

 صراع القيم: -6

 هددددددددد   ددددددددددا    ددددددددددل س ددددددددددا ا ر  ددددددددددا  ر ل دددددددددداة إلددددددددددا   إلدددددددددد      لل   دددددددددد  إل دددددددددد ا إ س   دددددددددد  
   ال لدددددددد   لدددددددد     ددددددددا   ددددددددد   إلردددددددد   ددددددددؤ     ددددددددا   ددددددددا   دددددددد اه للددددددددا رصددددددددد ساة   دددددددد  بس   دددددددد

رادددددددددددا ب سددددددددددد  إل  الددددددددددد  إل     ددددددددددد    لددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد  إلر إر  ددددددددددد  سددددددددددد  إل  ددددددددددد  فا ددددددددددد  
 إ  ل  دددددددددد    لدددددددددد   ددددددددددا   ددددددددددا   ر فدددددددددد  ل افدددددددددد  إل   دددددددددد  ا فددددددددددا  بس ددددددددددا  ر ل  ددددددددددا سل دددددددددد  

-37)أبللللللللللو مسللللللللللعودا ص  دددددددددد ل  إ س ددددددددددا  إلردددددددددد    ل دددددددددد    ددددددددددا    لدددددددددد    با إ ه إل    دددددددددد 
33.) 
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  موض الدور: -2

   ددددددددل    ب إلا   س ا ا      لا  إل  ا  صدددددددد   س  س ا  ا   ل         بس ا  لدددددددد إ  س  

 (.332: ص7112)تايلورا       إل  اا    ب  إل اا    إلر   لر ا سل  ا س  ر   ا باإ   للا   

 مصادر تتعلق بالبعد الفردي: -2

  ب  دددددد  ل  ردددددد إ  ر دددددد   إلا إلدددددداة ب  إل دددددد      إ   دددددد  لس صدددددداخ  إلر إ دددددداخ  لس ددددددال ا س ضدددددد

 هدددداإ   ددددؤا، إإلدددد       هدددد إ   دددد   للددددا ب  إلرادددد ب إل دددد    للضددددغ    إل  دددد  سدددد  ل فددددا  

   ؤ   للا إ  ر إ       اخ.

 أسباب تتعلق بالبعد الاجتماعي: -4

إرصدددددا خ   ا ددددد إخ      ا   ا إلر  رر ل            ل  إل0202ب ددددا ة ا إلددددد   ب    لددددا ا 
 ه إ ساصدددددددد خ س ا ا  رغ   لددددددددل   إلف        ر إ  إل     إ     س ضدددددددد  ل  اإلف     ه

سلا  دددددا ل  ه ه إل  ا   ساصددددد خ س ا س ددددد   إخ  ر إ ا اخ  س اخ ل صدددددال  ال   ا  لددددد   ضدددددغ 
ا )التلباني وآخرون ددددددددددا ل  ا إلر س        صددددددددددل   إلا    بهاإس        صددددددددددل   إلف     

 (.214-213: ص7115

 أسباب مهنية: -02

 س  ا  رال   ا  ر إ  إل            ا  ؤ   ل فا اخ ب  لددددل اخ س  اخ إلفا   إل      ا  إخ      ؤا،
 إخ   ل         لددددددددددد ل    س     س ل ا إل     ساا ل اإ  إل            ار          ا  إل  اإ

ال  ا   س إل      ا  إخ س  ر      دددددسصددددد   إل  ا  إلدددددر  ل ر   رؤا،   إ ر افار      ار     ا 
 ا  ه   إل ،  ؤا،  إلر  رسرصدددددد  ل  ددددددا    ررلددددددا  ال  ا   إل ددددددا ا  رؤا، لااا إل ضددددددا  إلضددددددغ 

 (.72: ص7111)أبو موسى وكلابا  ل  ر إ  إل ،  ؤ    ا  ه سلا باإ  إل     

 مراحل الاحتراق الوظيفي: -رابعاا 

    لددددد  ا للا       إل       س  ا     ا  س  ر ا ا   إ   إ  ر إ  إإسر   إل     
  إ     ل      إلر لددد      ر دددا  ا  للا  ا        لددد را ر لددد      ه ا      لددد  ا للا ب   
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  ل  لر ضددددددددددد م   إ   ه ه إل اه     ددددددددددد   ب    ر صددددددددددد  خ  ل  إ   للا ب    إلا إلددددددددددد  هه س  
 :(41: ص7112)خطارةا  إ ضا اخ   ه ه إل  إ    الرال  

 :الاستغراق " الشمول " -1

   ددد    ال     إ لدددر ا    إللددد      س ا  ا     خ  س  ا       لدددر   إل ضدددا س  إلا     ر اا
   ه   ددا  ا    سف        ددا ه   ر    س  إلا دد        ددا   ددا  سا خ  ؤا، هدد إ للا إ  ر إ 

ل  إلاصددددددد    ه    ر    ال ل   إ       س  إ ا  اة  ا لدددددددر ا   إل ارف  س  إلضدددددددغ   ب  إل دددددددا  
 .إلر      إلصاإا  ل س  إ   اا 

 مرحلة التبلد " الكساد ": -0

ر دددددددددددد  إل  ددددددددددددا   سدددددددددددد  هدددددددددددد ه إل   لدددددددددددد  رددددددددددددا  ف اخ   دددددددددددد س ب  ا ددددددددددددا  لددددددددددددر  اة إ اإ  سدددددددددددد  
  لدددددددددددد    س دددددددددددداب  لددددددددددددر   إل ضددددددددددددا  إ لر ددددددددددددا   سدددددددددددد  إلا دددددددددددد     دددددددددددد    ر دددددددددددد    إلا دددددددددددد 

ل  دددددددددددا  إ سددددددددددد    ا رصدددددددددددا ة إ فر اس ددددددددددد  إهر ددددددددددداا إل ددددددددددد ا  ددددددددددد  إلا ددددددددددد  للدددددددددددا   ددددددددددداه  إ
 (.13: ص7113)منصورا   ل  ل غ  ب  اة إل  إ     اةإ إل   

 مرحلة الانفصال: -3
  ر دددددددددد  لا دددددددددد   لددددددددددر    دددددددددد اإا سدددددددددد  هدددددددددد ه إل   لدددددددددد  لا إ  إل   دددددددددد  ل ددددددددددا   ددددددددددا     دددددددددد  

ف دددددددداا إل  لدددددددد     دددددددداب سدددددددد  إ  لدددددددد ا   دددددددد  إلا دددددددد     ددددددددا  صدددددددد  ب  ا دددددددداخ للددددددددا إل ددددددددا   إا
 (.41: ص7112)عقديا  إسر   إلص   إلفل ا     اا  ا  إل     

 مرحلة الاتصال: -4
هددددد  ب صدددددا   إ ددددد  إ  رددددد إ    ددددد   ددددد اإا لددددد   إ سددددد إب س  دددددا لددددد إ  إل ا  ددددد  ب  إللدددددل     

  لددددددد    ر فددددددد  ل  ر دددددددا    دددددددد    إلددددددد إة   ددددددد   صدددددددد م    صدددددددا   ا إسدددددددر   سددددددد  إلر   دددددددد 
 إل     س  ر      لر   لر   إلا  .

       إلضدددددددددد   ،  ف ا ف    إ س إب إللددددددددددا    لل  ا سلا  ف ا  ال  إ  ر إ    ل   
ب  ب    س   د     ل       ب    دددددددددددددد   للا ب  إل          ل ا    ضدددددددددددددد  اسدس دا      

 (.  51: ص7112ا خطارة)   إ   إ  ر إ 
 (311: ص7115)الخرابشة وعريباتا  :  ا      ر ل ا   إ   إ  ر إ   الرال 
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 دددددددددددددد    ر ل دددددددددددددداة إلا دددددددددددددد   إل ددددددددددددددا إة   لدددددددددددددد   فدددددددددددددد ا ضددددددددددددددغ   سدددددددددددددداا ردددددددددددددد إ      -0
 اة إل     لر    ه.   ا  إا

ف دددددددداا سددددددددد   -0  ا  إل ادددددددد  ل الدددددددد  سدددددددداا إلردددددددد إ     ددددددددا  صددددددددا   ا  دددددددد   لدددددددد   رادددددددد   إ 
 ضغ  إل ، ر لاه إل   ل  إ  لا.إل

   لدددددددددد  رغ  دددددددددد  إللددددددددددل     اا لدددددددددد  إ  ددددددددددسا       دددددددددد   ل دددددددددد   إ رفدددددددددداه ا دددددددددد اا  -0
ه ا  إل لؤ ل اة إل        إل افاة إل سص    . إ 

 ريات المفسرة للاحتراق الوظيفي: النظ -خامساا 

صددد     إ   ا ر      ضدددغ   إلا      لا رر ا   إل    اة إل  لددد   إ  ر إ  إل        ددد     اا 
 إلر  اس           ة  ل    اب إل    اة    س   ل ا ها إلااا   ه ه إل    اة ه :

 النفسي " الفرويدية ":نظريات التحليل  -0

لا  إل ،        ا سا  ل      ؤ        ب صدددددددا        إلر ل       إل دددددددا    ال ل  إل  ضددددددد س 
 ساة                   اا      إإل ،       ر ف       اإسل   ار  س  صدددد    إل ل  إللدددل  

ة       إلدددددددددددد   صدددددددددددد إسا ار ا إل إ ا س  ه ه إل        س   ا    ل        إ  ا  إل ل  إللددددددددددددل   
للصددددددددددد إساة     إل    إل ا ر     لددددددددددد  س   ا س         إل صددددددددددد   سلا        ددددددددددا     اإسل  

 (.73: ص7113)منصورا  إل    ر  س       ر     إل    إل    ر      بهاإ  بس   

    ه ا سلددددد ة       إلر ل   إل  لددددد  إ  ر إ  إل      سلا ب   إل ار  س  س ل   ضدددددغ  إل  ا 
سلا إ  دا ل دا     لد    لد    دا د  إ هر اا  الا    ب  ب    ار  س  س ل   إل  ة  إل   لل   اة 

إ    إل ،    دددل س   صددد إساة     ه ه إل    اة ر    س    إل راا ضددد  س      اة إل دددسصددد  
فا    س  إلد ، رال ة     س اإ   ه   ر فد  إل ف       إ  دا  إلآإلغدالد  للا إ  ر إ  إل       ب

 (.71)أبو موسىا وكلاب: صإل لا ا  إل  ر    

 النظرية السلوكية: -7
     َ إا ه ه إل      ب  إللددددددل    ا ه  ل    صددددددل    را  لل     إل         إل         لددددددد    

 ه   ر ف  س إ   ل إ ضددددددددد  ة ب      إ  ر إ  إل      سلا ب    ال  اإسل    ال ل   إلغضددددددددد 
   (.115: ص7111)القيسيا  ر إ     س ل ا إلر  ا  ا 
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         لددددددل  ب ر إ  س  ضدددددد   س ل   إلرالا سلا      ف   إل    ه ه      ر لدددددد    اه   إ 
رال    ر ف             الدددددددد    سال        خ إل ،  ا   س   ؤلددددددددلدددددددد    رر س  س  ا  لدددددددد ، را  

     ا   ا  ؤلددددا       راا     ف  إل لددددا   إل     إلر  رلدددداساه س  إل  اا  ا ل    دددد     الدددد 
 ر اا سا ار ا ل راا ل         ا    ا س   رلدددددد     اا لر  سضدددددد خ س ا ضددددددغ   إل      إ  ر اا 
 إل     س  ر دال   إل  دا      ل    دددددددددددددد   إل     إل         إ إل      ه     إ إل دددددددددددددد      

    لد ،  ل ا  اخ  ا  رالا لدل   إ لا  رالا لدل   اة     ل  ر         ل  س    ل   ل        الد 
   (.71: ص7111) أبو مسعودا إ  ر إ 

 النظرية الوجودية: -0
 ا دددددددددددا إل  دددددددددددا   ال لددددددددددد   ر  ددددددددددد  هددددددددددد ه إل    ددددددددددد  سددددددددددد  ر لددددددددددد  ها ل  رددددددددددد إ  سلدددددددددددا    

 دددددددد  ل إ س ددددددددا هدددددددد إ إل ا ددددددددا س  دددددددد  لدددددددد اا     سدددددددداخ  ددددددددا  دددددددد  إل دددددددد إ  إل فدددددددد ا، للل دددددددد ا    دددددددد  
    ددددددددداه  ددددددددد  ر دددددددددا    إرددددددددد  إلرددددددددد  رفالددددددددد      ددددددددد اه إ سر ددددددددداا  ل ددددددددد      فدددددددددا  ا دددددددددا ل  ارددددددددد 

  ردددددددددد إ ل إ  دددددددددد  إلدددددددددد ،  ا ضدددددددددد  ل   لددددددددددر   سدددددددددد  إل  ددددددددددا   إلا ددددددددددا  سدددددددددد     دددددددددد  بهاإسدددددددددد 
  س ددددددددددددداإ  إل ا دددددددددددددا  ددددددددددددد  إل  دددددددددددددا  للددددددددددددا  إ  رددددددددددددد إ   دددددددددددددؤا، إسالا  دددددددددددد  ر اال ددددددددددددد     ددددددددددددد  

: 7117)أبلللللللللللو موسلللللللللللى وكللللللللللللابا  س ددددددددددداإ  إل ا دددددددددددا  دددددددددددؤا، للدددددددددددا إ  رددددددددددد إ  إلددددددددددد      
 (71ص

 
 "العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وفقدان المعنى في الحياة3رقم"شكل ال

 من إعداد الباحثإل صا : 

  ل إ  س  دددددددد   ا ا سدددددددد  ب  ا  دددددددد  إلددددددددا    دددددددد   رلدددددددد  إلآ لدددددددد   ر دددددددد  إل ا دددددددد   دددددددد  ب دددددددد   
إ  رددددد إ     لددددد   ر ا ددددد   ددددد  إلضدددددغ  إل  لددددد    دددددر  س ددددد  ر اسددددد  صددددد اة إل ددددد ا  لددددد ار   ددددد  

   الددددد     دددددا  س  دددددا إل ددددد ا  اددددداا إل إ ددددد   ددددد    إسدددددا  ل  ا  دددددد    رددددد  إل    ددددد  ل  ر ددددد     ددددد  
ل دددددا لددددد إ   ا دددددة  ددددد  ل إ راددددد ب لضدددددغ         ددددد  ر  للصدددددا ر   دددددا  ر إ  إلددددد         ددددد  

 لددددددا  لددددددر    إلراا دددددد   ا ددددددا لددددددر     ا ردددددد       ضددددددغ    لدددددد  إلادددددد  ب ر فدددددد  لادددددد   إلا دددددد  
لدددد ،  ددددا   دددد اه لردددد   إلا دددد  إ  دددد  إ ل  دددد ل  لددددر   إ راف ردددد    ددددا  ا ضدددد  ل  ردددد إ  إلدددد     

الاحتراق 
الوظيفي

فقدان المعنى
من الحياة
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 هدددد إ   دددد     ب  سلددددا ب دددد  ر ددددا    فدددد ا إل  دددد  لدددد ل  ل إ ردددد س  س دددد    الدددد    دددد  س لدددد  إل ددددال 
 (.71: ص7111)أبو مسعودا إ    إلس    ل  ر إ  إل      سلا إل فر   

 
 النماذج المفسرة للاحتراق الوظيفي: -سادساا 
 " للاحتراق الوظيفي:chernissنموذج تشيرنس " -1
  ا ل     هه    اا     ر ا ا إل    ج إل ددددددا   ل  ر إ  إل           اا cherniss  0425 اا 

(     اخ   رابخ س  ب  ا   فا ة  سرل   ه    إلصدددددددد    إل ا     إلر   ب  02      ا     س دددددددد  
   ا ل  إل        سا    إة س   سر   رر إ      ل   للا ل ر  .  إلرا          را  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشيرنس للاحتراق الوظيفي( نموذج 4شكل رقم)ال

 "71ا 7111المصدر: "أبو مسعودا 

   إا إلرا ب  صددددددددا   إل إ   ة اإاإب  إ  ر إ  إل        اإا  ل ا      ف       ر دددددددد     
للضدددددددددغ    ا ب ضدددددددددم إل    ج ب  ا ف  إ  ر إ  ر اإا    ضدددددددددا  إل لدددددددددا ا  إ فر اس      ا 

 خصائص محيط العمل

 التوجه في العمل

 عبء العمل

 الاتصال بالعملاء

 الاستقلالية

 أهداف المؤسسة

 القيادة والاشراف

 العزلة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 مصادر الضغوط

عدم الثقة بالذات ونقص 
 الكفاءة

 المشاكل مع العملاء

 التدخل البيروقراطي

 نقص الاثارة والانجاز

 الشخصية المتغيرات عدم مساندة الزملاء

 الخصائص الديموغرافية

 التوجهات المهنية

 المطالب خارج العمل

 متغيرات الاتجاهات السالبة

 عدم وضوح أهداف العمل

التناقض بين المثالية 

 والواقعية

 الاغتراب النفسي

 الاغتراب الوظيفي

 الاهتمام بالذاتنقص 
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لدددددددددد   لدددددددددد  إة إلس     ... إل   ضددددددددددا    إ  ر ا    ضددددددددددم إل    ج ب  إلا إ   إلا     إس     إل
 (.36-33: ص7112)الزهرانيا  ا  ر إ  إل      

 :1126نموذج شفاف وآخرون للاحتراق الوظيفي  -7

  دددددددددددد     دددددددددددد  ج  دددددددددددد ا  للددددددددددددا  صدددددددددددداا    دددددددددددد إه   إللددددددددددددل   اة إل صددددددددددددا    ل  ردددددددددددد إ  
 إل             ر ض م  ل  س  إل  ا  إلرال  :

 دددددد   صدددددداا  إ  رددددددد إ  إلدددددد         دددددد   ددددددد ر   إ     ددددددد س   للددددددا   دددددد   إل  دددددد  ج  -ب
ر  ددددددد  سددددددد  صددددددد إا    ددددددد ب إلدددددددا    سددددددداا إل  دددددددا    سددددددد  إرسدددددددا      دددددددا  إلا ددددددد    

إل دددددددددد إ إة  ضددددددددددا  إلرل  ددددددددددا إ فر دددددددددداس ل   دددددددددد ر   إل ددددددددددا    ر  ااردددددددددد   ا  ه إل   دددددددددد  
 ااضدددددددددداس  للددددددددددا إل رغ دددددددددد إة إل سصدددددددددد   إ سدددددددددد     دددددددددد  إللدددددددددد   إلفدددددددددد    لدددددددددد  إة 

 إلس   ... إل .
إل    ج للا إللددددددل   اة إل صددددددا    ل  ر إ  إل       إلر  رر    س  إل     س    دددددد    - 

 (.37-31: ص7112)أبو بكرا         إلر ا ب    اا   اا ة إلرغر   إل 
 

 الاحتراق الوظيفي
 مصادره

 عوامل خاصة
   ص إا إلا 
   ب إلا    

  ساا   ا    س  إل  إ 

  ،رل  ا إفر اس   ا 

 عوامل متغيرة
  إلف    إلل 
    ل  إة إلس 

    إل لر   إلرال 

      إلر  ااة إل 

 المصاحبات السلوكية                                                       مظاهره
 إلر  إ  إ  اال                                           ر   إل     .1
   اا   اا ة إلغ ا        س اإ  إل     إل سص                               .2

     س  إا فا  إل سص                               إلرا       ف  ا .3

 (: نموذج شفاف للاحتراق الوظيفي5شكل رقم)ال

 "74ا 7111المصدر: " أبو مسعودا 
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 :1122نموذج المتغيرات الشخصية والبيئيةا لجين يريزي وآخرون   -3

بسضدددددددددددد   ف  سدددددددددددد   دددددددددددد  إل رغ دددددددددددد إة إل    دددددددددددد   إة   دددددددددددد ا هدددددددددددد إ إل  دددددددددددد  ج سلددددددددددددا ر ا ددددددددددددا 
  دددددددددد  ضددددددددددا هدددددددددد إ إل  دددددددددد  ج  ف دددددددددد سر    دددددددددد  إل رغ دددددددددد إة   إلا  دددددددددد   ددددددددددا  ر إ  إلدددددددددد     

 إل       ه :

  دددددددددد ة إل ف  سدددددددددد  إ  لددددددددددا سلددددددددددا إلسصدددددددددددا   إلر     دددددددددد  إل ا دددددددددد    دددددددددد  إل الددددددددددد   -ب
إ فر اس دددددددددددد   إ  رصدددددددددددداا   ل  ددددددددددددا  إلا دددددددددددد    ددددددددددددا  ساسل دددددددددددد  إلددددددددددددر  ا إل سصدددددددددددد  

     ل    ا    إل       س  إرسا  إل  إ إة.س  إل     إل    
  دددددددددددد ة إل ف  سدددددددددددد  إل ا  دددددددددددد  سلددددددددددددا إل لددددددددددددا ا  إ فر اس دددددددددددد    صدددددددددددداا ها إل سرل دددددددددددد   - 

  إااإ    إل      إ صا ا  .
هددددددددددددد إ   ددددددددددددددا ضدددددددددددددا إل  دددددددددددددد  ج  ف  سدددددددددددددد   ددددددددددددد  إل رغ دددددددددددددد إة إل سصددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد ة 

سلدددددددددددا إل ف  سددددددددددد  إ  لدددددددددددا سلدددددددددددا إلسصدددددددددددا   إلا     إس ددددددددددد   ب دددددددددددا إل ا  ددددددددددد  س دددددددددددا   ددددددددددد ة 
: 7111)عللللللللللللليا   رغ ددددددددددد إة  سصدددددددددددد    ال  ددددددددددددا    ر ددددددددددددا   إلدددددددددددد إة  إل لدددددددددددر   إلرال  دددددددددددد 

 (.2ص

 سددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     لددددددددددددددددد   فدددددددددددددددددا ب  إل رغ ددددددددددددددددد إة إل    ددددددددددددددددد  إل سصددددددددددددددددد    إة إ ر دددددددددددددددددا  اإ  
  ا  ر إ  إل     .

 نموذج سيلي: -4

سدددددددددد   فددددددددددا  إل دددددددددد   0456لددددددددددرساا  صدددددددددد لم إلضددددددددددغ  لدددددددددد   إار دددددددددد  لدددددددددد ل  ب    دددددددددد   
  لدددددددددد إ اخ ا     فدددددددددد  ضدددددددددد اخ فا  دددددددددد  إل  لدددددددددد     دددددددددد   ددددددددددا   إل   ل ف ددددددددددا ل  دددددددددد  ه س  ددددددددددا  اددددددددددا 

  ددددددددددددد    دددددددددددد   للددددددددددددا  ف  سدددددددددددد  إ لدددددددددددددرفا اة " G.A.S  ر   دددددددددددد  إلر إسدددددددددددد  إلادددددددددددداا" سل دددددددددددد 
  إلضدددددددددددددغ  إلاددددددددددددداا،   إ  ل  إف ددددددددددددد  إل  إ ددددددددددددد  إلضدددددددددددددا       ددددددددددددد  إل  لددددددددددددد    إلفلددددددددددددد  

  دددددددددد س   ددددددددد ل   لدددددددددد ل  للدددددددددرالا إا فددددددددددا       رفدددددددددا   إل دددددددددا   إلاا دددددددددد  لل ددددددددد ا سلددددددددددا إلر  ددددددددد 
ب دددددددددا إلضدددددددددغ  إللدددددددددل   س ددددددددد   صددددددددد ل  لاددددددددداا إلرددددددددد إ    ددددددددد  إل  ددددددددد    إلددددددددد ،  دددددددددؤا، لاددددددددداا 

 (.15-14: ص7112)بن عامرا  إلر   
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 (: نموذج سيلي للاحتراق الوظيفي6رقم)شكل ال
 "76ا 7111المصدر: أبو مسعودا 

  ا         إل دددددددددد   س   إل    ج س ا   س  إلددددددددددرفا اة فلدددددددددد       لدددددددددد   ل  إف   إل  إ   
   إ    ه :   ر         إلضا    إللل   

 رد الفعل "الإنذار بالخطر": -أ
إل   لدد  ر       إ   إلس    إ لددددددددددددددرادداإا  ه  إ لددددددددددددددرفددا دد  إ  ل دد  للس     دد   را س  هدد ه 

 ل  إف ر ا  إلر   صا   ا  اب إلرغ  إة إل ل  ل ف    ل س  إلر     إلر ر .
 المقاومة: -ب

   صددددددا   ا إلددددددرساإا  اب إل    ل  إف   إلضددددددغ    س ا س دددددد  إل    س  لساا  إلر إ    ر ف  
 إلضغ   ر    س  اة إ لر  إ   إلرا .

 الإنهاك: -ج
ل   إل  إف    رضدددا  إل  ا       إلدددر  إ  إلضددددغ     ا  إا  ا     ا ر    س ا س ددد  بلدددا

 اب إ ضد  إ اة  إللد   لد  ا      إل  لدفلد   ل  ب ضدم لد ل  ب  إ ضد  إ  إللد   ل  ا    
       إ         اب  رغ           لددددددد   ا    لا إ   ر ا    ا س  لل      إ    إل ،  ؤا، 

 

الطور الأول 

 الانذار

نشاط الجهاز         

العصبي 

 السيمياثور

زيادة إفراز  -

 الادرنالين.

ارتفاع معدل  -

 ضربات القلب

 ارتفاع ضغط الدم -

 اضطرابات بالمعدة -

 ضيق في التنفس -

 

 

 الطور الثاني

 المقاومة

 اضطرابات 

 

 نفسية

 

 جنسية

الطور الثالث 

 الانهاك

اعتلال  -

الصحة 

 والمرض

نقص في  -

 الأداء

اضطرابات  -

نفسية 

 كالاكتئاب

نقص  -

 الدافعية

 زيادة في النشاط
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 س ا ا   ا  إ رصددددددا      إلفلددددددا  إلا     ر  س   ل  إلددددددر ا   فلدددددد     للا إلددددددر ا   إ  اال  
 (.76-75: ص 7111)سماهرا 

   نموذج العلاقات البنائية: -5

  ددددددداا   ددددددد  ج إلا  ددددددداة إل  ا  ددددددد   صددددددد اخ للا  ددددددداة إل ر االددددددد   ددددددد   ب اددددددداا إ  رددددددد إ  إلددددددد          
سدددد     دددد   ددددا سلددددا إلآلدددد   دددد    دددد  رددددل     دددد       إا فددددا  إل سصدددد    ر لددددا إل ددددا      

  دددددد   للددددددا ب   اددددددا إا فددددددا  إل سصدددددد   ددددددؤ   سلددددددا إا فددددددا  إ   اددددددال     ا ددددددا ب دددددد   ل ددددددا 
ل لالددددددد   ر لدددددددا إل دددددددا      ددددددد     ددددددد ل   إا لدددددددا   ااف ددددددداا إ ر ددددددد  ل فدددددددا  إل دددددددس   ددددددد   

سدددددد    ضددددددم إل  دددددد  ج رددددددل    إلدددددر إر ف اة إل  إف دددددد  سلددددددا إ  ردددددد إ  إلدددددد        دددددد   فا ددددد  
للددددددددا سا الدددددددد     دددددددد  سا الدددددددد    ب ضددددددددم إ ر ددددددددا  إ لددددددددر إر ف اة إل ا الدددددددد  صدددددددد   إ لددددددددر إر ف اة 
 ا الددددد     دددددداس  إلف ددددددا   ا دددددا  فدددددد ا  ددددد ا  دددددد  إلا  دددددد  إل  دددددد  إ ر دددددا   اا فدددددا  إل سصدددددد    

إلر اال دددددد   دددددد   إلددددددر إر ف اة إل  إف دددددد     س  ددددددا   دددددد   إ  ردددددد إ  إلدددددد        دددددد ل   دددددد   ب ادددددداا 
 (.31: ص 7112)درديراإ  ر إ  إل       اض ا   اب 

 طرق قياس الاحتراق الوظيفي: -سابعاا 

ل  إل اسدددددا  إ لالددددد   إلردددددد   ار دددددا سل  ددددددا إل دددددا     سدددددد  ر  ددددد ا إ ا إة إلردددددد  رلددددداساها سلددددددا 
 صدددددا  دددددا ة إ  رددددد إ  هددددد  إ لدددددرفا اة إللدددددل      إل  ددددداه  إلاإلددددد  سلدددددا إ  رددددد إ     ال ددددداخ 

 ددددد   ددددد  سدددددا  ا ب   اافا ددددد  سلدددددا  دددددا   ددددد ا إل لدددددرف    اافا ددددد  سلدددددا س دددددا إة ر ا   ددددد   ال  إس
   ددددددا   رددددددا جل   ددددددا   دددددد ة إلاا ددددددا  دددددد  با إة   ددددددا  إ  ردددددد إ  إلدددددد      به  ددددددا  ب لددددددا ا 

 إ ر ا إخ  إلرساإ اخ  ا  ل :

 :1121مقياس الاحتراق لفرويدبنرجر  -1

س ا     ل    ا   04 إل ،  ر        0422 ضدد  س   ا   ف     ا  إ  ر إ  إل      لدد   
إ  ر إ     س      ا   را ج  ر إ    ا     ساا إ    ا  إلراا للا إ    ا  ر ا ا  لدددددددددددر   

      ر ددد   إلا ف  إل ر صددد  سل  ا للا 5للا  2إلراا    ل  سلا ا فاة  رصدددل  ر إ  ة    
 لددددددر   إ  ر إ  لا  إل لدددددددرف      ا   لددددددا إل لدددددددرف   للا س   س اة   ل   لددددددد     ل  

  ل   س  إلا ف  إلر    صددد  سل  ا إل لدددرف   سلا إل   ا    ل   اإ  ر إ  إلر        ا    
  (2: ص7111)عليا   ل   الرال  
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 اس الاحتراق الوظيفي لفرويدبنرجر": يوضح درجات مقي1جدول رقم"

 حالة الاحتراق الدرجة ر

 إل لرف     ال  ف ا  05 – 2 1

 بداية الإحساس بالضغط 05 – 06 7

 الإجابة بالاحتراقرهاصات إ 52 – 06 3

 المستجيب محترق وظيفياا  65 – 50 4

 وضع الخطر سل    65 5
 المصدر: من إعداد الباحث 

 مقياس ماسلاك للاحتراق الوظيفي: -7

 ار   هد إ إل   دا     ب    إل  دا    إل لددددددددددددددرسدا د  ل  دا  إ  ر إ     د  إسر اة سل   ب ل  
    ر    "MBI  ل  لر ا ا  لدددددر   إ  ر إ  إل       ه   ا   ب ضددددداخ  اسرصدددددا    إلا إلددددداة

 سر    رصل    ا   إل  ا        ر      س  سلا      ب ااا  ه : 00   

 إاف اا إ   اال  -
 ر لا إل ا   -
     إل ا    اا فا  إل سص  -

  لدددددد  لر رادددددد   سصددددددا     دددددد   إل ددددددا     سدددددد  هدددددد إ إل فددددددا  اخ   ددددددا   ددددددا هدددددد إ إل   ددددددا    إفدددددد
  دددددا رددددد فا للاا دددددا   لددددد    ر    ف دددددا     دددددا ب ددددد   صدددددلم   ددددد إب إلر دددددس    إل  ددددد  إلال ددددد 

   (.72: ص7112)بن سلامةا    إللغاة    ا إلا    ل 

  ار   إ  ر إ    س ضددددداخ ل إ  ا ر صددددد  إل لدددددرف   سلا ا فاة   س ضددددد  سلا إل اا   إ    
          ر لدددددددددددد  إ  ر إ  س ا ا   صدددددددددددد  إل  ا سلا ا فاة    ر ااخ سلا إل اا إل ال   إل ا  

 ر لددد   سلا إ  ااا إل      س  ا        ر ااخ ل إ ر صددد  إل لدددرف   سلا ا فاة   ر ا  سلا 
 (.215: ص 7115)التلباني وآخرونا  إل اا   إ     إل ا      س ض  سلا إل اا إل ال 

لر      سلا س    إلا إل       اا ه إ إل   ا    ل    را ر        ا   الد   ل  ر إ ه إ 
 إلرساإ          إلاا ا    إل ا    .  إل ، را       ب ا  إل  ا    إلر  ر    ا ف  إ  ر إ 



93 
 

 سلوك المواطنة التنظيميةالمبحث الثاني: 

 :تمهيد

  فددددد  إ هر ددددداا  اللدددددل     ددددد  إل  ددددداا  إلددددد ،    ددددد ر    لددددد  اخ  ددددد  ا إل ددددد إس   ر  ددددد ا  
إ اإ   ال    دددددددداة للددددددددا    دددددددد  إلا  ددددددددداة إا لددددددددا      إلردددددددد    ددددددددد ة سلددددددددا س ددددددددا إل ددددددددد إه  

 إل  ددددددددد     إل  دددددددددا       للدددددددددا  ددددددددد      ددددددددداه ا فا دددددددددا   دددددددددال    إل ا   ددددددددد إلر     ددددددددد    دددددددددا با  
إلر     دددددد     ددددددا إلر   ددددددد    دددددد  إل اا دددددد   إل  دددددددا  إلر    دددددد     دددددد  رار ددددددد   را دددددداة     دددددددا ا  

     دددددد  للأسدددددد إا  إلددددددرااإاها لر ددددددا ا سددددددا اة  بس ددددددا  ف ددددددا  ا س  ددددددا  رالدددددد   ال   دددددداة إل0402
سر ددددا سل دددد    ددددا    سدددد  سدددداا إ هدددد   ددددا   إلاإسادددد  لللددددل   إلر    دددد هدددد   دددد إ   ر ل دددد  إ لدددد  

 (.7115)العزاما ا     ا  اا إ   ا  إل   ل   للاإس  س  إللل   إلر      0464

لدددددل   إل  إ    إلر         ل  س  ا ا إلدددد   ا    ل  ضددددد ا ب       ا   organ ..04  ار   
ل ا  إل  ا إل إلدد  ل      إلر اا  إ فر اس ل  إل ، ب ا سلا ا   ه إ إللددل   س  ر لدد   س    

س        صددددد ل اة سا ا  ر ا لة  بلددددد اإ    إل ،  ل ا ر        اس  إلاا ل      اه ا إ اإ 
  س    لدددددل   اة سا ج إلا   إل لددددد    ه إ إل    ا    ا  لدددددل   إلا   إاضددددداس   إل  دددددا    إلر

    ها    إل  اه ا إلر  را   إللدددل   إلر  س  إل رصددد     ا بس     راس   ارفاه ر ا ا إلف  ا 
 (.7114)الطبولي وآخرونا  إاضاس    رفا     ا ا إلا   إل ل    إل إف اة إل     

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: -أولاا 

إ اإا إ هر ددددداا     ددددد ا لدددددل   إل  إ  ددددد  إلر     ددددد  سددددد   إل ددددد   إل اضددددد    ددددد  ب دددددا  
katz   إل    دددداة إلردددد  رار ددددا سلددددا إللددددل   إل لدددد   ر دددد   ه دددد  إسلددددا به  ردددد    دددد   ددددا  

  لددددد   ددددد     ددددد  إل دددددا   سلدددددا إلراا ددددد   ددددد  إل  إ ددددد  إلغ ددددد   ر  اددددد   إلرددددد     لددددد ل  إل لددددد 
إال     دددد  إل  دددد  للددددا هدددد إ إللددددل    دددد     دددد     رر لدددد  إلرصدددد   إ  ر ددددا ،  دددد    دددد  إ سدددد  

سدددددد    لر   ددددد  إل  دددددا    إل اسل ددددد    إلآ رصددددد  إ     ل  دددددا  إل  ا لددددداة إلر  س ددددد  إلرددددد  ر دددددا
 ددددددا إلاددددددد     لددددددداسا  إلدددددد     لل  ددددددداا  ددددددلا إ ها   إف دددددددار ا إل    ددددددد    رصدددددد   ال   ددددددد  سدددددد   دددددددا  

إل سصدددد   إل    دددد ل   ددددد  ل دددد ا    لدددد  سدددد  ر   دددد   الدددد  إلردددد إ    إ  لددددفاا  دددد   إل اددددا   
ه ددددا إفردددد   هدددد إ إل   دددد ا إهر دددداا سدددداا    دددد   دددد  إل ددددا     سدددد    دددداإ  إللددددل   إلر    دددد   ل  
ب     اددددددد  هددددددد إ إل   ددددددد ا إل    ددددددد  فالدددددددة  ددددددد  إلصدددددددا  إ  راددددددداا    ددددددد إَ سددددددد   ف ددددددد    ددددددد  
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organ   س ددددددا   ا لدددددد   دددددد م    دددددد ا لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد  إل    دددددد  ل  دددددد   سدددددداس خ سدددددد
 .(13: ص7114)رشيدا مطرا  : ل  ا organس س ا   ص       

 ال  س  ا   دددددد    إضددددددم  صدددددد  م س    اا إل  اس ة إل    إللددددددل   اة إلر ا     لل  ا  -1
 .اا  س  إل     إل ل     إلر  ر ف    ف ل ا سلا إ اإ  إل   

:  ل دددددددددددد  رصدددددددددددد   إل دددددددددددد ا إلر دددددددددددد س   إ سر ددددددددددددا ، إلدددددددددددد ،     ددددددددددددا ج chienسدددددددددددد  س    -0
 س دددددددددددا إلا ددددددددددد   لددددددددددداا  ددددددددددد  س لددددددددددد  للدددددددددددا ر   ددددددددددد  بهددددددددددداإ  ضددددددددددد   إلرال  ددددددددددداة 

   (.111: ص7112)الفرجانيا    س       لر ا  ساسل ر ا  إل ؤلل 
    ا  لل لداه اة إلر    ا  ا إل    : إل     إل إلدcheng  &shan ل  سل         إ -3

إة إا فددددا  دددد  إلر    ددددا  ددددا  إلر  ر  ددددا    سدددداسل دددد  إل    دددد   س    سلا رلدددد  إا  ددددا 
    ضددددددددددددددد       إل ددا         فددا ه ددا  ب،   ا اإة   دداا  للرا  ب إل           إل 

 (.727: ص7112)عمران وآخرونا  س  ا
: إ   دددددددددددددد دد  إلر     ا   ددا إل  ا ا فددا  إ س ددا       دد      moideenkattgس سدد   -4

   إ لر إا  ا       إلرال  اة    دا دددددددددددددد   س     د  إلا د  إلر  رر لد   لدددددددددددددداسا  إل    
 (.733: ص7113)المعانيا ال  س  إرسا  إل  إ إة  إل  ا    إل ا  

:  لدددددددددددددددد  إللددددددددددددددددل   إلدددددددددددددددد ،  رفددددددددددددددددا   إل ر ل دددددددددددددددداة إ لالدددددددددددددددد   Lambertسدددددددددددددددد  س    -5
   ددددددد   للددددددددا  دددددددا    دددددددد  س ددددددد  ر دددددددا  ،   دددددددد ا  ددددددد  إلاددددددددا ل     ددددددد    ادددددددد ا   للا ددددددد 

 (.111: ص7115)العزاما سا ار  سلا إل      
    دددددددد ا  دددددددد  إل دددددددد ا سدددددددد  إل    دددددددد   سلددددددددل   ر دددددددد ل دددددددد  سدددددددد    دددددددد   ب دددددددد  لدددددددد اا : س    -6

 ا   ر ل دددددددددد   لدددددددددد    ا دددددددددداإخ سدددددددددد  إل  دددددددددداا إل  دددددددددداا  لدددددددددد  سدددددددددد    ل إاردددددددددد  ب   دددددددددد
إل صددددددددددد  إلدددددددددددد        هدددددددددددد  لددددددددددددل    دددددددددددا    دددددددددددد      دددددددددددد  إلضدددددددددددد    ا   إ ر ددددددددددددا  

)بحللللللللللرا ل  ا ددددددددد      ددددددددددا سل دددددددددد  س   ددددددددداخ ر لدددددددددد   باإ   ساسل دددددددددد  إل    دددددددددد  ل فا  ددددددددداخ 
 (.2: ص7115

   ددددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددددا: إللدددددددددددددددددل   اة صددددددددددددددددد  إل صددددددددددددددددد ، لدددددددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددددددد  إلر     -2
 إلرددددددددددددد  ر ردددددددددددددا   ا سر ا  ددددددددددددد       إا فا  ددددددددددددد  إل إ دددددددددددددا  سددددددددددددد  إل صددددددددددددد  إلددددددددددددد     

ا   ا   دددددددددد   سا دددددددددد دددددددددداا  سدددددددددد    دددددددددداا إل دددددددددد إس  إل لدددددددددد    رلددددددددددرسضدددددددددد  ل  اسدددددددددد ة  
 (.77: ص7115)المصريا س  ر     إ هاإ  إل ل   لل ؤلل  
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إل    دد  إللددددددددددددددل   إلدد ،  ا ا سلا  ددل دد  : Gorman & motowidloسدد   دد     س    -2
 اسا إ هدداإ  إلر     ددد   إلرادددا      إل    ددد  س  إل        ددل  ل دددا    س   ردددل  دددا

   (.4: ص7112)إبراهيم وآخرونا  ر     إل           ل فا   ب اا إلغ     إلصا  
س س  صدددددددد صدددددددد    ل  : لددددددددل   ر  س  إسر ا ،    ا    إل        رل ا    لدددددددد  ا    -4

    ر ف   دغ    ا   ل فا          لا  إل       دد        إ ر ا    ا ا    إل     
    (.11: ص7115)صرصورا  ص  س   صل   إل       بس إاها 

لدددددددددل   سددددددددد ا،  دددددددددا    ددددددددد   ل ددددددددد  ل ددددددددد   ددددددددد   ددددددددد   ا ددددددددد ،   ددددددددد   إهددددددددد : إ لددددددددد  س -11
إل  ددددددددددداا   إل إر ددددددددددد    سضددددددددددد  لددددددددددد  إا  إل ددددددددددد   لل ددددددددددد ا   ر   ددددددددددد  س  ددددددددددد   لددددددددددد    ب  

 ا سدددددددد  ر   دددددددد  ل    دددددددد     ددددددددا لدددددددد ل   لدددددددد    ر ل دددددددداة إراا ا دددددددد   دددددددد   هدددددددد إ إللددددددددل  
 (.42: ص7114)معمريا بن زاهيا إ هاإ  إل ل   لل ؤلل  

 ل  إل  دددا  إل ،      سا ج إلا   ب  إل  اا ب، ب     دددا  ر  س   ل   : smithس  س    -11
س       ف    ر ا ا إلاسا لل         ف   بس    لدددددد ا س   لدددددداسا  بس إا إل      إلآ

 (.124: ص7112)سعدون وآخرونا 
غ      سرد    دا د : س د  ر  س  سدا ج س   فا  إل  إس   إل  اس ة    ا    إل    س    -17

   لل  ا س  ضددددددددددد   رل     سرل  ر     إ هاإ   إلغا اة إلر  رلدددددددددداا إل      لل صدددددددددد
 (.34: ص7116)حمانةا ار ا     ار ا    لر   باإ    ر    اف

 ،  صددددددددددددددا  س  إل  ا س   س  راا  ا ا سد    دددددددددددددد دا     : ه  إل اد  إ سر ا ، إلس    -13
 (.14: ص 7114)رشيد ومطرا  ال   ا  سلا      ف  لل   ل إ   ا  س اإخ ب  ف اس  

   س   إ   ا سلا إلرا   اة إللددددددددددا    إلددددددددددرسل  إل ا   إلرا    إلرال  للددددددددددل    
     إل      س إل  إ    إلر        ل   لدل   ر  س  إسر ا ،   ر د ل  ب     إل  إس  إل لدد    

  ا     س ل  إل     للا   اا   ل  ا ج ضدددددددددددددد   إل صدددددددددددددد  إل       إلرال  اة  س ا إلا  
 ساسل      ا   إل     .

  ه     لدددددددددددل   إل  إ    إلر        رضدددددددددد     س      إللدددددددددددل   اةل   ا لدددددددددد        إل    
 ر    إللددددددل   اة إلر      إللددددددل   اة إا فا    إلر    ا لدددددد ا إل  ا   س        لدددددداسا  إلا  

    س ا  إل  ب  إ  ر اا     رصددددددددددددد ا إ س ا  س  س إا س  إل  اا   ا  ه   ا   ل  سل   ف اإ 
 (.11: ص7115صرصورا  رف   إل  ا  اة  
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -ثانياا 

س ددددددا إل دددددددا   سدددددد  ب اددددددداا لددددددل   إل  إ  ددددددد  إلر     دددددد  إ   ددددددد   organ اددددددا رصددددددد    
 للا س ل  ب ااا    ل    ه :إلر          ساخ      اا  ر ل ا إل  إ    

  سددددد        ددددد   إلا ددددد      دددددا   لددددداسار ا  فددددد  لآ ،: هددددد  لدددددل   إسر دددددا  يثلللللارالإ -0
 هدددد   رضدددد   للددددا فا دددد       ا لدددد  رف دددد  ا إل  دددد ا سدددد  إ س ددددا  س ددددا إل  دددداا  الا دددد 

 ب ضدددددداخ   لدددددداسا     لدددددد  إل  ددددددا    سدددددد  رالددددددا إل دددددد    إ لددددددال   إلفا ددددددا  سدددددد  إلا دددددد 
  س ددددددد  لدددددددل   رل دددددددا     فددددددد  (1: ص7116)مشلللللللم ا إلادددددددا ل   إلفددددددداا  رالددددددد   ا 

 ددددا إلادددد    إل لدددداسا     ددددا   دددد  س لدددد  للددددا  ددددا   ل  دددد  إلدددد     سدددد  إلا دددد   إل ؤلددددا 
 رال     .س  ل فا  إلا       إل    ة إل 

:    صدا    لدل   إل  ا إل اا  للا رف   إل  دا   س  إلا    إل رض   إلل ا   الكياسلة -0
 (ا733: ص7113)المعانيا  إلل    إل فا ل   رف   إلرغ   إلآس    

: إللدددددل   إل      إل ،  راا   ا ا إ لر إا إل  اا   لددددد  اخ     صدددددا    وعي الضللللمير -0
   دددددددددددددد دد   ددالدد    إل ددا إ ا ا     ر ل دداة إل    دد     إل      ا دد    س       

ف إ إة إل    دد    إ ا دد    ف ا  لددا  إل       رر  دد   ددال     إل  س  لل  إسددا  هدد إ    إ 
  دددددددددددددد دد  إل ددا ة إلر  ر    س  ددا إل  ددا دد        ف ا      ب  لدد   لدد  إ لر إا    إس ددا 

س صدددددددددددددددد   (؛2: ص7116)بحرا إلا ددد   سددداا لهددداإ    دددة إلا ددد   س   إلر إا إل  ا  إ 
       ل  ال اة  ضدددددددددددددا ا ل  لددددددددددددد    ا ا  ل  ار  ر ا   سلا ل فا ه لا  ه س  إل     

 راا   لدددددددل    إل ا ا إلا  ا ل ر ل اة إلا   إل لددددددد   س   فا  إ ر إا إ       إلا   
  فا    رغل   لل صل   إلاا   س  إل صل   إلساص .

   إل ددددددد ا سلدددددددا ر  ددددددد  ب،  راسددددددد   سصددددددد   : هددددددد  إ ا دددددددا  ل دددددددااللللللللروح الرياضلللللللية -4
 ر  ددددددد  إا  دددددددا   إل ضدددددددا  اة إلر     ددددددد  ا   إ راددددددداب ب  ردددددددا   ب   سدددددددب    ؤ رددددددد 
   ا لددددددد  إلر رددددددد   دددددددال    إل  اضددددددد    إ لدددددددرااإا   سدددددددا  إل ا ددددددد  ا فدددددددا  إلا ددددددد ب  إا  

سدددددددددد    لدددددددددا بس ددددددددددا  إلآ رف  ددددددددد  إلر   دددددددددد  س  للرضددددددددد     فدددددددددد   صدددددددددل   إل    دددددددددد 
    دددددددد  را  دددددددد  إلدددددددد    إل  اضدددددددد    ل  ددددددددا (ا 773 : ص7115)مناصللللللللرية وختللللللللوا

 ر  ددددددددد  إا  دددددددددا   إل ضدددددددددا  اة   إل   ددددددددد   إل دددددددددا   سلدددددددددا ر  ددددددددد  إل  ددددددددداا  إل  ددددددددد  ة
 إلر       ا   را  .
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    إل  ددددددددا اة إلردددددددد    ددددددددا  ا :   صددددددددا   ضدددددددد ل  إل  إ  دددددددد  إللددددددددلفضلللللللليلة المواطنللللللللة -5
   ددددددددد  سددددددددد     دددددددددا    إل  دددددددددا  سددددددددد  إل  دددددددددا  إ فر اس ددددددددد  سددددددددد  إل    ددددددددد    إل    ددددددددد

 إ  ددددددد ا سلدددددددا إل  ددددددد إة إلرددددددد  رصدددددددا ها    إ  غ دددددددا  سددددددد    ددددددد  هددددددد ه إللدددددددل   اة
: ص 7111)آبللللللا زيللللللدا   ااضدددددداس  للددددددا  ضدددددد   إ فر اسدددددداة  إل ددددددا إة  إل    دددددد 

س ددددددد  إللدددددددل   إل ضدددددددا ،  إل  دددددددا    إل  دددددددا   سددددددد  لاإ   إل ؤللددددددد   إ هر ددددددداا (ا 513
  ر ل   ص  ر ا  ل ار ا  إل  ا  سلا   رل ار ا.    صال  ا

 التنظيمية: أهمية سلوك المواطنة -ثالثاا 

رلدددددر ا لدددددل   اة إل  إ  ددددد  إلر     ددددد  به  ر دددددا  ددددد  إل ردددددا   إل ر ر ددددد  إلرددددد     ددددد  ر     دددددا  ددددد  
 س     ا ل      ه ه إللل   اة:

 لل   ر  س  إل ا        اا  إل  ا    إل اسل   إلر      . -0

 را  ددددددددد  إلددددددددداإس  ل  فدددددددددا   إل دددددددددا     را  ددددددددد  إ س دددددددددا   إل  ر  ددددددددداة  ددددددددد  إلادددددددددا ل   -0
 (.771: ص7117)إسماعيل وآخرونا ال لؤ ل   

   ددددددا  دددددد  إ لددددددر  إ  إلر    دددددد   دددددد  سدددددد   رس دددددد ب  اددددددا ة ا  إ  إلا دددددد   إلغ ددددددا   -0
 (.114-113: ص7112)الفرجانيا 

  دددددا   اسدددددا  س  ددددداة ر اال دددددد   ددددد   إل ددددد      سدددددد  إااإ إة   دددددا   لددددد  إ اإ  إل لدددددد   -4
 (.111: ص7115 )العزامالل      

  لددد     س   ر ف ددد   دددا  دددا       ب  رر  لددد    رس    إلاددد   إل ددداا، س  إل    ددد  -5
 إل         ر     ل اب إل       للر ل  س  سا ار ا  إلر    س  إ اإ .

)صرصلللللللورا  هددددددد   دددددددا   ر ددددددداه إلا ددددددد  إل  ر  ددددددد      سددددددد   لدددددددر   إل  دددددددا  سددددددد  إ اإ  -6
 (.75: ص 7116

 (.46: ص 7117)العرايضةا ر       ا س  ر ل   إل  ا  إلرل -.
فر دداس دد  لل    دد   ر س  إل    دد  إلر    ردداف ددا إلا دد  س   إل        رددا ا إل  ددا دد  إ  -2

 (.15: ص7114)رشيد ومطرا  ا ة إل  إ ئ    س   إل لاسا   إلراا   
)المصلللللريا  را  ددددد  إل  ددددد   ددددد   إل ؤلدددددا   إل  ؤ لددددد     ل ددددداة إل  ا ددددد ر ل ددددد  إل افددددد  لآ -4

   (.73ص: 7115
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 النظريات التي يقوم عليها مبدأ سلوك المواطنة التنظيمية: -رابعاا 

 ل فدا  دا ر رداج ب  ر       ا  إلا  اة  إلر اس ة   إفر داس د  اخ   درار   إل    داة  ُ  
 هد إ ه  إلر ددا،       هدا   ا     د    إلف داسداة  إ س إا اإسل دا  ر دالدددددددددددددد د    ر دا لد     ف

إل      ل           إ      ا  إلا        إل  ا  إل      رلس  إل ا   إلر اال    ددددد   ساا  س ا 
ب ددددددددددددددا ة إلا إلدددددددددددددداة ب  إلا        إل  ا  إل      رلس     ا  إل  إ    إلر       س ا ا ر    

 ه إللدددل   اة ه  ر       ر اسئإلا    إ لدددر دددا    إلر اال       إل  ا  إل      س   ضددد   ر إ     
ب  س ا ا ر رصدددددددددد  إلا    سلا إلا ا إل لدددددددددد  ل         س  ا ا  رفا   إلددددددددددر  ا  ب اه ا إلآس

  ه ا: را  إ    إلر       س           ر ل   لل   اة إل 

 نظرية التبادل الاجتماعي: -1

 اددددد      ا دددددا با    ددددد ا    ددددد ا هددددد ه إل    ددددد  سلدددددا  ا إل اددددد  إل ر  ددددد   ددددد  إلغ ددددد  ل إ   ددددد   
  إ سددددد إا  ر  ادددددد   له ددددددا هددددد  إل   اددددد  إلر اال ددددد     ددددد   ب   دددددا    دددددا إلا  ددددداة  ددددد   إ سددددد إا

 ل دددددد  ا     دددددداا     س دددددد     اإخ للف  دددددد  ب   ددددددا     إل اا لدددددد   ال  دددددد  ل ددددددا   ددددددا     دددددد    دددددد 
   ر   ددددة هددددد إ إلدددد ا    ددددد  ر رددددد   هدددد ه إل    ددددد   فدددد ا س دددددا ضددددد     دددد   إ سددددد إا  إل    ددددداة 

   (.112: ص7112)وديعةا إلر   ا ل     ا 

 "" نظرية التبادل الاجتماعي7جدول رقم "ال

 نوما يقدمي العامل ما تقدمي المنظمة
 الدعم التنظيمي والقيادي.

 العدالة التنظيمية والثقافة التنظيمية.
 تمكين العاملين والمشاركة في القرارات.

 القيادة التحويلية. –جودة حياة العمل 

 وتأكيد الذاتدعم 
 الالتزام التنظيمي
 المواطنة التنظيمية
 الاستغراق التنظيمي

 

 (71: ص7115)صرصورا المصدر: 

     فا   سا     إلر اا  اإس  إل     : ل        إل     
ا  إ فر ددددداس  ر ددددداا   ددددد   إل ددددد ا     لددددد : س ددددد   ف ددددد  إل  ددددد  إل لددددد    ل    ددددد  إلر دددددا -ب

سددددددد    فددددددد  ب     ددددددد  للدددددددا هددددددد ه إلا ل ددددددد  لل ددددددد   إلآ  اخ سددددددد    ددددددد   ددددددد     ددددددداا  ددددددد 
سفددددد ا  إلا  دددددد   دددددد     إلر اال ددددد  سلددددددا ب  ددددددا س ل ددددد  ساالدددددد  ل دددددد  رلدددددر   هدددددد ه إلا  دددددد 
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  ددددد  لدددددل     إلددددد      إل  ؤ لددددد   ردددددؤا،     لدددددل  إل ددددد ا لدددددل  اخ ل فا  ددددداخ  ددددد     لددددد 
    ل  لل   إل  إ    إلر      .  إلا   إل ل    اإ  إلا  

ه   ددا  را      ل  سل دد  لا إ  إل  ا للدداسا إلر      إل    دد  :  ه   ددا  ُ ر دداا      إل  ا  - 
ر    ه    س   لا إ  إل  ا لر ددا   إل    دد  لدد   إل ددا ا ه ددا ر  ادداة إل  ا لر ددا  ه سلا 

س  ف داإخ ب    ل لددددددددددددددداسددا   دا  دداا ه  إلآلر دا   ف  ا إل       ردا   ف دداه  س ل دا  إا 
 إ  ر       س   إل  د   إلااإل  س ددددددددددددددا   إل  ا  ال    إل    د  سلا ر     بهداإس دا   هد

  رفال ا سلا إل ا  إل ا ا     ر     ب،   اس ة      لددددددددددددددل   اة إل  إ    إلر      
 س اإ  ه ه إل     فا  إل         اا   إللدددددددددل   اة إلر           ا س    ا  إلراا ا 

 (33: ص 7112)دعناا إل ل   

 نظرية التعاون: -0

سر دددددددددا      ددددددددد  إلرادددددددددا   إل    ددددددددد  إل ا  دددددددد  إلرددددددددد  رغ ددددددددد  إا دددددددددا  إل  ددددددددد ، للدددددددددل      دددددددد  إ
إل  إ  ددددددددد  إلر     ددددددددد     ددددددددد  ر ددددددددد ا هددددددددد ه إل    ددددددددد  سلدددددددددا س ددددددددد   ب  إلرادددددددددا     ددددددددد       ددددددددداخ 
س دددددددددا  دددددددددا  دددددددددا   إ سددددددددد إا ب  دددددددددا   ددددددددداس    ف  اددددددددداخ  ددددددددد  بفددددددددد  ر   ددددددددد  بهددددددددداإ    دددددددددر   ل 

 فدددددددددددا    دددددددددددا  ددددددددددداسا سددددددددددد    سلدددددددددددا إلفدددددددددددا  ب،  ددددددددددد  ا  ار دددددددددددا سلدددددددددددا  لددددددددددداسا  إلآب، ب   
ر   ددددددددددد  بهددددددددددداإ  إلف اسددددددددددد    ددددددددددد     دددددددددددا إلرادددددددددددا   سلدددددددددددا إل صدددددددددددل   إل  دددددددددددر     لددددددددددد   
إل صدددددددددل   إل  ا دددددددددد   سدددددددددد    ا دددددددددد   لدددددددددد  سدددددددددد   لددددددددددل   اة إل  إ  دددددددددد  ر  دددددددددد  هدددددددددد ه إل   ادددددددددد  

 (.36: ص7112)دعناا إل  ر    

 ا للدددددددددددل   إل  إ  ددددددددددد  سددددددددددد  ر لددددددددددد  ه  ر    إل   لددددددددددد   ددددددددددد   إل  ددددددددددد     ددددددددددد  إل ددددددددددد   ب  إل ددددددددددد  
سددددددددددد  ب      ددددددددددد  إلر ددددددددددداا  إ فر ددددددددددداس  ر رددددددددددد ب إلدددددددددددرساإا إ سددددددددددد إا للدددددددددددل   اة  إلر     ددددددددددد 

إل  إ  ددددددددد  إلر     ددددددددد   ددددددددد     دددددددددد    ا إلف  ددددددددد   ب دددددددددا سددددددددد  ل ددددددددددا      ددددددددد  إلرادددددددددا   س  دددددددددد  
 لا ها  إلف اس  ب   فا  إل     . را إلرساإا ه ه إللل   اة لل ص   ل

  :العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية -خامساا 

 هدددددددددد    إلاا دددددددددا  دددددددددد  إلا إ ددددددددد  إل ددددددددددؤ    سلدددددددددا لدددددددددل   إل  إ  دددددددددد  إلر     ددددددددد    فدددددددددا 
 إلدددددددددد    إلر    دددددددددد   ساإلدددددددددد    ر دددددددددد   إلاا ددددددددددا  دددددددددد  إ  دددددددددد   إااإ  دددددددددد   ال  اسدددددددددد  إلر     دددددددددد 

إلر  ددددددددددددد ا   دددددددددددددا ب  دددددددددددددا ر ددددددددددددد   س إ ددددددددددددد  بسددددددددددددد   رسددددددددددددد  إل ددددددددددددد      ب  لددددددددددددد ا  دددددددددددددالس    
  إل ؤه    س  ا  ل  س ب  ها ه ه إلا إ  :
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 الرضا الوظيفي: -0

 هدددددد إ  ددددددا ب  ردددددد    إل ضددددددا إلدددددد       دددددد  بهدددددا س إ دددددد  ر   دددددد  لددددددل   إل  إ  ددددد  إلر     دددددد  ادددددا 
Bolon1997   ددددد  ب  دددددة ب  إل ضدددددا إلددددد       إلددددد ،   صدددددا  ددددد  إل الددددد  إلاا   ددددد  إا فا  ددددد  

 إل دددد إس    اددددا   إل ارفدددد  سدددد  ر  دددد ا إل دددد ا لا لدددد  س  ددددا  رالدددد   للددددل   إا دددد إ   إل  ددددا  إلادددداا
 إلددددد ، سلددددد  هددددد ه إلا  ددددد  سددددد  ضددددد   ب    ا لدددددد    إلر     ددددد  ب  ددددد    ددددداا للدددددل   إل  إ  ددددد 

إللدددددددل   اة إلر  س ددددددد  إلرددددددد    ددددددد ا   دددددددا إل   ددددددد   ددددددداه  ل  س ل ددددددد  ر اال ددددددد    ل ددددددد  إلددددددد    
 (.76: ص7115)المصريا ب ل  إ لل   

 الولاء التنظيمي: -7
ددددد ا  سددددد  را  ددددد  إلددددد    إلر    ددددد   ل ددددد   ف ل دددددا  دددددا    ددددد   س ددددد   إ  ر دددددا   ددددد   إسرلددددد  إل   

  دددددددا  إلدددددددرااإاه ل دددددددا  إلف دددددددا سددددددد  لددددددد    إلدددددددر  إ  هددددددد ه    بهددددددداإ    ددددددد ا إل    ددددددد   إل ددددددد ا
إل    ددددددد     ددددددد  هددددددد إ إل   ددددددد  بف  دددددددة إلاا دددددددا  ددددددد  إلا إلددددددداة لا إلددددددد   دددددددا  ردددددددل    إلددددددد    

ب ددددد    فدددددا س  ددددد     ددددد   organإلر    ددددد  سلدددددا إللدددددل   اة إلر  س ددددد  للادددددا ل      ددددد   فدددددا 
 دددددددل  إلددددددد     Bolon1997إلر     ددددددد    دددددددا ب  دددددددة   ددددددد   إلددددددد    إلر    ددددددد   لدددددددل   إل  إ  ددددددد 

إلر    دددد    ددددداا إ رفددددداه إللدددددل    س دددددا ا ر ددددد   إلر  ادددداة  ددددد    دددددا إل ددددد إس   ل لددددد    هددددد   دددددا 
 إلددددددد ،  فدددددددا  دددددددا  ه ب  ه دددددددا  س  ددددددد   ددددددد   إلددددددد     لدددددددل   إل  إ  ددددددد  س دددددددا  schappeب ددددددداه 

   (.24: ص 7113)العامريا إلر  ا س   رغ  ، إل ضا إل       إلااإل  إلر       
 العدالة التنظيمية: -0

  س       س  ر ا  ال      ب      لددد ا إل  ا ددد  ب      ا لا إ  إلااإل         إلاا ل  صدددا 
       اضدددددددددددددد ا إل اب        إلر              ب  إا     إل  دا  داة إلر   ف   دا إلاا ل   س 

    ل   للااإل  إلر        ه :
 رر    س ا ا   ددددددددددددددا  إل     ب    سداإلد  ر     إل  اس ة  صددددددددددددددا   دا سداإلد  إلر    :  -ب

 إلاا   ب   ر ص  سلا   اس ر   إلر   اة إلر  ر ال     ف  اه.
 لددددددددددددددددا  إل        دددل  إاف إ إة إل ر اددد  س  ر دددا دددا له   دددا  سددداإلددد  إاف إ إة:  - 

 إل  اس ة إلر       ساال .
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   ل   س   س ل   ر   ا إ اإ ه   لدر   إلا        إل      إل  ؤ إل  إل اا  ة: سا -ج

: 7112)عمران وآخرونا  ه  ر ددددددددد   ب ضددددددددداخ للا      رصددددددددد   إااإ   إرفاه إ س إا 

 .  (723ص

 

 

 

 

   

 

 لية تأثير العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيميةآ"2شكل رقم "ال

 (32-32: ص7116)جمانةا المصدر: 

 القيادة الإدارية:  -4
ا   ددا ب  ددا رؤ   سل  راددا إل  ددداا  إااإ  ددد  ب ددا بها إلا إ دد  ردددل   إخ س    ددا    ا    ددداائ إل    ددد 

 إلر    ب  ا  لدددددل   إلاا ل   س  ف    إل لدددددر  اة إااإ    إلر  ررف ب    ا إللدددددل   اة إلر  س  
را   إل  ا  إ   ا  إللدل     للاا ل   إل     لدرل     إلر ف    إا  اا      اار ا      ب ا  

 feather 0224       س   س   للرغ     إلر  ب        را    لدددل   اة إل  إ    إلر        
  ه   ا     سلا سار  إل ا ا.

 الثقافة التنظيمية: -5
رلدددددر ا إل  اسددددد  إلر     ددددد   ددددد   رل   هدددددا سلدددددا لدددددل   إل  إ  ددددد  إلر     ددددد   ددددد  سددددد    لدددددا ار ا 
  ددددد  هددددد ه إللدددددل   اة  ددددد  سا ددددد  سددددد  إ  دددددا  دددددا     ددددد  للدددددا إ س دددددا  إلر  س ددددد   ددددد     لددددد  

 لددددددر     دددددداا      ددددددا ا  للغا دددددد     اخ سلددددددا هدددددد ه إللددددددل   اةإل   دددددد   إل دددددد  لدددددد ؤ   هدددددد إ لددددددل 
  لددددددل     ر  س ددددددد    لدددددددا ا سدددددد  إل    ددددددد  ب    ددددددا   إل    ددددددد إلا دددددد   ددددددالا   سلددددددد   ددددددا  إل

 لدددددد  ا    لدددددد       دددددفا   سلددددددا إل  ددددداا  دددددد ل  سددددد   ف  دددددد  بسدددددد إا إل    ددددد  لدددددد رل      ددددد ل 
 (.72: ص7115)صرصورا سلا لل   ا  بساال ا 

 الرضا الوظيفي

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 عدالة المعاملات

 العدالة الإجرائية

 العدالة التوزيعية الثقة
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 السياسة التنظيمية: -6
  صددددددددددا  الل الدددددددددد  إلر     دددددددددد  إ   دددددددددد   إلاإسل دددددددددد  إلردددددددددد  ر ددددددددددا  للددددددددددا إلددددددددددرساإا  ر دددددددددد    

  إلغا ضدددددددددد    دددددددددد   صددددددددداا  إل دددددددددد   إل سرل دددددددددد  لر   دددددددددد  إ هدددددددددداإ  إل سصددددددددد   سدددددددددد  إل  إ دددددددددد
  لددددددددد   ددددددددد    ر  ددددددددد  إل دددددددددا     ددددددددد  إل ددددددددد س  س ددددددددد   ددددددددد     ددددددددد   لددددددددد   ف دددددددددة إل ر  اددددددددد   

    ل  إللا  لر     إل صالم إل سص   ل إ  ل س  ب  ف اس .

سالل الددددددددد  إلر     ددددددددد  ر    دددددددددا س  ددددددددد   لددددددددددل   إل  إ  ددددددددد  إلر     ددددددددد   ددددددددد  سددددددددد   رل   هددددددددددا 
سلددددددددددا إل ددددددددددد إ   إل سرل ددددددددددد  سددددددددددد  إل    ددددددددددد   سا ر ددددددددددداا  لدددددددددددر   إلل الددددددددددد  إلر     ددددددددددد     دددددددددددا 

إ  ددددددددددد  إلددددددددددد ،  ر دددددددددددا ب  ددددددددددد   ل  ددددددددددد  إل ددددددددددد س    إة إل دددددددددددا   إ  دددددددددددا    ددددددددددد  إللدددددددددددل   اة
  إل  ددددددددد  إلاا ددددددددد   ال  ددددددددداا  هددددددددد إ   فددددددددد  للدددددددددا ضدددددددددا   فددددددددد ه  لدددددددددل   إل  إ  ددددددددد  إلر     ددددددددد 

  ددددددددددد ل  صدددددددددددا    إا لدددددددددددا   الااإلددددددددددد  إلر     ددددددددددد  إلرددددددددددد  رددددددددددد ر     ددددددددددد    ددددددددددد ،  لدددددددددددل   
   (.51: ص7114)معمري ومنصورا  إل  إ    إلر      

 الدوافع الذاتية: -.
ه  إل دافداة إلداإسل د  لر     إلد إة  إا فدا  إلر  را د        لللددددددددددددددل     د  ر ر   إلددا إس  

إل  إ    إلر          س   إ س إ  إل     ب  إلاا      ا لددددددددداة ر  س   س  إل إر    لدددددددددل   
    ا ا   ا   فا  س ل  سا ج   ا  إلا   إل لددددددد   س      ر   ا   ر  ا  لل صددددددد   سلا ب،

س  س  إ ددد اا  افار  إلاإسل   إل ر  ل   اا فا   ر     لل إة   ل   إ   ا    ا رلددد ا   ددد   ب   
 (.45: ص7114)معمري ومنصورا 

 السن: -2

ب  للا   رل   إخ  إضدددددددددد اخ سلا لدددددددددددل   إل  إ    إلر               ة  wanger  &rash ب  ة
إلا إلدد  ب  إل       إ صدددغ  لددد اخ   ا لدد   لدددل   إل  إ     لددد ا   سرل   سلا س   إ     

   اف   ب        ا  إلا  اة إا لددددددددددددددا    إل  لدددددددددددددد داخ إ     إهر دا داخ  ر     إ  ر دا  إ فر اس 
   إللدددددددددددل   اة إلر  س   س ا إ س إا رسرل لإل إة  إا فا            إل    إهر ا  ا  ر     
 (.72: ص7115)المصريا  اسر   بس ا ها 

   :سنوات الخبرة " الأقدمية " -4

ر فدددددددددددا س  ددددددددددد  لدددددددددددل     ددددددددددد   إ  ا  ددددددددددد   لدددددددددددل   إل  إ  ددددددددددد  إلر     ددددددددددد   هددددددددددد   دددددددددددا ب  رددددددددددد  
organ1995"    إلددددددددددددد ،  ددددددددددددد    ددددددددددددد  سددددددددددددد   ا إلدددددددددددددر  ب  إل ددددددددددددد      إلفددددددددددددداا    ددددددددددددد   
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  اددددددددد ا إللدددددددد   سددددددددد   لدددددددد  ب  إل   ددددددددد    لددددددددل   إل  إ  دددددددد  إلر     ددددددددد  ب  دددددددد   ددددددددد    دددددددد ها
إلفا دددددددددا لدددددددددا  دددددددددر     ادددددددددا  ددددددددد   ا سددددددددد   ر ا دددددددددا  إف ارددددددددد   ا ددددددددد  س  ددددددددد ا  ر ا ددددددددداها   ددددددددد   
 إلددددددددد    ددددددددد  لدددددددددر   ا فددددددددد  إلغ ددددددددد ب لا ددددددددد  ردددددددددا  ف اخ ل صددددددددد م لا ددددددددد   دددددددددا   ب  ددددددددد  سلدددددددددا 

ا ددددددددددا با إ ه  ا دددددددددد    ددددددددددا  ر رددددددددددد  سل دددددددددد  إلر ل دددددددددد   ددددددددددد  إل  ددددددددددا اة إلر  س دددددددددد  إاضددددددددددداس   ر 
 (.72: ص7115)صرصورا إلر     ا   ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محددات وأثار سلوك المواطنة التنظيمية "2شكل رقم "ال

 (71: ص7115)صرصورا المصدر: 

 التكيف والإبداع

 اع
 أداء الموظف

 أداء المنظمة

 الرضا الوظيفي

 الدوافع الذاتية

 الروح الرياضية

 فعالية المنظمة

 كفاءة المنظمة

 العدالة

 العمر

 مدة الخدمة

 القيادة الادارية

 الثقافة التنظيمية

 السياسة

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 البقاء والاستمرار

 التسرب الوظيفي

 الأثار المحددات

 الولاء التنظيمي
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 :معوقات سلوك المواطنة التنظيمية -سادساا 
إ    اخ    به      ا لدددددد  لددددددل   إل  إ    إلر       س    اا  إا فا إة  إل اسل    ف  إلر    

  ه : (147ص: 7112)وديعةا    ه ه إللل   اة  للا بها إل ا  اة إلر  ر ا  

  ل  إلرا    إا فا   لل        ساا ل  إ  ا س  إل  إ إة إلر  ر ا إل     . -0

إ  ددددددددد  إلدددددددددد ،  لسفددددددددد  إل  اسدددددددددد  إلر     ددددددددد       ددددددددددا سددددددددد  ر   دددددددددد  ضدددددددددغ   إلا دددددددددد  -0
  ؤ   سلا   ا   إل        سلا لل   ار ا إاضاس   إا فا   .

 ر  اة إ  ر إ  إل     إ    إل ،   س   لدددددد ل إل ؤلددددددا  إل  ؤ لدددددد  ضددددددا  إل         -0
   .  ل  إلاإسا     ا  ا           ا لاة لل   اة إل  إ    إلر      

 ددددددددددددددا   ضدددددددددددددداها رفدددددددددددددداه   إ   سدددددددددددددد   لدددددددددددددد  إل دددددددددددددد   إل را دددددددددددددد  لل دددددددددددددد      للرا  دددددددددددددد -4
ب ددددددددداا إل ددددددددد      لل  ددددددددداا  اخ   دددددددددا   ا رار ددددددددد   ددددددددد  بهدددددددددا إ لددددددددد ا  إلرددددددددد  ر ددددددددد  سا  ددددددددد

 (.41: ص7116)حمانةا  لل   اة ر  س   
ر   ددددددددددددد  إلااإلددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد   إلرددددددددددددد  رار ددددددددددددد  ب  ددددددددددددد  إل ددددددددددددد إس  ل  ا لددددددددددددد  سددددددددددددداا  -5

 إللل   اة إلر  س  .
فر اس    إ  رصدددددددددداا   إ س   إل       ااضددددددددداس  للا إلا إ   إ ضدددددددددا  إ لدددددددددر  إ   -6

   (.63: ص7112)دعناا  الا إ   إااإ     ه     إ ف    إل  ر اة 
 :لمواطنة التنظيميةالعلاقة بين الاحتراق الوظيفي وسلوك ا -سابعاا 

 ار   إلا صددددد  إل  ددددد ، إل      إ لدددددالددددد    ،        سلا بلدددددا  ه إ إلا صددددد  ر     
    ا إل  اا ا  ا    ر     ه ه إ هاإ     سا   ه  إللدددل   اة إلر     ا   إل      بهاإس ا

إللدددددددل   اة   ه     ا إلا صددددددد  إل  ددددددد ،       صدددددددا ه ا إل ا ا إلا  ا لر     إل اسل   إلر      
 إ ا إ  إل لدددد       ر دددد   ب ضدددداخ لددددل   اة إلا   إاضدددداس  رل  إللددددل   اة إلر  بصدددد م  ا   

 اإا إخ    إا ه إللددددددددددل   اة  ااإخ فا ا إلر    إلر     ل     ر اا ه  سل  ا     إخ لر     إل  ا  
 الر اا     ل ،  ر إ  ر ا   إلرغ     إلرفا ا إل ، بصددددددددددد م    إلضددددددددددد    اة س  ه إ إلاصددددددددددد  إ

غ  اة ضدد  رسل   ف  س     إل       إلر   ل ف ا  إل  اسلدد  إل ددا ا  إلر إللدد     إل لددر   س  
 ،  دددددددددرؤا،  ا  ها للا       ف  س     إل ا  اة س       إلا   ر    ا     اا إلا صددددددددد  إل 

  ا   إل ،  ر  ا س   دددددددددا  ه  الاف  س  ر ا ا إل لددددددددددر   إل  ل     إل ،  لددددددددد ا  ه  ا  خ  إ 
 اخ ل         ر   لس   ااإخ لدددددددل س       ل   را  ا   ل  س   إلا    إلر  ر    ه إ إلا صدددددددإلآ
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       ا ه إ إا لددددا   الاف  للا إلددددر  اا إلف ا   ال        ا ه إل ا    سلا إلا ل   إل      
 إا  ا   إ لر  إ  إ   اال   إل ،   ل  سل    ا  ر إ  إل     .

 دددددد   دددددد  إ  ردددددد إ  إلدددددد       لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد   اهر دددددداا إلاا ددددددا  دددددد   ددددددا   ددددددا  
  لددددد  لردددددل    إ    سلدددددا لدددددل   اة إلادددددا ل   س  دددددا  رالددددد     فدددددا  إ ا إ  إل لددددد      إل دددددا    
 إلردددددد  ر  دددددد  إل ددددددا ا إلددددددا  ا لر   دددددد  إل اسل دددددد  إلر     دددددد  سدددددد   دددددد  إل  دددددد  إااإ ،   إل  ل  دددددد 

  سددددد   دددددا ر ا سلدددددا إل  اسلددددد   إلددددد ،   ا   سلدددددا إ  ر دددددا   دددددلاإ  إل    ددددد إل دددددا  ل  ل دددددا   إل ددددد
 بص م  ا   سل  ا     إخ س      اة إل  ا.

  دددددد  سدددددد   إ  دددددد ا سلددددددا  رددددددا    اددددددب إلا إلدددددداة  إة إلا  دددددد   ل ادددددداا إلا إلدددددد  إ  ردددددد إ  
إلدددددد       لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد   إلردددددد   ددددددا ر لدددددد   دددددد   ف دددددداة   دددددد   سرل دددددد     ادددددد  

  إلر       رلس ص ا س  إل  ا  إلرال  .  إلا         ا

 س إا إلر      إلضددددغ   إلر   ا    لددددر    إ  ررضدددد    ا ا إ س ا  ا ف  ب  بس   -1
،    ا    إل إ  ل اللددددددل   ا    ف  اإة لضددددداس    ؤ   سلا لدددددل   ار رر ل   ا ا ل ا 

 (.2112كلابا )أبو موسىا س   اب إ   ا  للا إ  ر إ  إل      

إل      دددددددددددا      لدددددددددددر     ر      إل إ   إل  لددددددددددد   ها إ      ا   سلا     اا ل  لإ -2
  (2115 )المصللريا ها إ         خ لل  اا  لدددل   اة إل  إ    إلر           دد  ة إلا  

 إ   سف    ا    اس  إل         رس    ضدددددددددغ   إلا    ؤ   سلا   ا     ا   إلاا ل   
لا  اللددددددددددددل  س    إل ،    ا ا للا إ  ر إ  إل        ا   ا  إ  ل سلا لددددددددددددل   ار ا

 س اإ  إل       ا  ا    ا ا للا إل   ا   (2118)وديعةا س  إلا    باإ  ا  س اإ  إل ضددددددددددا
    إلر  رار   ب ا   اه  إ  ر إ  إل     . إلاإسا   س  إلا 

إا فددا      ا للا إل ددددددددددددددا     إل  ددا  ل     ؤ   سلا باإ  إلاددا ل     دد  إل  ددا  إلر   -3
 إ لر إا   ددا   لدد     إ  ر إ  إل         س      ددا   إلاددا ل   سلا ل فددا    ددال ضدددددددددددددددا

 فددددا  إل    دددد    ا س  ر ددددا ا بس ددددا  ل فددددا  دددد  ر  س دددد  رلدددددددددددددد إ ا إ  إل  ل  دددد     ا
 .(2116)حمانةا  إلر  إ  ر ا 

 رددددد   إلا ددددد  إلددددد ،  دددددا  ا ددددد  ب صدددددا   إلددددد       فددددد ا س  ددددد  ل فا  ددددد   ددددد   إل ضدددددا -9
 ب ددددددد   ل دددددددا  إا إل ضدددددددا( 2113)العلللللللامريا س دددددددا ر صدددددددلة ا إلددددددد    ا فددددددداة إ  رددددددد إ 

   إا  ا ا إللل   اة إلر  س   إا فا   .  إل     س  ر   إلا   ةإل       ل
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 الثالثالفصل 

 الدراسة الميدانية

 

 

 

  /نبذة عن جامعة المرقبالمبحث الأول: 
 الدراسة يةمنهج /ثانيالمبحث ال: 
 واختبار الفرضيات تحليل البيانات /لثالمبحث الثا: 
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 المرقب جامعة: نبذة عن المبحث الأول
 تمهيد:

ر   إااإ   إل   لددددددددد   لفا ا  إل     س   ا    إلس      ل ار ا    س      إل ا  إلرال    
 ل  سلا فا ا  إل       ا  اخ( ساَّ  رلددددد  اة  إ  ا      صدددد  س ا   إلس   لدددد ر إل    لل    

( 77   بس  إخ إل   د     دد  صددددددددددددددا  إل  إ    ا  1442   ا  داصدددددددددددددد  1441ب ل دا إ  ر داضددددددددددددددد  
ا إل ، سُالة    ف   رلددددددددددددد    إلفا ا   لرصددددددددددددد م فا ا  إل          ها  ا     2221للددددددددددددد  :

ة   دد َّ  إلس      لددة للا إلفددا ادد   دداسدد  إل ل دداة  إل   ا   إ صدددددددددددددد   إل ددا ردد   إل    لدد     لددَّ
سل ا ر ددددددددددددددددددددددددإسر ا  ه ه إلرلددددددددد     إل    (    را    إلفا ا  إللدددددددددا    س   اس  إل      إ لر إ اة

س  ا  ددددددا  ا   ا إلر  رصدددددا 1411إ ر     23  س : فاإا  إلآ ا  ل ا    إل    إسر إ   ا   إ 
فا   ا دددا      ل  إل    إل ددداضدددددددددددددد    إل  ا رادددا إلفدددا اددد     هددداإلدد ،    دددال إا  إ    للغ  

ا  17/26/2229 ه  سضددددددددد  س  إر اا إلفا ااة إلا           إلفا ااة إ لدددددددددالددددددددد   س  ل   ا
  دد     دد لدد  سضدددددددددددددد  س  إر دداا إلفددا ادداة إل ر لدددددددددددددد  دد      إر دداا فددا ادداة إلاددالا إالدددددددددددددد 

ا    ا  ا ة  ر     إلاا ا    إ ر ا  اة    إلاا ا    إل ؤلدددددددددلددددددددداة إ  اا      26/26/2219
 PIC  إل      سل  إل لددر     إلا     إلا ل    ا ر صددلة إلفا ا  سل      را     ؤلدددلددار 

No 914580215     ا ادد     إل  ددددددددددددددددا  دد  س  إل  ددددددددددددددددا    ا لر     إلفدد 15/11/2219 رددا
 .إل اس       إ ر اا إ      

 :رؤية ورسالة جامعة المرقب -أولاا 
 :الرؤية -1

ر دددددا ا سدددددا اة رال   ددددد       ددددد   ر  ددددد    ل  إ  ددددد   ادددددا    إلفددددد ا  إلاال  ددددد  سددددد   سرلددددد  ا    
إل ا سددددددد   إ  ددددددد   دددددددا ر ا ددددددد   ددددددد   ددددددد إ      ددددددد     ر ل ددددددداة إلر   ددددددد  إل لدددددددراإ   سددددددد  ل   دددددددا  

    اس   سلا    ا ا إل إ ا اإسل اخ    ر لا    ر     إ   إل  اا  إلاال   .
 :الرسالة -2

ر ا ا  سرل    إ    سا اة إلرال ا إلاال  س    ل  ل  ر        إا  ا  اة إل را  ل إللدددددددددددددا 
   إلرسصدددددددصددددددداة  إل فا ة   ا  ر إس     إل  إصدددددددد اة  إل اا    إلاال    للف ا ل إ    إل ، 

   رل    إ ر افاة إل فر     ر ل اة إلر   ا ر رد  سل د   س فداة  إة ف ا  سدال د  ل دا إل ا   سل
  ل     س   ر س   إل  ا  إلال    إل     إل  الددددددددددددد   إل  إ   إلر       إل ر       إل لدددددددددددددراإ  

 إلر  رض   إلر اا  إل     إل ساه   لل فر  .
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 أهداف جامعة المرقب -ثانياا 
  إ  رصددددداا    إ فر اس ددددد ا اددددد    ددددد  رلل لددددد ا  ف  سددددد   ددددد  إ هددددداإ  إلال  ددددد   ضددددداة إلف  

لدددددا  ضددددد  ل إللدددددا     إلر    ددددد  لل  ددددد ب   اسددددد  إل  اسددددداة  ال    ددددد   إل  دددددا   إل    ددددد    دددددا
 صددددد ر ا  دددددد  سدددددد   هدددددد ه إ هدددددداإ  سدددددد  إلر دددددد    إل  دددددد   ددددددال فر    إل لدددددداه   سدددددد  إل لدددددد    

 لس ص ا س  ا  ل : ه ه إ هاإ       ر  إل       إلال   

 إال اا س  إلر     إل     الر     إ فر اس    إ  رصاا    إل      لل فر  . -1

ف  ددددد   ؤللددددداة إلدددددرساإ  ا لغددددد   لددددد    سددددد   اإل  ددددد ب  اللغددددد  إلا   ددددد   إلرل  دددددا سلددددد -2
   إلر  رساا إلا ل   إلرال    .إللغاة إل    إ س   ا ااضاس  لل  إلفا ا 

  لدددد  ل لدددد اا سدددد     فددددا ة إلالددددا  إلر   دددد   إل  دددد   إل دددد  ر   دددد  إلر دددداا  إلر دددد   سدددد  -3
 ر     إلر     إل ا ل . ر ل   بسا  إل ا س  إل           ل  ا  إل ضا   إا لا  

  ددددددا  إل دددددد إا   إة إل  ددددددا   إلاال دددددد   إل رسصصدددددد  سدددددد  ف  دددددد   فددددددا ة  سلدددددداإلا دددددد   -9
لس دددددددد إة  ردددددددددا إلالددددددددا  إل ا سدددددددد   ر   دددددددداها  ال لددددددددر  اة إل ر ا دددددددد   دددددددد  إل  ددددددددا إة  إ

  ددددددا  ر ا ددددددا  دددددد    رلددددددر    إل  دددددداا  ددددددا  ها إل  ددددددا    ددددددا سدددددد    ددددددا   ر دددددد    إل فر دددددد 
 .إلر   إة إل ااص    إة إلر اا إلال    إلر   

اسددددددا  ر ددددد     دددددد إ   إل  دددددد  إلال دددددد   إلا إلددددداة إل سرل دددددد  إلردددددد  رلدددددد ا  سلدددددداإلا ددددد   -5
 للددددداة إل فر ددددد  ر دددددا ا إ لر دددددا إة إلال  ددددد  لف  ددددد   ؤل  سددددد  إلر ددددداا إلال ددددد   إلر  ددددد 

   إ   إلر     إل لراإ  .  فا  اإ    إل ،  ؤا، لل

 سلددددداإلدددددرساإا  ددددد  إا  ا  ددددداة إل را ددددد  لسلددددد     ددددد  رال   ددددد       ددددد   ااصددددد    ددددداا    -6
إل ا سددددددد   اسر ا هدددددددا  سلدددددددا  لددددددد   دددددددالر         إف ددددددد  إلر دددددددا اة سددددددد  سصددددددد  إلا ل ددددددد 

  دددددددد  إل ضدددددددد    إلاال  دددددددد   دددددددد     لددددددددر   للدددددددداللر   دددددددد ل لل صدددددددد    بلالدددددددد ا       ددددددددا  
 إل فر   إلل     إل  ا ل     إل  اس   سلا   ا    اس   ر ال ا

إل  ددا    س  إل ؤر  إة إل  ل    إلا ل    إالدد اا س  س ل اة إلرلل    إل  اس   إلر ف    -7
  ل . ر س   إل اا    إل سر  إة إل     ا فا     إل    لل ؤل اة إلرال    

ر   دددددددد  إلا  دددددددداة  إلدددددددد  إ   إلال  دددددددد   إل  اس دددددددد   ر دددددددداا  إلس دددددددد إة  دددددددد   سلدددددددداإلا دددددددد   -9
إل   ددددددداة  إل ؤللددددددداة إلال  ددددددد  إ سددددددد     ل ددددددداخ      ددددددداخ  سال  ددددددداخ  ددددددد  سددددددد   ل لدددددددا  

سددددددداإا إل  دددددد   إل  دددددددر    سدددددد   سرلددددددد  إلرسصصدددددداة   س دددددددا إل دددددددؤر  إة   إل ا دددددداة  إ 
 إل  ل    إلا ل  .
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

 :تمهيد

ر   لف إ إة إل     إل   ف   إل ر ا  س   إل     إل   لددددددددد  إل ،  را    س ل  ل فا  را 
      را س        إل صدددددددددددددد   سلا إل  ا اة إل  ل         إل   إلفدا   إلر      ب  إلا ل  

ل      ضدددد ا ا  اة إل راللا  را    را ر لدددد  ها س  ضدددد   إ اف إ  إلر ل   إ  صددددا   للر صدددد  
 .إل  ف      لساإاه إلر  ر  ا للا ر     إ هاإ    إلا إل 

 الدراسة: منهج -أولاا 
ا    ل     إل ،  إلر ل ل    إل ا   للا إلددددرساإا إل     إل صددددد    لر     بهاإ  إلا إلدددد  لفل

     لل     ر ا   ب اإ     إه     ا لددددددددداة   ف ا    را   للا إلدددددددددد   إل  ا    ا ه  ا   
ل صدددددد    ل       لددددددر    إل ا   ب   ر اس   ا ا س صدددددد  ا    لل ا   ف  ار اراس  إل ا   س  

إلسصدا   إلا     إس    س إا س    إلا إلد   إل     سلا ر ا  إة بس إا س    إلا إلد   رص  إر ا 
  اخ       ب    إل  اه  إلددددددددددددرساإ     إ  ر إ  إل       س  ر   لددددددددددددل   إل  إ    إلر          

 .     إلرا    س  ا   ساخ ب    اخ إل اه     ا ه    ص  ا      ا ه ه         لا إل 
 :وقد اعتمد الباحث على مصدرين للمعلومات

  إسر ددا إل ددا دد  س  إلف   إلسددا   ددالددا إلددددددددددددددد  إل    دد  سلا إل ردد البيللانللات الثللانويللة:  -1
   إ    ددد    إل ال  اة إلا ل   إلر  ر ا لة    إلا   اة   إل لددا     إ   ا    ف ةإل  

 .  ض ا إ  ر إ  إل          ض ا لل   إل  إ    إلر      
للا  لا إلدد إإل ا   س  ا  رال    االف  إلف إ   إلر ل ل   ل  ضدد ا  لفلالبيانات الأولية:  -7

 . لاإ  لل    إ لر ا  ف   إل  ا اة إ  ل      س   

 :الدراسة مجتمع -ثانياا 
   ا لدددددددددددددد ا إل ا       ا  سلا  ل  س   فر   إلدا إلدددددددددددددد   ا    دل   ف       اإة إل اه   إلر 

ادد  إل   دد  س   سرل   ر       إل       إلاددا ل    دداااإ   إلاددا دد  لفددا إل فر   إل لددددددددددددددر ددا  
  إل        اااإ   إلاا     (  لددددددددددددد          دددددددددددددؤ 464 إل ال  سااها  اإ    إل لدددددددددددددر  اة إا

 .للفا ا 
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  :سةعينة الدرا -ثالثاا 
للا  اللف      ل   ا لددددددر إ 002 ر    را     إلددددددرساإا       إلا    إلا دددددد إ    إل لدددددد     را 

   ا لدددددددددر  ا   صددددددددد     إ 046لدددددددددر فاا إ   ا را  فا      فا  لر ا ا  فا إلا    إل  ل     
 إل   س .   إلفا   إلرال    ضم  ل   إل ا ا    إلص      ص  04 ا ا إل

 صحف الإستبيان توزيع يوضح( 3) رقمل جدوال
لف ال     اإة 
  فر   إلا إل 

إ لر ا إة 
 إل   س 

 ل   س    
إلا إل  للا 
 إل فر  

إ لر ا إة 
 إل ر ص  سل  ا

 ل   إ لر ا إة 
  ل   إل ا ا إل ا ا إل ر ص  سل  ا

461 002 42% 116 21% 74 11% 
 

 :أداة الدراسة -رابعاا 
      لا  إل    ر إ  إل       س  ر   لدددددددددددل   إل  إ    إلر      لدددددددددددر ا         إ إساإا لرا 

 إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    ل     ر   ة ه ه إ لر ا      إ  لاا إلرال  .
إل رغ ددددددددددددددددد إة إل سصددددددددددددددددد    إلر     ددددددددددددددددد  لل لدددددددددددددددددرف       ر ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  -الأولالقسلللللللللللللللللم 

 إلال    ل  إة إلس     إل لر   إااإ ،(. إلف    إلا    إل ؤه  
ل      ا     الدددددددد إل ا     الددددددددل    ا  ل  ر إ  إل         ر    ر         -القسللللللم الثاني

اددال   إاف دداا إ    : ه   ل  ر إ  إل         دد     لددددددددددددددا إل   ددا  للا    د  ب اداا    لدددددددددددددد د 
      إل دددددددا    اا فا    ر    س ا إة (5  ر لا إل دددددددا     ر       س ا إة (4  ر        

 (.س ا    00    ل       إل ف  ا  س ا إة (.    
لا إل         سإل ، را ر     ا  إ  ف  للدددددددل   إل  إ    إلر         ر         -القسلللللم الثالث

   دا  ب   ردا د   س  إلدا إلدددددددددددددد  إلر   داا   دا ر ة س  إ    ب   إلااإل  إلر      إلا   د          
 إل ر       س لددددد   0200سلا لدددددل   إل  إ    إلر       س  إل   إة إل       إ  ا     لددددد  

  إل    س ا إة( 4إل  الدددددددددددددد    ر        س ا إة ( 5  ا    ر          ه   إاب ااا    لدددددددددددددد 
  سضددددد ل  إل  إ    س ا إة( 5  إللددددل   إل ضددددا ،   ر       س ا إة( 0إل  اضدددد     ر       

 .(س ا    02   ل       إل ف  ا   س ا إة( 0  ر       
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 أدوات التحليل الاحصائية -خامساا 
  ر ل دددددد  إل  ا دددددداة إ  ل دددددد  إلردددددد  رددددددا    س ضدددددد ار إلرل ددددددا  دددددد  صدددددد    إلا إلدددددد لر   دددددد  بهدددددداإ  

إلددددددرساإا  إسر ا هددددددا  دددددد   فر دددددد  إلا إلدددددد   س ددددددا رددددددا   ف ا ددددددا  دددددد    دددددد اإة إل فر دددددد  إلردددددد  رددددددا  
إلاا ددددددا  دددددد  إ لددددددال   إا صددددددا    إل  الدددددد    ا سر دددددداا سلددددددا إلددددددرساإا إل   ددددددا   إا صددددددا   

   إلرددد     ددد  Statistical Package for Social Sciencesللالددد ا إ فر اس ددد   
   س  دددددا  لدددددد   ف  سدددددد  إ لددددددال   إا صددددددا    00( إاصدددددداإ  SPSSل دددددا إسرصددددددا إخ  ددددددال     
   ا:إلر   اا إل ا    الرساإ

 اختبار ألفا كرو نباخ. -1
 جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية. -7
 المعيارية. تالمتوسطات الحسابية والانحرافا -3
  one sample T test اختبار -4
 .تحليل الارتباط -5

 :ترميز الإجابات
= 5/4      إل ر   4= 0-5ل لددددددددددددددا  ر     إافدا اة    ا  الا ل   إل لددددددددددددددا    إلرال   إل ا  

       إس    ا    ه  إ. 0.22=2.22+0ب،  ا     2.22
 لدراسةوأبعاد ا ماسي ومستويات الموافقة على عباراتدرجات مقياس ليكرت الخيوضح ( 4) جدول رقمال

 الوزن النسبي المتوسط الترميز الإجابات
 %36أقل من  1.21إلى  1من  1  ير موافق بشدة
 %51.1إلى  %36 7.61إلى  1.21من  7  ير موافق
 %62.1إلى  %57 3.41إلى  7.61من  3 محايد
 23.1إلى  %62 4.71إلى  3.41من  4 موافق

 %23.1أكبر من  5.11إلى  4.71من  5 موافق بشدة
 

  ( را  سلا  ف ا ا ف0.22س     ه إ  ا   ل دددددددددا    إضددددددددد   سلا ب  إل ر لددددددددد اة إلر  ر    
ا  ( س   ر0.54-0.22 ب ا إل ر لددددددددد اة إلر  رر إ          س ضددددددددد  سلا إل  إس   سلا إلا ا  

   س      إل ر لدددددددددددددد دداة إلر  رر إ       ا ددا  سلا  ف ا ا فدد    س ضددددددددددددددد     إل  إس دد  سلا إل
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( را  سلا  ف ا ا ف   ر لدددددد      إل  إس      اا  (     ا را  إل ر لدددددد اة إلر  0.6-0.04 
   إل  إس   س      ب  إل ر لددددددددددددد اة إلر   ( سلا  ف ا ا ف    ر ا 4.04-0.42رر إ        

  ا ا ف    ر ا  فاإخ    إل  إس    ه إ إلر لدددد ا إل ، را  ( را  سلا  ف4.02رلددددا ، ب  ر  ا س   
 إسر ااه  س     ا  ل   ة إلس ال .

 :المقياسصدق  -سادساا 
 الاتساق الداخلي 

  را    لا ا  إإ لدددر ا      إل اا إل ، ر ر   إل   ه ه  س ا      س ا إة  صدددا ه ا  ا  إرلدددا     
ب ااا       ا   إلا ف  إل ل    س ا      س ا إة ل     س    لددددددددا   اا   إ  ر ا         

 لل اا إل ، ر ر   إل  .
 "ب ااا    ل   ه  0      " مقياس الاحتراق الوظيفي-1

 جهاد الانفعالي.الإ -أ
   إلا ف  إل ل    ف اا إ   اال إا فا     س ا      س ا إة        إ  ر ا  اا   ( 5 فا   إل  ضددددددددددددددم 
   ل   ار   إل فا   α ≤ 25.2إل      اإل  س ا  لدددددر    ا      إ  ر ا   اا  ة إل ،      ب   لل فا  
 .ل ا  ض  ل  ال  ا  صاا 

 لبعد الاجهاد الانفعالي يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 5) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.890 ب ا   ل  إلا    لر  ا  س إ   . 1

 1.11دلالة عند  **0.811 ب ا   ل    إلر  اة  ا    ا ر  س    ا   إل  ا إل ، ب ض   س  س ل . 7

 1.11دلالة عند  **0.890 س .   ا  س  إلص ا  ل  إف     ا س   ب ا   اا ها  س ا إ لر 3

 1.11دلالة عند  **0.820 إلراا      إل ا      إل  ا  ل   ل  إلر ر . 4

 1.11دلالة عند  **0.857 س ل    ا     الضف   إل ل . 5
 1.11دلالة عند  **0.813 ب ا   ل    ب     ا   ف ا، س  إلا   6
 1.11دلالة عند  **0.828 إل ا         ا        ضغ ا     إخ سل   إلراا       2
 1.11دلالة عند  **0.927 ب ا   اا  ا  س  إلا   2
 1.11دلالة عند  **0.917 ب ا  ب    بسر    ب ر    1
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 .تبلد الشعور -ب
    إلا ف  إل ل   ر لا إل ددددددددددا   اا ُ  فا     س ا      س ا إة        إ  ر ا  اا   ( 6 فا   إل  ضددددددددددم 
   ل   ار   إل فا   α ≤ 25.2إل      اإل  س ا  لدددددر    ا      إ  ر ا   اا  ة إل ،      ب   لل فا  
 .ل ا  ض  ل  ال  ا  صاا 

 لبعد تبلد الشعور يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 6) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.902 بسا    اب س اة إل  إفا    ر ا   ضا   ا     ا  ب ا   ل     1

 1.11دلالة عند  **0.919 بص  ة صا  اخ     اإ ر  س  ه إ إلا   7

 1.11دلالة عند  **0.943 ب ا   ال ل        ر  ر  ا     ل     اس ، 3

 1.11عند  دلالة **0.915    را  ال  ا   إلر      س  ا إلآس    به 4
 1.11دلالة عند  **0.897 ب ا   ل  إل  إفا    ل       سلا  اب إل  ا   إلر   اا       ا 5

 

 الإنجاز الشخصي. -ج
   إلا ف  إل ل    إل ددددسصدددد  إا فا  فا     س ا      س ا إة        إ  ر ا  اا   ( . فا   إل  ضددددم 
   ل   ار   إل فا   α ≤ 25.2إل      اإل  س ا  لدددددر    ا      إ  ر ا   اا  ة إل ،      ب   لل فا  
 .ل ا  ض  ل  ال  ا  صاا 

 لبعد الإنجاز الشخصي يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 2) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.912 بلر    ر  ا  ا   إلآس    رفاه    ر  1

 1.11دلالة عند  **0.868 ب ا   ل    بؤ   ل فا  اخ س    ا  إلآس    7

 1.11دلالة عند  **0.853 ب ا   ال  ا   إل      3
 1.11دلالة عند  **0.899 بلر    ر     إلف  إل  ال   اإ  س ل  سلا ب     ف  4
 1.11عند دلالة  **0.863 ب ا   ا  ر اج  ر ف  راا ل     إل  إفا   س  إلا   5
 1.11دلالة عند  **0.880 براا     ا   راا    إل  ا   س  إلا   6
 1.11دلالة عند  **0.975 ب ا   ل       ة إل        إا فا إة س  ه إ إلا   2
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  ه  :     ر       س ل  ب ااا    ل   مقياس سلوك المواطنة التنظيمية-7
 يثار.لإا -أ

 لل فا     إلا ف  إل ل      ا إا فدا     س دا      س دا إة     د   إ  ر دا  ادا د  ( 2 فدا   إل  ضددددددددددددددم 
 اخ    ل   ار   إل فا  صدددددداا  α ≤ 25.2إل      اإل  س ا  لددددددر    ا      إ  ر ا   اا  ة إل ،      ب  
 .ل ا  ض  ل  ال 

 لبعد الايثار يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 2) جدول رقمال

 مستوى الدلالة الارتباطمعدل  العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.844 بلاسا       سلا إل  اا  ا س ا  إل   ل  ل ا 1
 1.11دلالة عند  **0.925         لا  ا بس ا   ر  ر ا ا إل لاسا  ل      س ا ا   بر اا س 7
 1.11دلالة عند  **0.825 براا       ؤلا    اإ  إ س ا  سلا ب ل   ف  3
 1.11دلالة عند  **0.805  بس اها  س  إر   ب  ا   لاسا  إل       إلفاا 4
 1.11دلالة عند  **0.972 ب  ا   لاسا   إ   اا إلا    ل  صل إ سلا سا    ر     5

 

 .ةالكياس -ب
 لل فا     إلا ف  إل ل     إل  الدددددددددد فا     س ا      س ا إة        إ  ر ا  اا   ( 4 فا   إل  ضددددددددددم 

 اخ    ل   ار   إل فا  صدددددداا  α ≤ 25.2إل      اإل  س ا  لددددددر    ا      إ  ر ا   اا  ة إل ،      ب  
 .ل ا  ض  ل  ال 

 لبعد الكياسة يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 1) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.789 برف   ل ا   إل  ا   س  إلا   1
 1.11دلالة عند  **0.820 ب    سلا إرسا  إلراإ    إل  ا    لل  ا        ا   ا 7
 1.11دلالة عند  **0.810 س   إل ،  ر    لل    سلا إلآ ب ر   للأ   3
 1.11دلالة عند  **0.815 س   ب ر ا       إ ر ا إة إلآ 4
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 الروح الرياضية. -ج
 إلددددددد    فدددددددا     س دددددددا    ددددددد  س دددددددا إة ددددددد    ددددددد   إ  ر دددددددا  اا ددددددد  ( 02 فدددددددا   إل  ضدددددددم 
إل    ددددد  اإلددددد  س دددددا  إ  ر دددددا   ادددددا  ة إلددددد ،   دددد   ب   لل فدددددا     إلا فددددد  إل ل ددددد   إل  اضدددد  

 .ل ا  ض  ل  ال  اخ    ل   ار   إل فا  صاا  α ≤ 25.2 لر    ا     
 لبعد الروح الرياضية يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 11) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.756 ب  ا  ال  اا إاضاس   ا   را   1
 1.11دلالة عند  **0.853 لضاس اخ  اخ س     ل  ر ل   ل    رلآ ب اا إل لاسا  7
 1.11دلالة عند  **0.773 إلرغ       ر  لل  اا  الا   3

 

 :الحضاريالسلوك  -د
 إللدددددددل   فدددددددا     س دددددددا    ددددددد  س دددددددا إة ددددددد    ددددددد   إ  ر دددددددا  اا ددددددد  ( 00 فدددددددا   إل  ضدددددددم 
إل    ددددد  اإلددددد  س دددددا  إ  ر دددددا   ادددددا  ة إلددددد ،   ددددد   ب   لل فدددددا     إلا فددددد  إل ل ددددد   إل ضدددددا ،

 .ل ا  ض  ل  ال  اخ    ل   ار   إل فا  صاا  α ≤ 25.2 لر    ا     
 لبعد السلوك الحضاري درجة كل عبارة يبين معامل ارتباط( 11) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.975 ب اس  سلا ل ا  إلفا ا  1
 1.11دلالة عند  **0.819 برا   اإ  اخ إاس  اة  إلرا   اة إلاإسل   7
 1.11دلالة عند  **0.830 ب    سلا  ض   إ فر اساة  إلل ا إة إل رال    الا   3
 1.11دلالة عند  **0.853 إ ر ا ب      رال  اة إلفا ا  4
 1.11دلالة عند  **0.822 بهرا   لر    إلفا ا  5

 

 :الضمير وعي -ه
 إلضدددد     سددددا فددددا     س ددددا    دددد  س ددددا إة دددد    دددد   إ  ر ددددا  اا دددد  ( 00 فددددا   إل  ضددددم 

إل    دددددد  اإلدددددد  س ددددددا  لددددددر    إ  ر ددددددا   اددددددا  ة إلدددددد ،   دددددد   ب   لل فددددددا     إلا فدددددد  إل ل دددددد  
 .ل ا  ض  ل  ال  اخ    ل   ار   إل فا  صاا  α ≤ 25.2 ا     
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 لبعد وعي الضمير يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة( 17) جدول رقمال

 مستوى الدلالة معدل الارتباط العبارات ت
 1.11دلالة عند  **0.915 ب  ا اإ  اخ  ر ا ا   ر  اة لر     إلا    ر ل    1
 1.11دلالة عند  **0.921 بر  ا  لس ا  لضاس   لر ل    ر     إلا   7
 1.11دلالة عند  **0.978 بلاها س     إل  ا   إل رال    الفا ا  3

 

 الصدق البنائي: 
 ار دد  إلصددا  إل  ددا   ب ددا   ددا    صددا  إ اإ   إلدد ،  ددرا  دد  س لدد    ددا   ددا  ر   دد  

ا   لد   د  سد     دا   دا  إ  ر دا   د    د   اد  إ اإ  إل صد   لل  داإ هاإ  إلر  ر  دا 
 .   ب اااها  الا ف  إل ل   ل ا

 والدرجة الكلية للأداة معامل ارتباط درجة كل بعد من أبعاد الدراسة يوضح( 13) رقمل جدوال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد ث
 1.11 دلالة عند **0.927 الإجهاد الانفعالي 0
 1.11دلالة عند  **0.902 تبلد الشعور 0
 1.11دلالة عند  **0.972 الإنجاز الشخصي 0
 1.11دلالة عند  **0.930 الإيثار 4
 1.11دلالة عند  **0.950 الكياسة 5
 1.11دلالة عند  **0.954 الروح الرياضية 6
 1.11دلالة عند  **0.949 السلوك الحضاري .
 1.11دلالة عند  **0.959 وعي الضمير 2

 

 رضددم  دد  إلفددا   إللددا   ب دد  ر فددا إ ر ا دداة اإلدد  إ صددا  ا  دد   ا فدد   دد   اددا  دد  ب ادداا إلا إلدد  
 .2.25(   ف  ا ا   ا اإل  س ا  لر   2.420-2.4.0إلر  رر إ        

 

 :ثبات الاستبانة-سابعا 
سدددددددددددا        ددددددددددداس دددددددددددا ررا ددددددددددد  إ لدددددددددددر ا     ددددددددددد  إل ردددددددددددا   ل إ ب  ددددددددددداة إ لدددددددددددر ا   هددددددددددد  ب  

لدددددددددددددرساإا إ لدددددددددددددفاا  إلدددددددددددددر  إ    إل ردددددددددددددا   س دددددددددددددا إلدددددددددددددر  إ  إ ب، ا فددددددددددددد    ددددددددددددد إة  ررال ددددددددددددد 
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  ددددددددد  ردددددددددا إلر  ددددددددد   ددددددددد    ددددددددداة إ لدددددددددر ا    ددددددددد  سددددددددد   إ لدددددددددر ا   سددددددددد  ب  ددددددددداة  سرل ددددددددد   
       ا  بل ا إلرساإا  اا   

 يبين قيم الثبات باستخدام معامل كرو نباخ ( 14) رقمل جدو

 
 ر ددددددددددد    ددددددددددد  سددددددددددد   إلفدددددددددددا   إللدددددددددددا   ب   ادددددددددددا  ة إل  ددددددددددداة  الدددددددددددرساإا  اا ددددددددددد   ددددددددددد   

سدددددددددد   ددددددددددد    ( 2.442-2.424ر إ  ددددددددددة  دددددددددد      ر ادددددددددد  ل دددددددددد   اددددددددددا   دددددددددد    ددددددددددا  بل ددددددددددا 
 إ اب دددددددددددددد     هدددددددددددددد إ  ددددددددددددددا  سلددددددددددددددا إ ر دددددددددددددداا إل  دددددددددددددداة   (2.466 ادددددددددددددداا   لغدددددددددددددة لف  دددددددددددددد  إ 

ل    دددددددددد إ ر دددددددددد   إ لددددددددددر ا   فدددددددددداه   للر   دددددددددد   اددددددددددا إلرل ددددددددددا  دددددددددد  صددددددددددا     دددددددددداة ل صددددددددددا  اخ 
 .إلا إل إ لر ا    ص   ر ا للر ل    إسر ا  س ض اة 

 

 
 
 
 

  لر   إلا ل    ا بل ا ساا إلا ا إة إ  ااا  

 1.11دلالة عند  0.982 4 الإجهاد الانفعالي 0

 1.11دلالة عند  0.977 5 تبلد الشعور 0

 1.11دلالة عند  0.970 . الإنجاز الشخصي 0

 1.11دلالة عند  0.958 5 الإيثار 4
 1.11دلالة عند  0.948 4 الكياسة 5
 1.11دلالة عند  0.934 0 الروح الرياضية 6
 1.11دلالة عند  0.973 5 الحضاريالسلوك  .
 1.11دلالة عند  0.989 0 وعي الضمير 2

 1.11دلالة عند  0.966 00  ااا  ااخ ف    إ 
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة -المبحث الثاني
 وفق للمتغيرات الشخصية والتنظيمية الدراسةأولاا: الوصف الإحصائي لعينة 
  س  لل رغ  إة إل سص    إلر       إلا إل س  ا  ل  س ب لسصا   س    

 الجنس:حسب  توزيع عينة الدراسة -1
 الجنسساس أعلى  الدراسةيبين توزيع عينة  (15) جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الجنس
    146 %.5 
 25% 50 ب  ا

 %022 046 إل ف  ا
 

  إخ   ددددددددددد    دددددددددددا  إ  إلا إلددددددددددد  ددددددددددد  س  ددددددددددد   %5.ب   رضدددددددددددم  ا   ددددددددددد  سددددددددددد   إلفدددددددددددا   إللددددددددددد
   ادددددددد      إل دددددددد   إلرددددددددال    دددددددد    لدددددددد اخ ل ا دددددددد إلا إلدددددددد  دددددددد  س  دددددددد   %05  ددددددددا   ددددددددا  لدددددددد ر  

    ادددددددددد  إلا دددددددددد  إلدددددددددد ،  إل ا دددددددددد  لدددددددددد    لدددددددددد    ر فدددددددددد  لل   ادددددددددد  إل فر ا دددددددددد  إل  اس دددددددددد 
 . لر ف  إ سر    ال اخ 

 
 الجنسعلى أساس  الدراسة( يبين توزيع عينة 1) شكل رقمال

 

75% 25%25%

الجنس

ذكر

أنتئ
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 :العمرحسب  الدراسةتوزيع عينة -7

 العمر أساس على الدراسة عينة توزيع يبين( 16) رقم جدولال  

 النسبة المئوية التكرار العمر
 15% 28 ل   04ل   للا  02   
 43% 84 ل   04للا ل    02   
 25% 50 ل   44ل   للا  42   

 17% 34 ل   سل    52   
 %022 116 إل ف  ا

 

بس دددددا ها   ددددد  س  ددددد  إلا إلددددد   ا دددددة %43(  ر ددددد   ب   دددددا  لددددد ر  06 ددددد  سددددد   إلفدددددا     دددددا  
 42 ددددد  إلا  ددددد  بس دددددا ها ررددددد إ    ددددد    %25    دددددا  ا دددددة  لددددد     لددددد   04لددددد   للدددددا  02 ددددد  

لددددد    52ة رردددد إ   بس ددددا ها  دددد   دددد  إلا  دددد   ا دددد %.0  ددددا   ددددا  لدددد ر    لدددد   44لدددد   للددددا 
  لددددد   04 للدددددا لددددد   02  ددددد   ررددددد إ   بس دددددا ها إلا  ددددد   ددددد  %05  لددددد    ا دددددة     دددددا سدددددل    

 ددددد  إل دددددد      س  ددددد  إلا إلدددددد   %04ب    ادددددد   إل ا ددددد   لدددددد   (   دددددد    لددددد 02 إل ددددد     دددددا  
 هددددد إ  دددددا  ا ددددد  إل ردددددد    ددددد   رسددددد ج  دددددد   لدددددا  ا ب  ددددد   ددددد  س دددددد  لددددد  إة س ددددد   سددددد  إل    دددددد 

 .إلفا ا   إل ص   سلا إل     
 

 

 عمرة الدراسة على أساس ال( يوضح توزيع عين11شكل رقم )ال

سنة فأكثر50من سنة49سنة إلى 40من سنة39سنة إلى 30من سنة29سنة إلى 20من 

15%

43%

25%
17%

العمر
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 العلمي: المؤهلحسب  الدراسةتوزيع عينة -3

 العلمي المؤهل أساس على الدراسة عينة توزيع يبين( 12) رقم جدولال 

 المئويةالنسبة  التكرار العلمي المؤهل
 25% 48  ر ل 
 54% 105 فا ا 
 17% 34  افلر  
 4% 8 ا ر  إه
 %022 116 إل ف  ا

 

 إل ؤهدددددد   دددددد  س  دددددد  إلا إلدددددد   ددددددا  %54(  ر دددددد   ب   ددددددا  لدددددد ر  .0 ددددد  سدددددد   إلفددددددا     ددددددا  
  لدددد ر  ا  دددد   ر لدددد إلال دددد    ؤهدددد  دددد  إلا  دددد   %25    ددددا  ا ددددة  لدددد     ل ددددا فددددا ا إلال دددد  

  ددددد  %4  لددددد    ا ددددة     دددددا     افلددددر   ل دددددا إلال ددددد  إل ؤهدددد   دددددا  إ إلا إلدددد  س  ددددد   دددد  %.0
  اددددد   إل ا ددددد  إ ر ددددداا  لددددد    (   ددددد    لددددد 00   إل ددددد     دددددا  ا رددددد  إه إلال ددددد   ؤهددددد إل إلا  ددددد 

ضدددد     ردددد س   دددد    إلرالدددد ا إلفددددا ا    ر لدددد  هدددداا  ل اصددددل   سلددددا إل دددد اا  إلفا ا دددد  للدددداإ
 هدددد إ ب ضدددداخ  ا دددد  إل إ دددد  إل ددددال  لل دددد      سدددد  هدددد إ   س ددددا ل ددددغا  إل  ددددا   إااإ  دددد  إلاا دددد 

 .إل  اا إلااا
 

 

 العلمي المؤهل( يوضح توزيع عينة الدراسة على أساس 11شكل رقم )ال

دكتوراهماجستيرجامعيمتوسط

25%

54%

17%

4%

المؤهل العلمي
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 :سنوات الخبرةحسب الدراسة توزيع عينة -4
 الخبرة سنوات عدد ساسأعلى  الدراسةيبين توزيع عينة  (12) جدول رقمال

 المئوية النسبة التكرار سنوات الخبرة
 16% 31 ل  إة 5 ب     

 30% 59 ل  إة 02 ب       5   
 34% 67 ل   02  ب      00   

 20% 39 ل   02ب       
 %022 196 إل ف  ا

 

لدددددددددددد  إة   ا ددددددددددددة إلا إلدددددددددددد  دددددددددددد  س  دددددددددددد   %04ب   رضددددددددددددم  ا   دددددددددددد  سدددددددددددد   إلفددددددددددددا   إللدددددددددددد
  رددددددددا  سلددددددددا ب  إلاددددددددا ل     لدددددددد      هدددددددد  بسلددددددددالدددددددد   02  دددددددد   ب دددددددد  00  دددددددد إلس دددددددد   ل ددددددددا 

 دددددددددددددد  س  دددددددددددددد   %02   ل دددددددددددددد   إلس دددددددددددددد   إل    دددددددددددددد ر    دددددددددددددداااإ   إلاا دددددددددددددد  لفا ادددددددددددددد  إل   دددددددددددددد 
 ا ددددددددددددة  إلا إلدددددددددددد  دددددددددددد  س  دددددددددددد   %02   لدددددددددددد  إة 02  دددددددددددد   ب دددددددددددد  5  دددددددددددد  إلا إلدددددددددددد   ا ددددددددددددة

  ددددددددد  ب ددددددددد   ا دددددددددة إلا إلددددددددد  س  ددددددددد   ددددددددد  %06   لددددددددد   02ب  ددددددددد   ددددددددد  لددددددددد  إة إلس ددددددددد   ل دددددددددا 
ل لددددددددد  إلرا   ددددددددداة سددددددددد    اددددددددد   إل ا ددددددددد   لددددددددد   (   ضدددددددددم  لددددددددد 00 إل ددددددددد     دددددددددا    لددددددددد  إة 5

 .إلا ا إ س  

 

 الخبرة سنوات على أساس الدراسة( يوضح توزيع عينة 17شكل رقم )ال

 

سنة فأكثر20من سنة20وأقل من 11من سنوات10وأقل من 5من سنوات5أقل من 

16%

30%
34%

20%

سنوات الخبرة
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 المسمى الوظيفي:توزيع عينة الدراسة حسب  -5

 الوظيفي المسمىساس أعلى  الدراسةيبين توزيع عينة  (11) جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الوظيفي المسمى
 6% 11  ا   لاإ  
 18% 36  ا     ر 
     149 %76 
 %022 196 إل ف  ا

 
  دددددددددددا  إل لددددددددددد ا إلا إلددددددددددد  ددددددددددد  س  ددددددددددد   %6.ب   رضدددددددددددم  ا   ددددددددددد  سددددددددددد   إلفدددددددددددا   إللددددددددددد

 ددددددددد  س  ددددددددد  إلا إلددددددددد      دددددددددر ا  %02إلددددددددد      ل دددددددددا  ددددددددد           دددددددددا  دددددددددا   دددددددددا  لددددددددد ر  
   ددددددددد    لددددددددد  (00   إل ددددددددد     دددددددددا  لاإ    دددددددددا   ددددددددد  س  ددددددددد  إلا إلددددددددد   %6     رددددددددد   دددددددددا  

إ   دددددددددددد  إلددددددددددددرفا   سلددددددددددددا إ لددددددددددددر ا     ادددددددددددد   إل ا دددددددددددد   لدددددددددددد   لدددددددددددد   ب   ال  دددددددددددد  إل  دددددددددددد  
 .   ا ة    إل       س  إ  لاا

 

 
 الوظيفي المسمىعلى أساس  الدراسة( يبين توزيع عينة 13) شكل رقمال

 

6%

18%
76%76%

المسمى الوظيفي

مدير إدارة

مدير مكتب

موظف
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 الاستبيان: ل عباراتتحلي -ثانياا 
ل ا س   ا ل إ  ا   one-sample t testإ لر ا    اا إل ا    الرساإا إسر ا   لر ل   س ا إة

 با   0 ر ل  ا فة إ لرفا    صلة للا ا ف  إل  اا  ه  
  :مقياس الاحتراق الوظيفي -ب

 الاجهاد الانفعالي -الأول البعد
 بعد "الاجهاد الانفعالي" عبارة من عبارات( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 71) رقم جدولال

      إلرس   إ ر :( 02   إلفا    
 ب دددددددددا   دددددددددل    ب ددددددددد    ا ددددددددد  ف دددددددددا، سددددددددد  إللاالددددددددد   ا دددددددددا  إل ر لددددددددد  إل لدددددددددا   لل -

 (.sig) ب     دددددددددددددددددددد    2.6.24      دددددددددددددددددددد  إ سر ددددددددددددددددددددا  0.65 لددددددددددددددددددددا ،  إلا دددددددددددددددددددد  
اإلددددددددددد  ل صدددددددددددا  اخ س دددددددددددا  لدددددددددددر    إلا دددددددددددا  لددددددددددد ل  رار ددددددددددد  هددددددددددد ه   2.222رلدددددددددددا ، 

 إلا ددددددددددا    ددددددددددا  ددددددددددا  سلددددددددددا ب   ر لدددددددددد  إ لددددددددددرفا   ل دددددددددد ه  2.25ا لدددددددددد   ا   دددددددددد  
 هدددددددددددد إ  ددددددددددددا  سلددددددددددددا   0إل ر لدددددددددددد      ا ددددددددددددا(  هدددددددددددد  سدددددددددددد  ا فدددددددددددد  إل  إس دددددددددددد    إا

 .إلا ا    إس          بس إا إلا    سلا ه ه 
 لدددددددددددا ،   ب دددددددددددا  ب  ددددددددددد  بسر ددددددددددد   ب ر ددددددددددد  إلرالدددددددددددا   ا دددددددددددا  إل ر لددددددددددد  إل لدددددددددددا   لل -

 2.222رلدددددددددددددددددددددا ،  (.sig)     ددددددددددددددددددددد   ب -02.00إ سر دددددددددددددددددددددا    ب     ددددددددددددددددددددد  0.04
 2.25اإلددددددددد  ل صدددددددددا  اخ س دددددددددا  لدددددددددر   ا لددددددددد   ا   ددددددددد   إلا دددددددددا  لددددددددد ل  رار ددددددددد  هددددددددد ه 

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.021 2.329- 1.074 2.82 عواطفي. ييستنفدنأشعر بأن العمل  0
 0.000 6.844 1.106 3.54 أشعر بأنني استنفدت كامل طاقتي في نهاية اليوم الذي أقضيه في عملي. 0
 0.001 3.379- 1.163 2.72 خر.يقاظ في الصباح لمواجهة يوم عمل آأشعر بالإرهاق عند الاست 0
 0.956 055. 1.295 3.01 التعامل مع الناس طول اليوم يسبب لي التوتر. 4
 0.000 4.000- 1.125 2.68 عملي يشعرني بالضجر والملل. 5
 0.000 8.679 1.053 3.65 أشعر بأنني أبذل كامل جهدي في العمل 6
 0.149 1.448 1.282 3.13 كبيرا  علي   التعامل مع الناس بشكل مباشر يشكل ضغطا   .
 0.000 4.756- 1.231 2.58 أشعر بالإحباط في العمل 2
 0.000 10.31- 1.032 2.24 أشعر أنني أختنق وأنتهي 4

 0.371 897.- 1.08784 2.9303 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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سدددددددد  ا فدددددددد  إل  إس دددددددد    دددددددد    إلا ددددددددا    ددددددددا  ددددددددا  سلددددددددا ب   ر لدددددددد  إ لددددددددرفا   ل دددددددد ه 
 دددددددددد    دددددددددد   ب  ه ددددددددددا  سدددددددددداا   إس دددددددددد   ا دددددددددد  هدددددددددد إ  0إل ر لدددددددددد      ا ددددددددددا(  هدددددددددد  

 .إلا ا  بس إا إلا    سلا ه ه 

        ددددددددد0.40   دددددددد  إل ددددددددد    دددددددددل  إل ر لددددددددد  إل لدددددددددا    لدددددددددا ، وبصلللللللللورة عاملللللللللة 
 0.371( رلدددددددددددددددددددا ، sigإل   ددددددددددددددددددد  إ  ر ال ددددددددددددددددددد     ب - .2.24إ سر دددددددددددددددددددا  رلدددددددددددددددددددا ،

  دددددددددد  اإ  ل صددددددددددا  اخ س ددددددددددا  لددددددددددر    جهللللللللللاد الانفعللللللللللالي"الإلدددددددددد ل   ار دددددددددد   فددددددددددا   
    ددددددددددا  ددددددددددا  سلدددددددددددا ب   ر لدددددددددد  ا فدددددددددد  إ لدددددددددددرفا   ل دددددددددد إ إل اددددددددددا    سرلددددددددددد  2.25

 هدددددددددد إ  ددددددددددا  سلددددددددددا   0ا  هدددددددددد   ددددددددددا  إلإل  إس دددددددددد  إل ر لدددددددددد   سدددددددددد  ا فدددددددددد   ف ه  دددددددددداخ 
ب  إل دددددددددد       دددددددددداااإ   إلاا دددددددددد  لفا ادددددددددد  إل   دددددددددد   اددددددددددا     صدددددددددد     ر لدددددددددد    دددددددددد  

 ف اا إ   اال  . رال    اا  إا إ  ر إ  إل      س  ا
 

 
 

 عد الاجهاد الانفعاليب عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 14) رقم شكلال

 

 

123456789

2.82
3.54

2.723.012.68
3.65

3.13
2.582.24

1.0741.1061.1631.2951.1251.0531.2821.2311.032

-2.329

6.844

-3.379

0.055

-4

8.679

1.448

-4.756

-10.31

0.02100.001
0.956

000.14900

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية
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 :تبلد الشعور -لبعد الثانيا

 بعد "تبلد الشعور" عبارة من عبارات( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 71) رقم جدولال

 

 (      إلرس   إ ر :00   إلفا    
  بصدددددددددد  ة صددددددددددا  اخ  دددددددددد   دددددددددداإ ر  سدددددددددد  هدددددددددد إ إلا دددددددددد   إل ا  دددددددددد   ا ددددددددددا  إل ر لددددددددد  إل لددددددددددا   لل -

رلددددددددددددددددددددددددددا ،  (.sig)   ب     دددددددددددددددددددددددددد  2.242      دددددددددددددددددددددددددد  إ سر ددددددددددددددددددددددددددا  .0.2 لدددددددددددددددددددددددددا ، 
  ددددددددددد  اإلددددددددددد  ل صدددددددددددا  اخ س دددددددددددا  لدددددددددددر   ا لددددددددددد   إلا دددددددددددا  لددددددددددد ل  رار ددددددددددد  هددددددددددد ه   2.420

   سرلددددددددددد   إلا دددددددددددا    دددددددددددا  دددددددددددا  سلدددددددددددا ب   ر لددددددددددد  إ لدددددددددددرفا   ل ددددددددددد ه  2.25 ا   ددددددددددد  
 هددددددددددد إ  دددددددددددا  سلدددددددددددا   0ف ه  ددددددددددداخ سددددددددددد  ا فددددددددددد  إل  إس ددددددددددد  إل ر لددددددددددد      ا دددددددددددا(  هددددددددددد  

 .إلا ا         بس إا إلا    سلا ه ه  ص     ر ل     إس   
ب ددددددددددددددا   دددددددددددددددل    بسا ددددددددددددددد   ادددددددددددددددب س ددددددددددددددداة   إ  لدددددددددددددددا لا دددددددددددددددا  إل ر لدددددددددددددد  إل لدددددددددددددددا   ل -

 ب     ددددددددددددددد  إ سر دددددددددددددددا   0.02 لدددددددددددددددا ،   إل ددددددددددددددد إفا    ر دددددددددددددددا   ضدددددددددددددددا   ا     دددددددددددددددا  
اإلدددددددددددددد   إلا ددددددددددددددا  لدددددددددددددد ل  رار دددددددددددددد  هدددددددددددددد ه   2.222رلددددددددددددددا ،  (.sig)   دددددددددددددد    إ -02.04

  دددددددددددددا  دددددددددددددا  سلدددددددددددددا ب   ر لددددددددددددد   2.25ل صدددددددددددددا  اخ س دددددددددددددا  لدددددددددددددر   ا لددددددددددددد   ا   ددددددددددددد  
 0إل ر لدددددددددد      ا ددددددددددا(  هدددددددددد  سدددددددددد  ا فدددددددددد  إل  إس دددددددددد    دددددددددد    إلا ددددددددددا  إ لددددددددددرفا   ل دددددددددد ه 

 .إلا ا    إس          بس إا إلا    سلا ه ه ساا ب  ه ا   ه إ  ا   
-        إ سر ا  رلدددددددا ،04..0     إل     ل  إل ر لددددددد  إل لدددددددا    لدددددددا ، وبصلللللورة عامة 

اإ   "تبلد الشللللللللللعورل ل   ار    فا    2.220( رلددددددددددددددا ، sig ب  إل   د  إ  ر ال      3.507

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 10.29- 0.985 2.28 ب ا   ل    بسا    اب س اة إل  إفا    ر ا   ضا   ا     ا   0
 0.402 840. 1.105 3.07  اإ ر  س  ه إ إلا   بص  ة صا  اخ    0
 0.000 4.762- 1.170 2.60       ر  ر  ا     ل     اس ، لب ا   ال ل  0
 0.001 3.413- 1.298 2.68    را  ال  ا   إلر      س  ا إلآس    به 4
 0.730 346.- 1.240 2.97 ب ا   ل  إل  إفا    ل       سلا  اب إل  ا   إلر   اا       ا 5

 0.001 3.507- 1.12018 2.7194 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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    ا  ا  سلا ب   ر لددددددد  ا ف  إ لدددددددرفا   ل  إ إل اا    سرل  2.25ل صدددددددا  اخ س ا  لدددددددر   
 ه إ  ا  سلا ب  إل        اااإ   إلاا    0 ه      ا ا(ف ه  ا س  ا ف  إل  إس   إل ر لدددددددد   

   . ل ا  ر لا إلفا ا  إل      اا     ص     ر ل      إ  ر إ  إل      س  ا  رال    اا  

 
 

 بعد تبلد الشعور عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 16) رقم شكلال

 :الإنجاز الشخصي -البعد الثالث
 بعد "الإنجاز الشخصي" عبارة من عبارات( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 77) رقم جدولال

 
 
 

12345

2.28
3.072.62.682.97

0.9851.1051.171.2981.24

-10.29

0.84

-4.762

-3.413

-0.346

00.40200.0010.73

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 12.803 0.893 3.82 بلر    ر  ا  ا   إلآس    رفاه    ر  0
 0.000 8.717 0.983 3.61 ب ا   ل    بؤ   ل فا  اخ س    ا  إلآس    0
 0.000 17.318 0.994 4.23 ب ا   ال  ا   إل      0
 0.000 18.725 0.877 4.17 بلر    ر     إلف  إل  ال   اإ  س ل  سلا ب     ف  4
 0.000 14.458 0.939 3.97 ب ا   ا  ر اج  ر ف  راا ل     إل  إفا   س  إلا   5
 0.000 19.046 0.810 4.10 براا     ا   راا    إل  ا   س  إلا   6
 0.000 16.646 0.905 4.08 ب ا   ل       ة إل        إا فا إة س  ه إ إلا   .

 0.000 16.025 0.87107 3.9971 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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 ر :(      إلرس   إلآ00   إلفا    
        إ سر ا  4.00 لدددا ،   ب دددا   ال  دددا   إل       إل ال    للا ا  إل ر لددد  إل لدددا    -

اإل  ل صددددددددددا  اخ س ا  إلا ا  ل ل  رار   ه ه   2.222رلددددددددددا ،  (.sig)   ب       002..0
 ا  إا س   إلا ا    ا  ا  سلا ب   ر لددددددد  إ لددددددددرفا   ل  ه  2.25 لدددددددر   ا ل   ا     

 ه إ  ا  سلا   إس    صددد                 بس إا   0ا ف  إل  إس   إل ر لددد      ا ا(  ه  
 .إلا ا  إلا    سلا ه ه 

 0.60 لدددا ،    ا  اخ س    ا  إلآس   ب دددا   ل    بؤ   ل ف إل ا     للا ا  إل ر لددد  إل لدددا    -
 إلا ا  ل ل  رار   ه ه   2.222رلددددددددددا ،  (.sig)        ب 8.717 ب             إ سر ا  

  ا  ا  سلا ب   ر لددددددد  إ لدددددددرفا   ل  ه  2.25اإل  ل صدددددددا  اخ س ا  لدددددددر   ا ل   ا     
 ا   ب  ه ا    إس       ه إ   0 ا  إا س  ا ف  إل  إس   إل ر لددددددددد      ا ا(  ه   إلا ا  

 .إلا ا      بس إا إلا    سلا ه ه 

 16.025         إ سر ا  رلا 0.44 لا ،      إل     ل  إل ر لد  إل لدا   وبصلورة عامة 
اإ  ل صددا  اخ  "الإنجاز الشللخصلليل ل   ار    فا    2.222( رلددا ، sig ب  إل     إ  ر ال    

س  ا ف    ا  إا    ا  ا  سلا ب   ر لدددددددددددد  ا ف  إ لددددددددددددرفا   ل  إ إل اا 2.25س ا  لددددددددددددر   
إل        دداااإ   إلاددا دد   إ    إلدد ،  ا   سدداا  اددا ددا  0إل  إس دد  إل ر لدددددددددددددد دد     ددا ددا(  ه  

ل اا   ل     ه إ إ  إا فا  إل دددددددسصددددددد لفا ا  إل        إ  ر إ  إل      س  ا  رال    اا  
 . ا      ا ا ب  إل  إس  را   إ ر إ    س ب

 
 بعد الإنجاز الشخصي عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 12) رقم شكلال

1234567

3.823.614.234.173.974.14.08

0.8930.9830.9940.8770.9390.810.905

12.803

8.717

17.318
18.725

14.458

19.046

16.646

0000000

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية
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  ا لددددد        إل     ل  إل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل      اا     صددددد     ر لددددد      
       إ  ااا   إاف اا إ   اال    ر لا إل دددددددددددا      ا   إل ا   إ  ر إ  إل      س  ا  رال  

س دددا       إلف        ددد لددد     اددد  إ  لددد  ل   اددد  إلا ددد  إلر  رر لددد  س  إلغدددالددد  إلرادددا ددد
ه إ   ا   إلر  رلددد   إلضدددف ل إة إل ا   إلفا ا  إل  ر     إلر  رلدد    سل  ا إل      إل      

  0202  ب    لدددددددددا ا 0206  سا  0200ب     لدددددددددا        ر ا  ة ه ه إل را       را  
   إل ،  ا  ه إل ا   للا ر ددا              إلا   سا ل    إ (0200  صدد    0204  إ   

 إلر  ر  ب سل  ا إلراا      إلف     ل   ه ه إلا إلددددددددداة    ة سلا إل  اساة إلسا    إلاا  
ب ا س  ا  رال    اا  إا فا  إل ددددددددسصدددددددد  س ا  فا ب  إل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل       

   إ    إل ،  ا  ه إل ا    ل  للا  ضددددددددد ل ااس  ا  رال     إ إل   اا       إ  ر إ  إل     
إل        سلا  الرال  س   إلا    ا     ددددددد   س  اخ     ل اة إل  ا    ال        إل إف اة  إل لددددددؤ 

 ة  إل ددا إة   دددددددددددددد دد  ل فددا  لللا فددا دد  إل   ادد  إل  دددددددددددددد  دد  إلر  ر  ا إلا ر   ا إلدد إة  إل  ددا ددا
 (0202  ب    لا ا0200ه إل را             ب     لا      ه   رر ا  ة

 :مقياس سلوك المواطنة التنظيمية -ب
 يثارالإ -الأولالبعد 

 بعد "الايثار" عبارة من عبارات( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 73) رقم جدولال

 ر :(      إلرس   إلآ00   إلفا    
لددا ،    براا       ؤلددا    اإ  إ س ا  سلا ب لدد   ف  إل ال    ا ا  إل ر لد  إل لددا   لل -

 إلا ا  ل ل  رار   ه ه   2.222رلددددا ،  (.sig)   ب       202..0        إ سر ا  4.02

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 26.303 0.671 4.26 بلاسا       سلا إل  اا  ا س ا  إل   ل  ل ا 0
 0.000 22.703 0.746 4.21 ل      س ا ا      لا  ا بس ا         بر اا س  ر ا ا إل لاسا   0
 0.000 27.028 0.661 4.28 براا       ؤلا    اإ  إ س ا  سلا ب ل   ف  0
 0.000 31.878 0.553 4.26 ب  ا   لاسا  إل       إلفاا  بس اها  س  إر  4
 0.000 23.358 0.725 4.21  ر    ب  ا   لاسا   إ   اا إلا    ل  صل إ سلا سا    5

 0.000 27.132 0.64131 4.2429 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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  ا  ا  سلا ب   ر لددددددد  إ لدددددددرفا   ل  ه  2.25اإل  ل صدددددددا  اخ س ا  لدددددددر   ا ل   ا     
 ه إ  ا  سلا   إس    صددددددددد      0 ا  إا س  ا ف  إل  إس   إل ر لددددددددد      ا ا(  ه   إلا ا  

 .إلا ا               بس إا إلا    سلا ه ه 
  بر اا س  ر ا ا إل لددددددددداسا  ل      س ا ا      لا  ا  إل ا     للا ا  إل ر لددددددددد  إل لدددددددددا    -

رلددددددددددا ،  (.sig)          ب22.703 ب             إ سر ا    4.00 لددددددددددا ،   بس ا       
  ا  ا  سلا  2.25اإل  ل صددا  اخ س ا  لددر   ا ل   ا      إلا ا  ل ل  رار   ه ه  2.222

 ه إ   0 ا  إا س  ا ف  إل  إس   إل ر لدد      ا ا(  ه   إلا ا  ب   ر لدد  إ لددرفا   ل  ه 
 .إلا ا         بس إا إلا    سلا ه ه         ا   ب  ه ا    إس  
    ددددددددد            ؤلددددددددددا  ا س  إلا   س    ا ل  ب  إل        راا    تظهر النتائج 

سلا إ غ ددالدددددددددددددد ا س   هدد إ  ددا    لل س       ددا ر ا س  ل فددا  إ س ددا  إل  ل  دد     ا
   إل ،  فال ا سلا  ا  سا     إل س  ل إ بس ال ا   ا  ا    دددددا  ها  ال لدددددؤ ل  

لا      إل             ا س  إ ه إ  ا    ا  إلر إ    رفداه   دا   ا إل   ل  لل  ال 
رل  لا     ا إ لر  ا   ا   إس   ر ا إلادال د  إل ا دا  س  إ  دا  د   إل      سلا إل ؤإسا   ب
س   إلر   اا    ا ب  ا سل  إد    ا صدلا إد سل    للا  ل  إد س  س   إلا ا إ 

  ا  ا  إلا ا س  س   بس   .
         إ سر ا  رلدددددا ،4.2429     إل     ل  إل ر لددددد  إل لدددددا    لدددددا ، وبصللللورة عامة 

اإ  ل صدددددددا  اخ  "الإيثار  ل ل   ار    اا 2.222( رلدددددددا ، sig ب  إل     إ  ر ال      000..0
    ا  ا  سلا ب   ر لدددددددددددد  ا ف  إ لددددددددددددرفا   ل  إ إل اا  ا  إا س  ا ف  2.25س ا  لددددددددددددر   

إ ر اا لددددددددددددددل   اة إل  إ    إلر          إل ،  ا     إ 0إل  إس د  إل ر لدددددددددددددد د     ا ا(  ه  
إل  ف      ا إا  اا  ل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل     س  ا  رال   إللددددددددددددل   اة إلر  س    ل

 .ا  ف إلر     سلا إا إل لاسا ر ا ا     إل      إل ؤلا   الا   إل ،   ا     س ل  
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 يثاربعد الإ عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 12) رقم شكلال

 :الكياسة -البعد الثاني
 بعد "الكياسة" من عبارات عبارة( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 74) رقم جدولال

 

 ر :(      إلرس   إلآ04   إلفا    
      دددد  4.06 لددددا ،   برف دددد  ل ددددا   إل  ددددا   سدددد  إلا دددد   إ  لددددا ا ددددا  إل ر لدددد  إل لددددا   لل -

اإلددد  ل صدددا  اخ  إلا دددا  لددد ل  رار ددد  هددد ه  ل2.222رلدددا ،  (.sig)   ب     ددد  22.566إ سر دددا  
 ددا  إا سدد   إلا ددا    ددا  ددا  سلددا ب   ر لدد  إ لددرفا   ل دد ه  2.25س ددا  لددر   ا لدد   ا   دد  

  دد  بسدد إا   هدد إ  ددا  سلددا   إس دد   صدد       دد    دد  ل0ا فدد  إل  إس دد  إل ر لدد      ا ددا(  هدد  
 .إلا ا  إلا    سلا ه ه 

  .4.2 لددددا ،   س     للأ   إل ،  ر    لددددل    سلا إلآب ر  إل ا     للا ا  إل ر لدددد  إل لددددا    -
اإلدد   إلا ددا  لدد لدد  رار   هدد ه   2.222رلدددددددددددددددا ،  (.sig) إ     دد   19.344 ب     د  إ سر دا  

 ا  إا  ا ا    ا  ا  سلا ب   ر ل  إ لرفا   ل  ه إل 2.25ل صدا  اخ س ا  لر   ا ل   ا     

12345

4.264.214.284.264.21
0.6710.7460.6610.5530.725

26.303
22.703

27.028

31.878

23.358

00000

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 22.566 0.845 4.36 برف   ل ا   إل  ا   س  إلا   0
 0.000 26.124 0.659 4.23 ب    سلا إرسا  إلراإ    إل  ا    لل  ا        ا   ا 0
 0.000 19.344 0.772 4.07  ر    لل    سلا إ س    ب ر   للأ   إل ، 0
 0.000 28.800 0.623 4.28 ب ر ا       إ ر ا إة إ س    4

 0.000 25.504 0.67778 4.2347 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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 ه إ  ا   ب  ه ا    إس                بس إا   0س  ا فد  إل  إس د  إل ر لدددددددددددددد      ا ا(  ه  
 .إلا ا  إلا    سلا ه ه 

      إل       ص    ف ا   إلر  إ  إلا  اة إل  سلا ل   إلا ل   ب  إل          ص  تظهر النتائج 
         س  إلا  . ها          ا   سلا لل   ار ا إل  ف  لغ سلا إ  ر إا س  ا     ا

         إ سر ا  رلا ،4.2347     إل     ل  إل ر ل  إل لا    لا ، وبصورة عامة 
اإ  ل صا  اخ  "الكياسةال ل   ار    اا    2.222( رلا ، sig ب  إل     إ  ر ال     25.504

    ا  ا  سلا ب   ر ل  ا ف  إ لرفا   ل  إ إل اا  ا  إا س  ا ف  إل  إس   2.25س ا  لر   
   إل ،  ا   إ ر اا لل   اة إل  إ    إلر        إللل   اة ل إ 0إل ر ل      ا ا(  ه  

   إل       إل  ف   إل  ال      س  ا  رال    اا  إلر  س    لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل
 رف   إل    ة  الا  .لا ل إل ؤلا   الا   إل ،   ا     س ل  

 
 بعد الكياسة عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 11) رقم شكلال

 الروح الرياضية -الثالثالبعد 
 بعد "الروح الرياضية" عبارة من عبارات( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 75) رقم جدولال

 

 

1234

4.364.234.074.28
0.8450.6590.7720.623

22.566
26.124

19.344

28.8

0000

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 20.928 0.652 3.97 ب  ا  ال  اا إاضاس   ا   را   0
 0.000 24.449 0.704 4.23 لضاس اخ  اخ س     ل  ر ل   ل    رب اا إل لاسا  لآ 0
 0.000 8.554 1.086 3.66 إلرغ       ر  لل  اا  الا   0

 0.000 17.634 0.75882 3.9558 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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 ر :(      إلرس   إلآ05   إلفا    
 لددا ،  اس اخ لضدد اخ س     ل  ر ل   ل    ر ب اا إل لدداسا  لآإل ا     للا ا  إل ر لدد  إل لددا    -

إلا ا   ل ل  رار   ه ه  ل2.222رلدددا ،  (.sig)   ب       24.449        إ سر ا  4.00
  ا  ا  سلا ب   ر لددددددد  إ لدددددددرفا   ل  ه  2.25اإل  ل صدددددددا  اخ س ا  لدددددددر   ا ل   ا     

 ه إ  ا  سلا   إس    صددددددددد      0 ا  إا س  ا ف  إل  إس   إل ر لددددددددد      ا ا(  ه   إلا ا  
 .ا ا  إل             بس إا إلا    سلا ه ه 

 ب         0.66 لددددددا ،   إلددددددرغ       ر  لل  اا  الا   إل ال    ا ا  إل ر لدددددد  إل لددددددا   لل -
اإل  ل صدددددددا  اخ  إلا ا  ل ل  رار   ه ه   2.222رلدددددددا ،  (.sig) إ         2.554إ سر ا  

 ا  إا س   إلا ا    ا  ا  سلا ب   ر لد  إ لدرفا   ل  ه   2.25س ا  لدر   ا ل   ا     
 ه إ  ا   ب  ه ا    إس          بس إا إلا      0ا فد  إل  إس د  إل ر لدددددددددددددد د     ا ا(  ه  

 .إلا ا  سلا ه ه 
إلددرغ     ة إلا          ل فا     رف   إهاإ   سلا  ب  إل         صد  تظهر النتائج 
    إ  إل  اا  ا س ا  إاضددددداس   إلر  رلدددددر ف  إل  ا  س  إلا   ل  ة لضددددداس     ة إلا  

   س  لددددددد    لدددددددإلر        إل ،  ا    ا ر ا سلا ر    إل  اا  إل ضدددددددا  اة  إل  ددددددد  ة
 .ا   را   إلا    إ  فا  إل  ل  

      ددددددددددد  3.9558   ددددددددددد  إل ددددددددددد    ددددددددددل  إل ر لددددددددددد  إل لددددددددددا    لدددددددددددا ، وبصللللللللللورة عاملللللللللللة 
لدددددددددددددددد ل   2.222( رلددددددددددددددددا ، sig ب  إل   دددددددددددددددد  إ  ر ال دددددددددددددددد    604..0 إ سر ددددددددددددددددا  رلددددددددددددددددا ،

    دددددددددا  دددددددددا  سلدددددددددا 2.25اإ  ل صدددددددددا  اخ س دددددددددا  لدددددددددر    "اللللللللللروح الرياضلللللللللية ار ددددددددد   ادددددددددا  
ب   ر لددددددددددد  ا فددددددددددد  إ لدددددددددددرفا   ل ددددددددددد إ إل ادددددددددددا  دددددددددددا  إا سددددددددددد  ا فددددددددددد  إل  إس ددددددددددد  إل ر لددددددددددد   

 ددددددددددددد  إلددددددددددددد ،  ا ددددددددددددد  إ ر ددددددددددددداا لدددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد    إ 0   ا دددددددددددددا(  هددددددددددددد  
 إللددددددددددددل   اة إلر  س دددددددددددد   لل دددددددددددد       دددددددددددداااإ   إلاا دددددددددددد  لفا ادددددددددددد  إل   دددددددددددد  س  ددددددددددددا  رالدددددددددددد  

   ددددددددددا  ددددددددد  إل  ددددددددد  ة  ر  ددددددددد  إل ضدددددددددا  اة  إا  إل  فددددددددد    ددددددددد  إلددددددددد    إل  اضددددددددد    ادددددددددا  
  الا  .
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 بعد الروح الرياضية عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 71) رقم شكلال

 :المواطنة فضيلة -البعد الرابع
 بعد "فضيلة المواطنة" عبارة من عبارات( لكل sigالمتوسط الحسابي وقيمة )( 76) رقم جدولال

 

 ر :(      إلرس   إلآ06   إلفا    
 لددددددددددددددا ،    ب دددددددددددددداس  سلددددددددددددددا لدددددددددددددد ا  إلفا ادددددددددددددد إ  لددددددددددددددا  ا ددددددددددددددا  إل ر لددددددددددددد  إل لددددددددددددددا   لل -

لدددددددددددددددددد ل    2.222رلددددددددددددددددددا ،  (.sig)   ب     دددددددددددددددددد  26.313      دددددددددددددددددد  إ سر ددددددددددددددددددا  4.40
  دددددددددا  دددددددددا    2.25اإلددددددددد  ل صدددددددددا  اخ س دددددددددا  لدددددددددر   ا لددددددددد   ا   ددددددددد  إلا دددددددددا   رار ددددددددد  هددددددددد ه 

 دددددددددا  إا سدددددددددد  ا فددددددددد  إل  إس دددددددددد  إل ر لدددددددددد    إلا ددددددددددا  سلدددددددددا ب   ر لدددددددددد  إ لدددددددددرفا   ل دددددددددد ه 
 هددددددددد إ  دددددددددا  سلدددددددددا   إس ددددددددد   صددددددددد       ددددددددد    ددددددددد    ددددددددد  بسددددددددد إا إلا  ددددددددد   0   ا دددددددددا(  هددددددددد  

 .إلا ا  سلا ه ه 

123

3.974.233.66

0.6520.7041.086

20.928

24.449

8.554

000

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 26.313 0.757 4.42 ب اس  سلا ل ا  إلفا ا  0
 0.000 12.614 0.917 3.83  إلرا   اة إلاإسل  برا   اإ  اخ إاس  اة  0
 0.000 12.563 0.870 3.78 ب    سلا  ض   إ فر اساة  إلل ا إة إل رال    الا   0
 0.000 27.687 0.666 4.32  ر ا ب      رال  اة إلفا ا ب 4
 0.000 25.201 0.774 4.39 بهرا   لر    إلفا ا  5

 0.000 21.501 0.74747 4.1480 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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 ب دددددددددددددددد   سلددددددددددددددددا  ضدددددددددددددددد   إ فر اسدددددددددددددددداة إل ال دددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددا  إل ر لدددددددددددددددد  إل لددددددددددددددددا   لل -
 ب     ددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددد  إ سر دددددددددددددددددددا    2..0 لددددددددددددددددددا ،   إلل ددددددددددددددددددا إة إل رال ددددددددددددددددددد   الا ددددددددددددددددددد  

اإلدددددددددددددد   إلا ددددددددددددددا  لدددددددددددددد ل  رار دددددددددددددد  هدددددددددددددد ه  ل2.222رلددددددددددددددا ،  (.sig)     دددددددددددددد   ب  00.560
  ددددددددددددددا  ددددددددددددددا  سلددددددددددددددا ب   ر لدددددددددددددد    2.25ل صدددددددددددددا  اخ س ددددددددددددددا  لددددددددددددددر   ا لدددددددددددددد   ا   ددددددددددددد  

 ل0 دددددددددا  إا سددددددددد  ا فددددددددد  إل  إس ددددددددد  إل ر لددددددددد      ا دددددددددا(  هددددددددد   إلا دددددددددا  إ لدددددددددرفا   ل ددددددددد ه 
 هدددددددددد إ  ا دددددددددد  ب  ه ددددددددددا    إس دددددددددد   صدددددددددد       دددددددددد    دددددددددد    دددددددددد  بسدددددددددد إا إلا  دددددددددد  سلددددددددددا هدددددددددد ه 

 .إلا ا  
 دددددددددد  إا لددددددددددا   ا  ر ددددددددددا   اخ  دددددددددد    لددددددددددر     ر اددددددددددلب  إل دددددددددد        رتظهللللللللللر النتللللللللللائج 

 إل  ددددددددددا  سلددددددددددا   لل    دددددددددد    ددددددددددا  دددددددددد ا   سدددددددددد  لددددددددددل   اة ل فا  دددددددددد   ال  ددددددددددا    إل  ددددددددددا  
 ددددددددددد   إل  اسددددددددددد  إلر     ددددددددددد   هددددددددددد إ  دددددددددددا  سلدددددددددددا   إ هر ددددددددددداا   صدددددددددددال  ال لددددددددددد ا  إلفا اددددددددددد 

 للفا ا .
      ددددددددددد  4.0422   ددددددددددد  إل ددددددددددد    ددددددددددل  إل ر لددددددددددد  إل لددددددددددا    لدددددددددددا ، وبصللللللللللورة عاملللللللللللة 

  2.222( رلدددددددددددددددددددددددددددددددددددا ، sig ب  إل   دددددددددددددددددددددددددددددددددد  إ  ر ال دددددددددددددددددددددددددددددددددد     21.501  إ سر ا  رلا ،
    دددددددددا  دددددددددا  2.25اإ  ل صدددددددددا  اخ س دددددددددا  لدددددددددر    "فضللللللللليلة المواطنلللللللللةلددددددددد ل   ار ددددددددد   ادددددددددا  

 إس ددددددددددددد  سلدددددددددددددا ب   ر لددددددددددددد  ا فددددددددددددد  إ لدددددددددددددرفا   ل ددددددددددددد إ إل ادددددددددددددا  دددددددددددددا  إا سددددددددددددد  ا فددددددددددددد  إل 
 ددددددددددددد  إلددددددددددددد ،  ا ددددددددددددد  إ ر ددددددددددددداا لدددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددد  ل إ 0إل ر لددددددددددددد      ا دددددددددددددا(  هددددددددددددد  

إلر     دددددددددد   إللدددددددددددل   اة إلر  س ددددددددددد   لل دددددددددد       ددددددددددداااإ   إلاا ددددددددددد  لفا ادددددددددد  إل   ددددددددددد  س  دددددددددددا 
إلدددددددددد ،   ددددددددددا   دددددددددد  س لدددددددددد  إل    دددددددددد    إل  فدددددددددد    دددددددددد    إل  إ  دددددددددد سضدددددددددد ل رالدددددددددد    اددددددددددا  

 .لل  ا    إا فا    س      ا  رال   الفا ا   ص  ر ا ب اا إل     إلسا ف  
 

 
 بعد فضيلة المواطنة عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 71) رقم شكلال
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 :وعى الضمير -البعد الخامس
 بعد "وعي الضمير" عبارة من عبارات( لكل sigالحسابي وقيمة )المتوسط ( 72) رقم جدولال

 

 ر :(      إلرس   إلآ.0   إلفا    
 ب ددددددددددد ا اإ  ددددددددددداخ  ر دددددددددددا ا   ر  ددددددددددداة لر ددددددددددد    إ  لدددددددددددا  لا دددددددددددا  إل ر لددددددددددد  إل لدددددددددددا   ل -

   ب     ددددددددددددددد  16.240      ددددددددددددددد  إ سر دددددددددددددددا  0.44 لدددددددددددددددا ،   إلا ددددددددددددددد   ر لددددددددددددددد   
(sig.)  ، اإلددددددددددددد  ل صدددددددددددددا  اخ س دددددددددددددا  إلا دددددددددددددا  لددددددددددددد ل  رار ددددددددددددد  هددددددددددددد ه  ل2.222رلدددددددددددددا

  ددددددددددا  ددددددددددا  سلددددددددددا ب   ر لدددددددددد  إ لددددددددددرفا   ل دددددددددد ه  2.25 لددددددددددر   ا لدددددددددد   ا   دددددددددد  
 هددددددددد إ  دددددددددا   ل0 دددددددددا  إا سددددددددد  ا فددددددددد  إل  إس ددددددددد  إل ر لدددددددد      ا دددددددددا(  هددددددددد   إلا ددددددددا  

 .إلا ا      بس إا إلا    سلا ه ه  سلا   إس    ص            
بلدددددددددددداها سدددددددددددد   دددددددددددد  إل  ددددددددددددا   إل رال دددددددددددد   إل ال دددددددددددد   للا ددددددددددددا  إل ر لدددددددددددد  إل لددددددددددددا    -

 إ     ددددددددددددددددددددددد   .02.24إ سر دددددددددددددددددددددددا   ب     ددددددددددددددددددددددد   0.24 لدددددددددددددددددددددددا ،    الفا اددددددددددددددددددددددد 
(sig.)  ، اإلددددددددددددد  ل صدددددددددددددا  اخ س دددددددددددددا  إلا دددددددددددددا  لددددددددددددد ل  رار ددددددددددددد  هددددددددددددد ه  2.222رلدددددددددددددا

  دددددددددا  ددددددددددا  سلدددددددددا ب   ر لددددددددد  إ لدددددددددرفا   ل دددددددددد ه   2.25 لدددددددددر   ا لددددددددد   ا   ددددددددد  
 هدددددددددددد إ   0 ددددددددددددا  إا سدددددددددددد  ا فدددددددددددد  إل  إس دددددددددددد  إل ر لدددددددددددد      ا ددددددددددددا(  هدددددددددددد   إلا ددددددددددددا  

 .إلا ا   ا   ب  ه ا    إس          بس إا إلا    سلا ه ه 
 ال لددددددددددؤ ل    ددددددددد  إا لدددددددددا   اخ  ددددددددد    لدددددددددر     ر ادددددددددلب  إل ددددددددد        رتظهلللللللللر النتلللللللللائج 

  با إ  لضدددددددددددددداس   ررفددددددددددددددا    ر ل دددددددددددددداة رفدددددددددددددداه  لددددددددددددددر    إلفا ادددددددددددددد   هدددددددددددددد إ  دددددددددددددد ا   سدددددددددددددد
 .  ا   ا إل ال           ا    ف ا  إل را   إل ر ص  سل  ا

      ددددددددددد  3.9354   ددددددددددد  إل ددددددددددد    ددددددددددل  إل ر لددددددددددد  إل لددددددددددا    لدددددددددددا ، وبصللللللللللورة عاملللللللللللة 
لددددددددددددددد ل   ل2.222( رلدددددددددددددددا ، sig ب  إل   ددددددددددددددد  إ  ر ال ددددددددددددددد     14.181إ سر دددددددددددددددا  رلدددددددددددددددا ،

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 16.240 0.853 3.99 ب  ا اإ  اخ  ر ا ا   ر  اة لر     إلا    ر ل    0
 0.000 15.211 0.897 3.97 بر  ا  لس ا  لضاس   لر ل    ر     إلا   0
 0.000 10.897 1.082 3.84 إل  ا   إل رال    الفا ا  بلاها س       0

 0.000 14.181 0.92346 3.9354 إل اا  ااخ  س ا إةف    
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    دددددددددا  دددددددددا  سلدددددددددا 2.25اإ  ل صدددددددددا  اخ س دددددددددا  لدددددددددر    "وعلللللللللى الضلللللللللمير   ار ددددددددد   ادددددددددا  
ب   ر لددددددددددد  ا فددددددددددد  إ لدددددددددددرفا   ل ددددددددددد إ إل ادددددددددددا  دددددددددددا  إا سددددددددددد  ا فددددددددددد  إل  إس ددددددددددد  إل ر لددددددددددد   

 ددددددددددددد  إلددددددددددددد ،  ا ددددددددددددد  إ ر ددددددددددددداا لدددددددددددددل   اة إل  إ  ددددددددددددد  إلر     ددددددددددددد  ل إ 0   ا دددددددددددددا(  هددددددددددددد  
 إللددددددددددددل   اة إلر  س دددددددددددد   لل دددددددددددد       دددددددددددداااإ   إلاا دددددددددددد  لفا ادددددددددددد  إل   دددددددددددد  س  ددددددددددددا  رالدددددددددددد  

إلا ددددددددددد    إل  فددددددددددد    ددددددددددد  إل    ددددددددددد  إلددددددددددد ،   دددددددددددا   ددددددددددد  س لددددددددددد  إلضددددددددددد    سدددددددددددا   ادددددددددددا  
 . إ ر إا إ      س  إلفا ا    فا    إ  فا  إل  ل  

 

 
 بعد وعي الضمير عبارات على الدراسة عينةاستجابات  توزيع يوضح( 77) رقم شكلال

 

     ددددددددددد  إا دددددددددددا   بس ددددددددددد إخ للدددددددددددا ب  لدددددددددددل   إل  إ  ددددددددددد  إلر     ددددددددددد    ددددددددددد   إل  لددددددددددد    سددددددددددد  إ ا إ 
إلر     دددددددددد  إل لدددددددددد       دددددددددد       دددددددددد    الدددددددددد   إل دددددددددد      سلددددددددددا إل  دددددددددداا   دددددددددد إ إللددددددددددل    س ددددددددددا 

لدددددددددداسا      دددددددددد    إر  دددددددددددة ل راف ردددددددددد    لدددددددددد  ل    ف دددددددددد  إل دددددددددد ا ب  ا دددددددددداخ سلددددددددددا إلرضدددددددددد      لدددددددددددر  
  0205  إل  ددددددددددددد ل   بسددددددددددددد    .020إل  فدددددددددددددا   هددددددددددددد ه إل ردددددددددددددا    ددددددددددددد   ادددددددددددددب إلا إلددددددددددددداة  دددددددددددددد  

  اس دددددددددددددددا 0205  إل صددددددددددددددد ، 0206 اا      ددددددددددددددد   ب ددددددددددددددد  لددددددددددددددد0205  إلاددددددددددددددد إا 0200إل ادددددددددددددددا   
 .(0206   ش   0224  ا   ا   .020
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10.897

000

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة الاختبار القيمة الاحتمالية
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 الدراسة فرضيات اختبار -ثالثاا  
 

 اها ل ادددددد إلدددددد       ردددددد إ إ  دددددد    ل صددددددا    ا لدددددد   إة س  دددددد  ر فددددددا :الرئيسللللللية الفرضللللللية  
 ل ادددددااه  إلر     ددددد  إل  إ  ددددد  لدددددل      إل سصددددد  إا فدددددا   ر لدددددا إل دددددا    إ ف ددددداا إ   ادددددال  

 .  ا   إل  ال   إل    إل  اض    إللل   إل ضا ،   س  إلض    إا
 للفرضية الرئيسية تحليل الارتباط ختبار( نتائج ا72جدول )ال

 

 

 ب  إل   ددددددددد  إ  ر ال ددددددددد    2.462ب   اا ددددددددد  إ  ر دددددددددا   لدددددددددا ، ( 02  ددددددددد   إلفدددددددددا     دددددددددا  
 sig)  ، هددددددد  ب ددددددد   ددددددد   لدددددددر   إلا لددددددد    2.222رلدددددددا ≥α2.25  هددددددد إ  دددددددا  سلدددددددا  فددددددد ا 

اه  إاف ددددددددداا إ   ادددددددددال   ر لدددددددددا إل دددددددددا    إا فدددددددددا  اس  ددددددددد   ددددددددد   إ  رددددددددد إ  إلددددددددد       ل اددددددددد
لل ددددددددد      إلاددددددددددا ل    ددددددددداااإ   إلاا ددددددددد  لفا ادددددددددد  لدددددددددل   إل  إ  دددددددددد  إلر     ددددددددد    إل سصددددددددد   

 إل    .

 ددددددد  إل دددددددد      سلدددددددا  فددددددد ا س  دددددددد     ددددددد   ددددددد   إ  ردددددددد إ   ددددددد  سددددددد   إل رددددددددا      ددددددد    إس
إلدددددد       لدددددد    ددددددل  ا   هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا ب  إل دددددد      لإلدددددد       لددددددل   إل  إ  دددددد  إلر     دددددد 

 اددددددا     دددددد  إ  ردددددد إ  إلدددددد       صدددددد     ر لدددددد     إس دددددد   ب ضددددددا سلددددددا ب  ه ددددددا    ا لدددددد  
 للل   اة   إ    ر        ا ف  سال  .

إ  غ ددددا  إلدددد      لل دددد       دددداااإ   إلاا دددد  لفا ادددد  إل   دددد   سدددد  ضدددد     دددد  ر لدددد    لدددد  
 دددددددا     ددددددد   ددددددد  إل لدددددددؤ ل   رفددددددداه  ددددددد  إلددددددد ،   لدددددددا لدددددددا  ا إ  ل  دددددددا  ها  دددددددال    إلر    ددددددد 

إ  ددددد   ل ددددد  إل دددددا ا إلددددا  ا ل  دددددا   ا ب  ا ددددداخ لدددددرغ     سددددد    دددددا   ا  دددد   رفدددددا   إ إلفا ادددد  س 
    رددددددد ب هدددددددؤ    لدددددددؤ ل ر ا  ر فددددددد  إ س دددددددا  إاضددددددداس   إلرددددددد إلددددددد ،  ددددددد ا   سلددددددد  ا  اللدددددددل 

 لا  ا إل ا    ا  ر إ  س  إل  ا  .    ا    إل ،إ  لس  ا

 البيان 
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

1 
 الوظيفي لاحتراقابين  إحصلللللللائية دلالة ذات علاقة توجد
 الإنجلللاز اتبللللد الشللللللللللعور االانفعلللاليالاجهلللاد " دهابلللأبعللل

 .التنظيمية المواطنة سلوكو " الشخصي
0.960** 1.111 
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 :الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التاليةويتفرع من 
 الاجهلللللللللادة بلللللللللين توجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائي :الفرضلللللللللية الفرعيلللللللللة الأوللللللللللى

 الإيثار.و الانفعالي 

 

 للفرضية الفرعية الأولى الارتباطتحليل  ختبار( نتائج ا71جدول )ال

 

 ب  إل   دددددددددددددددد    2.220( ب   اا دددددددددددددددد  إ  ر ددددددددددددددددا   لددددددددددددددددا ، 04إلفددددددددددددددددا     ددددددددددددددددا     ضددددددددددددددددم
  α2.25≤ هددددددددددددددد  ب دددددددددددددددد   ددددددددددددددد   لدددددددددددددددر   إلا لدددددددددددددددد    2.222رلدددددددددددددددا ،  (sigإ  ر ال ددددددددددددددد   

 إ   ادددددددددددددال ف دددددددددددداا إا دددددددددددد     إة ا لدددددددددددد  ل صددددددددددددا     هدددددددددددد إ  ددددددددددددا  سلددددددددددددا  فدددددددددددد ا س  ددددددددددددد 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .   ا  إا

ف دددددددداا      سلددددددددا  فدددددددد ا س  دددددددد     دددددددد   دددددددد   إا دددددددد  سدددددددد   إل رددددددددا      دددددددد    إس دددددددد  إل دددددددد  
هددددددددددد إ  دددددددددددا  سلدددددددددددا ب  إل ددددددددددد      إلددددددددددد       لددددددددددد    دددددددددددل  ا  ادددددددددددا          دددددددددددا إاإ   ادددددددددددال    

ا إ ف ددددددددددداا إ   اددددددددددددال   ددددددددددد  إ  ردددددددددددد إ  إلددددددددددد       صدددددددددددد     ر لددددددددددد   س  ددددددددددددا  رالددددددددددد    ادددددددددددد
  سال دددددددددد  سلددددددددددا ب  ه ددددددددددا    ا لدددددددددد  للددددددددددل   اة   إ  دددددددددد  ر     دددددددددد   ا فدددددددددد   إس دددددددددد   ب ضدددددددددداخ 

  ادددددددددد   إل ا دددددددددد   لدددددددددد  للددددددددددا إل   ادددددددددد  إلراا   دددددددددد  إل إلددددددددددس  س  ددددددددددا  رالدددددددددد    اددددددددددا إ   ددددددددددا ل 
صدددددددددد   إل دددددددددد ا   إ ردددددددددد    ر ل دددددددددداة  إلردددددددددد   ددددددددددا ر دددددددددد   سلددددددددددا  لددددددددددا     دددددددددد   إل دددددددددد     

ا ه لا لددددددددد  سددددددددد  إل  دددددددددة إ  ددددددددد  إلددددددددد ،  ددددددددد ا    اللدددددددددل  ل فددددددددد لإل    ددددددددد  إلرددددددددد    ددددددددد ا   دددددددددا
لددددددددددا لا دددددددددد  إل ددددددددددا    الرادددددددددد  را سل دددددددددد  إلا دددددددددد     دددددددددداة ب ددددددددد     ددددددددددا    إل  ددددددددداا   ددددددددددا   دددددددددد

  إ   ا .
 
 
 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

1 
 جهللللللللادة بلللللللين الإعلاقلللللللة ذات دلاللللللللة إحصلللللللائيتوجلللللللد 

 1.111 **0.882 .الإيثارو الانفعالي 
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 اسةالكيو الانفعالي  جهادالإ بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: 

 تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الثانية ختبار( نتائج ا31جدول )ال

 

 (sig ب  إل     إ  ر ال      .2.40( ب   ادا د  إ  ر ا   لددددددددددددددا ، 02إلفدا     ا     ضددددددددددددددم
 إة ا ل    ه إ  ا  سلا  ف ا س    لα2.25≤ ه  ب       لدددددر   إلا ل    2.222رلدددددا ، 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .  إل  ال  ف اا إ   اال إا     ل صا   

   الدد ف اا إ   اال   إل      سلا  ف ا س             إا   س   إل را          إس   إل   
 لددددددددد    صددددددددد     ر ه إ  ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا  اا       إ  ر إ  إل      

سلا ب  ه ا    ا لددددددددددددد  للدددددددددددددل   اة   إ     ف اا إ   اال    إس    ب ضددددددددددددداخ س  ا  رال    اا إا
  ا   إل دا    ل  للا إل فا  ة إل إ ا  س  ر     د   دا فد  سدال د  س  دا  رال    ادا إل  دالدددددددددددددد ل 

   صدددددددددإل إلر  ر    سلا  لدددددددددا    إلا   إلر       إل ا     ا رف   إل  ددددددددد  ة س  إلا  
 .إل  ل    ا إخ    إا   إل ،   لا لا    ا  ل إ إل  ل   لل    

بلللللللللين الاجهلللللللللاد توجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية الفرضلللللللللية الفرعيلللللللللة الثالثلللللللللة: 
 الروح الرياضية.و الانفعالي 

 تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة ختبار( نتائج ا31جدول )ال

 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

7 
الانفعالي  جهادالإ بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 الكياسةو 
0.917** 1.111 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

3 
بلللللللين الاجهللللللللاد توجلللللللد علاقلللللللة ذات دلاللللللللة إحصلللللللائية 

 1.111 **0.937 الروح الرياضية.و الانفعالي 
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 ب  إل   دددددددد  إ  ر ال دددددددد    .2.40( ب   اا دددددددد  إ  ر ددددددددا   لددددددددا ، 00إلفددددددددا     ددددددددا     ضددددددددم
 sig)  ، هدددددد  ب دددددد   دددددد   لددددددر   إلا لدددددد    2.222رلددددددا ≥α2.25هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا  فدددددد ا  ل 

لل دددددد      إلاددددددا ل   لدددددد    إل  اضدددددد    إ ف دددددداا إ   اددددددال إا دددددد     إة ا لدددددد  ل صددددددا    س  دددددد 
  اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .

    إ   اددال   إلف دداا      سلا  ف ا س  دد     دد      إا   س   إل رددا          إس دد  إل   
صدددددد      ه إ  ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا  اا       إ  ر إ  إل        إل  اضدددددد  

 سلا ب  ه ا    ا لدددددددد  للدددددددددل   اة ف اا إ   اال    إس    ب ضددددددددداخ  ر لدددددددد   س  ا  رال    اا إا
ب    دد   لدد  للا  إ  دد  ر     دد   ددا فدد  سددال دد  س  ددا  رال    اددا إل    إل  دداضدددددددددددددد دد ل   ا   إل ددا

 ا    سلا ر    إل لددددددددؤل اة    اا    دددددددد  ة إلا    لا  ا  ا   سلا ر    إل       إل     ُ 
 دا     إل ضددددددددددددددا  داة إلر     د   ا  اا    س  إل  ا      إا  ا  إل ار  س  ه ه إلر إ  اة    

    إل ،  ا  ؤ   سلا   ا ر ا س  إل  ا  .ل إ إللل   
 جهلللللللللادالإ بلللللللللينتوجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية الفرضلللللللللية الفرعيلللللللللة الرابعلللللللللة: 

 السلوك الحضاري.و الانفعالي 

 تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الرابعة ختبار( نتائج ا37جدول )ال

 

 ب  إل   دددددددد  إ  ر ال دددددددد    2.405( ب   اا دددددددد  إ  ر ددددددددا   لددددددددا ، 00إلفددددددددا     ددددددددا     ضددددددددم
 sig)  ، هدددددد  ب دددددد   دددددد   لددددددر   إلا لدددددد    2.222رلددددددا ≥α2.25   هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا  فدددددد ا 

لل دددددددددد       للددددددددددل   إل ضددددددددددا ، إ ف دددددددددداا إ   اددددددددددال إا دددددددددد     إة ا لدددددددددد  ل صددددددددددا    س  دددددددددد 
 إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .

ف دددداا إ   اددددال    دددد   دددد   إا دددد  سدددد   إل رددددا      دددد    إس دددد  إل دددد      سلددددا  فدددد ا س  دددد   
 هدددددددد إ  ددددددددا  سلددددددددا ب  إل دددددددد      إلدددددددد       لدددددددد    ددددددددل  ا  اددددددددا     دددددددد     إللددددددددل   إل ضددددددددا ،

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

4 
 جهللللللللادالإ بلللللللينتوجلللللللد علاقلللللللة ذات دلاللللللللة إحصلللللللائية 

 1.111 **0.925 السلوك الحضاري.و الانفعالي 
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   اددددددال    إس دددددد   ب ضددددددداخ ف ددددددداا إ  صدددددد     ر لددددددد   س  ددددددا  رالدددددد    اددددددا إاإ  ردددددد إ  إلدددددد      
سلددددا ب  ه دددددا    ا لدددد  للدددددل   اة   إ  دددد  ر     ددددد   ا فددددد  سال دددد  س  دددددا  رالدددد    ادددددا إللدددددل   

  إل دددددد      إلدددددد      ر دددددد      ا دددددد  إلفا ادددددد    لددددددر  ل ا  ،ل   ادددددد   إل ا دددددد   لدددددد  بإل ضددددددا
ا   إل  ددددددا  سلددددددا   رل ار ددددددا  ر لددددددا لددددددا  ا  ددددددا    ا   ادددددد    صدددددد   سلددددددا إ ردددددد إا إ    دددددد  

 ب   ر ف  بس ا  إلا   إ س  .  س    إ   ا   ر ف  ساا إلر إا إلآ
الانفعللللالي  جهللللادبللللين الإتوجللللد علاقللللة ذات دلالللللة إحصللللائية الفرضللللية الفرعيللللة الخامسللللة: 

 وعي الضمير.و 
 تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الخامسة ختبار( نتائج ا33جدول )ال

 

 ب  إل   دددددددددددددددد    .2.40( ب   اا دددددددددددددددد  إ  ر ددددددددددددددددا   لددددددددددددددددا ، 00إلفددددددددددددددددا     ددددددددددددددددا     ضددددددددددددددددم
 لα2.25≤ هددددددددددددددد  ب دددددددددددددددد   ددددددددددددددد   لدددددددددددددددر   إلا لدددددددددددددددد    2.222رلدددددددددددددددا ،  (sigإ  ر ال ددددددددددددددد   

 سددددددددد     ف ددددددددداا إ   ادددددددددال إا ددددددددد     إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     هدددددددد إ  دددددددددا  سلدددددددددا  فددددددددد ا س  ددددددددد 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    . إلض   

 دددددددد  سدددددددد   إل رددددددددا      دددددددد    إس دددددددد  إل دددددددد      سلددددددددا  فدددددددد ا س  دددددددد     دددددددد   دددددددد   إ ف دددددددداا 
 هددددددددددد إ  دددددددددددا  سلدددددددددددا ب  إل ددددددددددد      إلددددددددددد       لددددددددددد    دددددددددددل  ا   إ   ادددددددددددال    سددددددددددد  إلضددددددددددد   

  إلدددددددددددد       صددددددددددددد     ر لدددددددددددد   س  ددددددددددددا  رالددددددددددددد    اددددددددددددا إ ف ددددددددددددداا  اددددددددددددا     دددددددددددد  إ  رددددددددددددد إ
سلدددددددددددددا ب  ه ددددددددددددا    ا لددددددددددددد  للددددددددددددل   اة   إ  ددددددددددددد  ر     ددددددددددددد   إ   اددددددددددددال    إس ددددددددددددد   ب ضدددددددددددداخ 

سددددددددد إا إلضددددددددد   ل     ددددددددد  ر لددددددددد    لددددددددد   دددددددددل  إ   ا فددددددددد  سال ددددددددد  س  دددددددددا  رالددددددددد    ادددددددددا  سددددددددد 
 ددددددددددددد  إل ددددددددددددد   إخ    ددددددددددددد   إخ  إلددددددددددددد      رل ددددددددددددد    دددددددددددددا   سددددددددددددد  بس دددددددددددددال اإل دددددددددددددااس    إل سلصددددددددددددد   

    إل   ددددددددددددد  سددددددددددددد  إا فدددددددددددددا   إلرددددددددددددد   دددددددددددددا  رفدددددددددددددا       دددددددددددددا  دددددددددددددا ا  ر ل ددددددددددددداة  ال لدددددددددددددؤ ل
لدددددددددد         ددددددددددا   ا  ددددددددددا  ر لددددددددددا لددددددددددا  ا  ددددددددددا    اا  ددددددددددا   إلرادددددددددد   ر فدددددددددد  إ س ددددددددددا  إلردددددددددد   ُ 

 ب  ل ا   ا.

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 الاحتماليةالقيمة 

Sig 

5 
 جهللللللللادبلللللللين الإتوجلللللللد علاقلللللللة ذات دلاللللللللة إحصلللللللائية 

 1.111 **0.927 وعي الضمير.و الانفعالي 
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 الإيثار.و تبلد الشعور  بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :السادسةالفرضية الفرعية 
 

 السادسةللفرضية الفرعية  تحليل الارتباط ختبارتائج ان( 34جدول )ال

 

 (sig ب  إل     إ  ر ال      2.222( ب   ادا د  إ  ر ا   لددددددددددددددا ، 04إلفدا     ا     ضددددددددددددددم
 إة ا ل    ه إ  ا  سلا  ف ا س    لα2.25≤ ه  ب       لددددددددر   إلا ل   2.222رلددددددددا ، 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .   ا إا   ر لا إل ا       ل صا   

 ه إ    ا  س             ر لا إل دددددددا    إا    س   إل را          إس   إل       سلا  ف ا
 ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا  اا       إ  ر إ  إل       صدددددددددد     ر لدددددددددد   س  ا 

 سلا ب  ه ا    ا لدددد  للددددل   اة   إ    ر        ا ف   رال    اا ر لا إل ددددا     إس    ب ضدددداخ 
اة ل فا     س إا إل      رل    ر ف  ا   إل دا د   ل  للا ب  إ سدال د  س  دا  رال    ادا إ   دا   

     ر     إل  إ     إلل إ م س      إل    دد   إلدد     ر را       إل لددددددددددددددؤ ل دد  رفدداه  إف ددار ا
 إ   إفا   با  ب ا إل       ا  ر لا لا  ا  اب إل  إ   إللدددددل     إللددددداس   رفاه إل سال    لددددد إ  

      إلا   إل      ا ل   رس   إاف إ إة.

 .الكياسةو تبلد الشعور  بينوجد علاقة ذات دلالة إحصائية تالسابعة:  الفرضية الفرعية
 السابعةللفرضية الفرعية  تحليل الارتباط ختبارنتائج ا( 35جدول )ال

 (sig ب  إل     إ  ر ال      2.425( ب   ادا د  إ  ر ا   لددددددددددددددا ، 05إلفدا     ا     ضددددددددددددددم
 إة ا ل    ه إ  ا  سلا  ف ا س    لα2.25≤ ه  ب       لدددددر   إلا ل    2.222رلدددددا ، 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .  إل  ال  ر لا إل ا       ل صا   

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

تبللللللللللد  بلللللللللينتوجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية  6
 الإيثار.و الشعور 

0.880** 1.111 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

2 
تبللللللللللد  بلللللللللينتوجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية 

 1.111 **0.905 الكياسة.و الشعور 
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 ه إ  ل       إس   إل       سلا  ف ا س             ر لا إل ددا    إل  الدد    س   إل را   
 ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا  اا       إ  ر إ  إل       صدددددددددد     ر لدددددددددد   س  ا 

 سلا ب  ه ا    ا لدددد  للددددل   اة   إ    ر        ا ف   رال    اا ر لا إل ددددا     إس    ب ضدددداخ 
   ا  س إا إل     لددددددددا   للا رف    ا   إل ا    ل  للا ب  إ ال    اا إل  الددددددد  سال   س  ا  ر

     ا  ه إ  لال        لدددد     ال فا ل   إلل  إل  دددد  ة س  إلا      س   إلددددرساإا بلدددد
   ر     فددا  دد  ف    إل  إ        إ لددددددددددددددل   س اب إل  إ    ددا رر لدد  إل  ا  إلصدددددددددددددد إ دد 

 إل  اس  فا  اخ. 

 اضية.الروح الريو تبلد الشعور  بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الثامنةة الفرعية الفرضي

 الثامنةللفرضية الفرعية  تحليل الارتباط ختبارنتائج ا( 36جدول )ال

 ب  إل   دددددددد  إ  ر ال دددددددد    2.405( ب   اا دددددددد  إ  ر ددددددددا   لددددددددا ، 06إلفددددددددا     ددددددددا     ضددددددددم
 sig)  ، هدددددد  ب دددددد   دددددد   لددددددر   إلا لدددددد    2.222رلددددددا ≥α2.25   هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا  فدددددد ا 

لل دددددددد      إلادددددددددا ل    ر لددددددددا إل ددددددددا    إلدددددددد    إل  اضدددددددد   دددددددد     إة ا لدددددددد  ل صددددددددا    س  دددددددد 
 إلاا   لفا ا  إل    . اااإ   

 دددددد  سدددددد   إل رددددددا      دددددد    إس دددددد  إل دددددد      سلددددددا  فدددددد ا س  دددددد     دددددد   دددددد   ر لددددددا إل ددددددا   
 هددددد إ  دددددا  سلدددددا ب  إل ددددد      إلددددد       لددددد    دددددل  ا  ادددددا     ددددد  إ  رددددد إ     إلددددد    إل  اضددددد  

سلددددددا ب  ه ددددددا   إلدددددد       صدددددد     ر لدددددد   س  ددددددا  رالدددددد    اددددددا ر لددددددا إل ددددددا     إس دددددد   ب ضدددددداخ 
  للدددددددل   اة   إ  ددددددد  ر     ددددددد   ا فددددددد  سال ددددددد  س  دددددددا  رالددددددد    ادددددددا إلددددددد    إل  اضددددددد      ا لددددددد

سدددددد إا إلدددددد     را ضدددددد   للددددددا  ددددددا     دددددد   دددددد  إا  ددددددا  سدددددد    ادددددد   إل ا دددددد   لدددددد  للددددددا ب  إ 
ب،  ددددددا  لدددددد   هدددددد إ إلرغاضدددددد   ددددددا  را ضدددددد   سدددددد          دددددد    لددددددل   اة  ضدددددداا   إلا دددددد 

ب  رفددددداه إل  إ ددددد    إل  ا ددددد  للدددددا إ  رددددد إ    دددددا   لدددددا لدددددا  ا   إ ددددد  لدددددل    رفددددداه هددددد إ إا  دددددا 
 إل  ا   .

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

2 
تبللللللللللد  بلللللللللينتوجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية 

 1.111 **0.915 الرياضية.الروح و الشعور 
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تبلللللللللللد بللللللللللين توجللللللللللد علاقللللللللللة ذات دلالللللللللللة إحصللللللللللائية  :التاسللللللللللعةالفرضللللللللللية الفرعيللللللللللة 
 السلوك الحضاري.و الشعور 

 التاسعةللفرضية الفرعية  تحليل الارتباط ختبارنتائج ا( 32جدول )ال

 

رلدددا ،  (sig ب  إل     إ  ر ال      2.420( ب   اا   إ  ر ا   لدددا ، .0إلفا     ا     ضدددم
  إة ا ل  ل صددددا     ه إ  ا  سلا  ف ا س     α2.25≤ ه  ب       لدددر   إلا ل    2.222

 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .     ر لا إل ا    إللل   إل ضا ،    
   س   إل ردا          إس د  إل       سلا  ف ا س  د           ر لا إل ددددددددددددددا    إللددددددددددددددل   

 ه إ  ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا  اا       إ  ر إ  إل       صدددد      إل ضددددا ،
   سلا ب  ه ا    ا لددددد  للدددددل   اة   إ   ر لددددد   س  ا  رال    اا ر لا إل دددددا     إس    ب ضددددداخ 

 إا   ، س ا   إل ا    ل  للا ب  إ ر        ا ف  سال   س  ا  رال    اا إللددددل   إل ضددددا ،    
ر ا ا     اإ  اخ للا إ  ر ا    لددددددددددددددا   إلد      ر      لددددددددددددددر  د  إل       إلر      إلادال  إل   

   إل لدددددددؤ ل   لر لددددددد   صددددددد     إخ       إخ ل   ب  لددددددد ا  ا        ضددددددد   إ فر اساة   ُ   إل  ر  اة
 ب  ا اخ إلص إ   س   اب إل  إ  .إ      ا    ا  ر لإل      

 مير.وعي الضو تبلد الشعور بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  العاشرة: الفرضية الفرعية
 للفرضية الفرعية العاشرة تحليل الارتباط ختبارنتائج ا( 32جدول )ال

 

 (sig ب  إل     إ  ر ال      2.420( ب   ادا د  إ  ر ا   لددددددددددددددا ، 02إلفدا     ا     ضددددددددددددددم
 إة ا ل    ه إ  ا  سلا  ف ا س     α2.25≤ ه  ب       لدددددر   إلا ل    2.222رلدددددا ، 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

1 
تبللللللللللد بلللللللللين توجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية 

 1.111 **0.903 السلوك الحضاري.و الشعور 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

11 
تبللللللللللد بلللللللللين توجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية 

 1.111 **0.902 وعي الضمير.و الشعور 
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لل       إلاا ل    اااإ   إلاا        ر لا إل دددددددددا     س  إلضددددددددد    إل ضدددددددددا ،     ل صددددددددا   
 لفا ا  إل    .

   س   إل رددددا          إس دددد  إل       سلا  ف ا س  دددد     دددد      ر لددددا إل ددددددددددددددا     س  
 ه إ  ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا  اا       إ  ر إ  إل       صدددددددد      إلضدددددددد   

   سلا ب  ه ا    ا لددددد  للدددددل   اة   إ   ر لددددد   س  ا  رال    اا ر لا إل دددددا     إس    ب ضددددداخ 
 إا  رل     س  ا   إل ا    ل  للا ب  إ  ا ف  سال   س  ا  رال    اا  س  إلضددددددددددد      ر      

ل اس   إ    س  إل  إ   إل لددددر  ل   لا  ا سا س إا   إل ،  ؤ إ  ل ال  إ   إلر  ر إف  ا س  إلا  
       ال ال  ا   إل إر   إلر   ا ر ا    را ف ا سلا بس ا اخ للا إلر        ب  لدددد ا   رل     لدددد
      إلدد ،   ال إ  لدد     ا س     دد  إلا دد   ددا  ددا  ُ   هؤ        ل   إل لدددددددددددددددا  دد          ا

 سلا لل   ا    إلغ  .
 يثاروالإ بين نقص الشعور بالإنجاز إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :ةالحادية عشر الفرضية 

 ةعشر  ةالحاديللفرضية الفرعية تحليل الارتباط  ختبارنتائج ا( 31جدول )ال

 (sig ب  إل     إ  ر ال      2.406( ب   ادا د  إ  ر ا   لددددددددددددددا ، 04إلفدا     ا     ضددددددددددددددم
 إة ا ل    ه إ  ا  سلا  ف ا س     α2.25≤ ه  ب       لدددددر   إلا ل    2.222رلدددددا ، 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .   ا     إل ا    اا فا   إا     ل صا   

 ل ا              إا فا  إل دسص   إا   س   إل را          إس   إل       سلا  ف ا س 
 هد إ  دا  سلا ب  إل       إلد       ل    دل  ا    ادا       إ  ر إ  إل      س  دا  رال    اا 

سال     ا ف  سلا ب  ه ا    ا لددد  للدددل   اة   إ    ر       إا فا  إل ددسصددد    إس    ب ضدداخ 
  ل     ا  إل لددددددددددداسا س إا إل      ا     ا  إ  للا ب   ا   إل ا    ل    ا   س  ا  رال    اا إا

 ف  ر ا ا بسضددددددددد   ا      ا لل       ر لا لا  ا  دددددددددا   ل فا     ا  ل اا لدددددددداا         ؤ   ر
         س  بس ال ا  إ  فا إر ا س  ا.

 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 

بللللللللين نقللللللللص  إحصللللللللائية دلالللللللللة ذات علاقللللللللة توجللللللللد 11
 1.111 **0.916 والايثار الشعور بالإنجاز
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 لكياسة.او نقص الشعور بالإنجاز بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : ةالفرضية الثانية عشر 

 ةتحليل الارتباط للفرضية الفرعية الثانية عشر ختبارئج ا( نتا41جدول )ال

 ب  إل   دددددددد  إ  ر ال دددددددد    2.454( ب   اا دددددددد  إ  ر ددددددددا   لددددددددا ، 42إلفددددددددا     ددددددددا     ضددددددددم
 sig)  ، هدددددد  ب دددددد   دددددد   لددددددر   إلا لدددددد    2.222رلددددددا ≥α2.25   هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا  فدددددد ا 

لل ددددددد      إلادددددددا ل     إل  الددددددد    ددددددد  إل دددددددا    اا فدددددددا  ددددددد     إة ا لددددددد  ل صدددددددا    س  ددددددد 
  اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .

 دددددددد  سدددددددد   إل رددددددددا      دددددددد    إس دددددددد  إل دددددددد      سلددددددددا  فدددددددد ا س  دددددددد     دددددددد   دددددددد   إا فددددددددا  
 هددددددد إ  دددددددا  سلدددددددا ب  إل ددددددد      إلددددددد       لددددددد    دددددددل  ا    ادددددددا     ددددددد   ل الددددددد إل سصدددددد   إل 

سلدددددددا ب  ه دددددددا   إ  رددددددد إ  إلددددددد      س  دددددددا  رالددددددد    ادددددددا إا فدددددددا  إل سصددددددد    إس ددددددد   ب ضددددددداخ 
 ادددد   إل ا ددددد    ا لدددد  للددددل   اة   إ  دددد  ر     ددددد   ا فدددد  سال دددد  س  ددددا  رالددددد    اددددا إل  الدددد   

ب  ددددد    ددددد      دددددا   س دددددا ا ر ددددد   لدددددل   ار ا   ف دددددسددددد إا ر ددددد   ب  ددددد   لددددد  للدددددا ب   ردددددا   إ 
إلدددددد ،  دددددد ا     دددددد إ  إل  ددددددة سدددددد  إل  ددددددا   سدددددد  إلا دددددد ل إ  رف دددددد  لهددددددا  ر   دددددد  إ هدددددداإ 

    ر     ا ل را ف ا  إ  فا إر ا.ل فا  اخ س ا ا  رال  إ  

نقلللللللص الشلللللللعور بلللللللين توجلللللللد علاقلللللللة ذات دلاللللللللة إحصلللللللائية : ةالفرضلللللللية الثالثلللللللة عشلللللللر 
 الرياضية.الروح و بالإنجاز 

 ةتحليل الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة عشر ختبار( نتائج ا41جدول )ال

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 
نقللللللللص بللللللللين توجللللللللد علاقللللللللة ذات دلالللللللللة إحصللللللللائية  17

 1.111 **0.959 الكياسة.و الشعور بالإنجاز 

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 
نقللللللللص بللللللللين توجللللللللد علاقللللللللة ذات دلالللللللللة إحصللللللللائية  13

 1.111 **0.964 الروح الرياضية.و الشعور بالإنجاز 
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 ب  إل   دددددددد  إ  ر ال دددددددد    2.464( ب   اا دددددددد  إ  ر ددددددددا   لددددددددا ، 40إلفددددددددا     ددددددددا     ضددددددددم
 sig)  ، هدددددد  ب دددددد   دددددد   لددددددر   إلا لدددددد    2.222رلددددددا ≥α2.25   هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا  فدددددد ا 

لل دددددددد         ددددددد  إل دددددددا    اا فددددددددا   إلددددددد    إل  اضددددددد   دددددددد     إة ا لددددددد  ل صدددددددا    س  ددددددد 
 إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .

   دددددددد    إس دددددددد  إل دددددددد      سلددددددددا  فدددددددد ا س  دددددددد     دددددددد   دددددددد   إا فددددددددا   دددددددد  سدددددددد   إل رددددددددا   
 هددددد إ  دددددا  سلدددددا ب  إل ددددد      إلددددد       لددددد    دددددل  ا    ادددددا     لإل سصددددد   إلددددد    إل  اضددددد  

سلدددددا ب  ه دددددا    ددددد  إ  رددددد إ  إلددددد      س  دددددا  رالددددد    ادددددا إا فدددددا  إل سصددددد    إس ددددد   ب ضددددداخ 
 رالددددددد    ادددددددا إلددددددد    إل  اضددددددد       ا لددددددد  للدددددددل   اة   إ  ددددددد  ر     ددددددد   ا فددددددد  سال ددددددد  س  دددددددا

سدددددددد إا إ   دددددددد   ددددددددا   سلددددددددا ر  دددددددد  إا  ددددددددا   إل ضددددددددا  اة إ  للددددددددا ب  ادددددددد   إل ا دددددددد   لدددددددد    
ا  ا ا سلدددددد  إلفدددددد  إل  الدددددد  س  ددددددا  رالدددددد   ددددددلهددددددا إ   دددددد   ددددددا   سلدددددد  إل  دددددد  ة سدددددد  إلا دددددد 

ددددددا س دددددد   لددددددا   دددددد  إلدددددد ،ل إ   ا  دددددد  ر   دددددد  إل   دددددد   دددددد  إا فددددددا إة سدددددد  إلا دددددد ل ا   ددددددا     
   ل  ه ه إا فا إة.  اخ ل فا   إخ ا   لا  ا  

نقلللللللص الشلللللللعور بلللللللين توجلللللللد علاقلللللللة ذات دلاللللللللة إحصلللللللائية : عشلللللللرةالفرضلللللللية الرابعلللللللة 
 السلوك الحضاري.و بالإنجاز 

 ةتحليل الارتباط للفرضية الفرعية الرابعة عشر  ختبار( نتائج ا47جدول )ال

 

 ب  إل   دددددددد  إ  ر ال دددددددد    2.454( ب   اا دددددددد  إ  ر ددددددددا   لددددددددا ، 40إلفددددددددا     ددددددددا     ضددددددددم
 sig)  ، هدددددد  ب دددددد   دددددد   لددددددر   إلا لدددددد    2.222رلددددددا ≥α2.25   هدددددد إ  ددددددا  سلددددددا  فدددددد ا 

لل دددددد       إللددددددل   إل ضددددددا ،    دددددد  إل ددددددا    اا فددددددا   دددددد     إة ا لدددددد  ل صددددددا    س  دددددد 
 إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 
نقللللللللص بللللللللين توجللللللللد علاقللللللللة ذات دلالللللللللة إحصللللللللائية  14

 1.111 **0.959 السلوك الحضاري.و الشعور بالإنجاز 
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 دددددددد  سدددددددد   إل رددددددددا      دددددددد    إس دددددددد  إل دددددددد      سلددددددددا  فدددددددد ا س  دددددددد     دددددددد   دددددددد   إا فددددددددا  
 هدددددددد إ  ددددددددا  سلددددددددا ب  إل دددددددد      إلدددددددد       لدددددددد    ددددددددل  ا     إل سصدددددددد   إللددددددددل   إل ضددددددددا ،
سلددددا ب     س  ددددا  رالدددد    اددددا إا فددددا  إل سصدددد    إس دددد   ب ضدددداخ  اددددا     دددد  إ  ردددد إ  إلدددد    

ه ددددددددا    ا لدددددددد  للددددددددل   اة   إ  ددددددددد  ر     دددددددد   ا فدددددددد  سال دددددددد  س  دددددددددا  رالدددددددد    اددددددددا إللدددددددددل   
سددددددد إا إ   دددددددد    ا دددددددداخ سلدددددددا لدددددددد ا  إلفا ادددددددد  إ  للددددددددا ب  ادددددددد   إل ا ددددددد   لدددددددد  إل ضدددددددا ،    

  دددددددا    ددددددداا   لفا اددددددد    ر ددددددد     لدددددددر  ل ا    لددددددد   للدددددددا إر ددددددداا إ    ددددددد   إلرال  ددددددداة سددددددد  إل
 إل اسل   إلر         ا   ا ها  ض      إ  فا    إلا   إل ،          . 

نقلللللللللص بلللللللللين توجلللللللللد علاقلللللللللة ذات دلاللللللللللة إحصلللللللللائية  :ةالفرضلللللللللية الخامسلللللللللة عشلللللللللر 
 وعي الضمير.و الشعور بالإنجاز 

 ةتحليل الارتباط للفرضية الفرعية الخامسة عشر  ختبار( نتائج ا43جدول )ال

 

 

 ب  إل   دددددددددددددددد    2.4.0( ب   اا دددددددددددددددد  إ  ر ددددددددددددددددا   لددددددددددددددددا ، 40إلفددددددددددددددددا     ددددددددددددددددا     ضددددددددددددددددم
  α2.25≤ هددددددددددددددد  ب دددددددددددددددد   ددددددددددددددد   لدددددددددددددددر   إلا لدددددددددددددددد    2.222رلدددددددددددددددا ،  (sigإ  ر ال ددددددددددددددد   

  ددددددددد  إل دددددددددا    اا فدددددددددا   ددددددددد     إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     هددددددددد إ  دددددددددا  سلدددددددددا  فددددددددد ا س  ددددددددد 
 لل       إلاا ل    اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .   س  إلض   

   س   إل را          إس   إل       سلا  ف ا س             إا فا  إل دددددددسصددددددد    س  
 ه إ  ا  سلا ب  إل       إل       ل    ل  ا    اا       إ  ر إ  إل      س  ا   إلضدددددددددددددد   

سلا ب  ه ا    ا لدددد  للددددل   اة   إ    ر         رال    اا إا فا  إل ددددسصدددد    إس    ب ضدددداخ 
   اة س إا   ، إللدددددددلإ  للا ب  ا   إل ا    ل   ا ف  سال   س  ا  رال    اا  س  إلضددددددد       

س ا  إ  ه ه   إلر  س   إل ااس  للا ر لدددددددددددد   إل را   إل  ف      إلا    لر لدددددددددددد     ا  إا فا 
 . اا فا    إل ،   ا   س  إل  ا   سلا  ا  ها ل إ إلر  س  

 البيان ت
 بيرسون معامل

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

Sig 
نقللللللللص بللللللللين توجللللللللد علاقللللللللة ذات دلالللللللللة إحصللللللللائية  15

 1.111 **0.972 وعي الضمير.و الشعور بالإنجاز 



44 
 

 

 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات

 

 
 تمهيد. 
 نتائج الدراسة. 
 توصيات الدراسة. 
 الاقتراحات البحثية المستقبلية. 

 

 

 

 

 

 

 



122 
 

 تمهيد:

إلر صدددددددددد  لل  ددددددددددا  إلردددددددددد  ردددددددددا     رددددددددد ، هدددددددددد إ إل صددددددددد  سلددددددددددا  لسددددددددد   هددددددددددا إل ردددددددددا   
  لددددددددد   صددددددددد    دددددددددا إل ا ددددددددد     ددددددددد ل  بهدددددددددا إلر صددددددددد اة إلرددددددددد   ُ إلا إلددددددددد  ددددددددد  سددددددددد   هددددددددد إ 

إلر صدددددددددددد  لل  ددددددددددددا  لضدددددددددددداس  للددددددددددددا   ر  دددددددددددداة لل  دددددددددددد    سدددددددددددد  ضدددددددددددد   إل رددددددددددددا   إلردددددددددددد  رددددددددددددا  
إل لددددددددددر  ل  ل    ددددددددددا خ سلددددددددددا إلا إلدددددددددد  إل  اإ  دددددددددد  إلردددددددددد   دددددددددداا   ددددددددددا إل ا دددددددددد   دددددددددد   إ  ردددددددددد إ  
إلدددددددددددد       س  ردددددددددددد   لددددددددددددل   إل  إ  دددددددددددد  إلر     دددددددددددد   دددددددددددداااإ   إلاا دددددددددددد  لفا ادددددددددددد  إل   دددددددددددد  

 س ا سل  إل ا   للا:

 :نتائج الدراسة-أولاا 

 الاحتراق الوظيفي ومقياس سلوك المواطنة التنظيميةالنتائج المتعلقة بكل من مقياس 

   ه إ 0.40سلا  ر لدد   لددا      02فا     ا   (الاجهاد الانفعالي اا   س ا إة صدلة  -0
 ر لددددددددددددد      إ  ر إ  ا ف    اا       اااإ   إلاا   لفا ا  إل     إل      ب  ا  سلا 
إلدددددددددددددد     ه ه إل را    ر إس       را   ا   ل  رلر  دا  رال    ادا إاف اا إ   اال إل      س 

إلر  ب دددا ة للا  لددددر    (0220  إل   ا  0220    ددد ا  إل     0202ب    لدددا ا     
اا ف   س  ا  رال    اا إاإ  ر إ  إل       ال ؤلددددددددددلدددددددددداة     إلا إلدددددددددد  فا ة  ر لدددددددددد 

لر  ( إ.020  ب     لددددددددددددددا      .020س ا،   اال    رسرل           ا إلدددددددددددددد   إ 
 ب ض ة إ ر اا  لر   إ  ر إ  إل       ف    ب اااه  ال ؤللاة     إلا إل .

     ه إ  ا0..0سلا  ر لدد   لددا      00فا     ا  ( تبلد الشللعور اا   س ا إة صددلة  -0
 ر لدددددددددددددد دد     إ  ر إ    اددا     ددا فدد    دداااإ   إلاددا دد  لفددا ادد  إل   دد    إل   ب  سلا 

    ل  رلر  ه ه إل را    ر إس       را   ا إلدددددددددددد    لا إل ددددددددددددا  إل      س  ا  رال    اا ر 
( إلر  ب ددددددا ة للا  لددددددر   إ  ر إ  إل      0220    دددددد ا  إل     0202 ب    لددددددا ا 

 ال ؤلددلدداة     إلا إلدد  فا ة  ر لدد   س  ا  رال    اا ر لا إل ددا     رسرل           
ب ضددددد ة إ ر اا  لدددددر   إ  ر إ  ( إلر  .020  ب     لدددددا      .020ا إلددددد   س ا، 

 إل       ف    ب اااه  ال ؤللاة     إلا إل .
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سلا  ر لددددددددد   لدددددددددا      00  ا   نقص الشللللللعور بالإنجاز( جدول اا   س ا إة صدددددددددلة  -0
   ددداااإ   إلادددا ددد  لفدددا اددد  إل   ددد     إ  ر إ  ا  إل      ادددا ددد ردددا  (  هددد إ  ا   0.44

  ا إلددددد  ل  رلر  ه ه إل را    ر إس       را  اا فا     إل دددددا   إل      س  ا  رال    اا 
( إلر  ب دددددددا ة للا  لدددددددر   إ  ر إ  إل      0220  إل   ا  0202       ب    لدددددددا ا 

رسرل          فا     إل ا    اا ال ؤلدلداة     إلا إل  فا ة  را    س  ا  رال    اا 
ب ضدددددد ة إ ر اا  لددددددر    ( إلر .020  ب     لددددددا      .020      ا إلدددددد   س ا، 

 إ  ر إ  إل       ف    ب اااه  ال ؤللاة     إلا إل . 
سلا  ر ل    .0-00    ا  اإ  ف (سللوك المواطنة التنظيميةإ ااا   س ا إة صدلة ف     -4

إ ر اا  لدددددددددددددر  اة لدددددددددددددل   إل  إ       إل ،  ا   ل إ (4.04-0.40   لدددددددددددددا    ا    
ل   ادداا لدددددددددددددد  س  ددا  رال   ف    ب إلاددا دد  لفددا ادد  إل   ددإلر     دد  لددا  إل        دداااإ   

  ا   إل  الد   سضد ل  إل  إ     إل    إل  اضد     س  إلض   ( سلا إل  إ    إلر        إا
  0205إلر إل ل  ردددلر  هددد ه إل ردددا    ر إس ددد      ردددا   ا إلدددددددددددددددد   ددد      إل   ل    س    

 فا    .020  إلا ا  .020 إل  فا    0205  إل صدددددددددددددد ، 0205  داصدددددددددددددد        سر  
( إلر  0205(  رسرل  س   را   ا إلدددددد   صدددددد صدددددد   0202   ا ا  .020  اس ا .020

 ل  .ب ض ة ب   را    لر   لل   إل  إ    فا ة  ر  

 النتائج المتعلقة بفروض الدراسة:

اه ا إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     ددددددددد   إ  رددددددددد إ  إلددددددددد       ل اددددددددد إ ر ا  ددددددددد  س  ددددددددد   فددددددددد ا -1
إ   اددددددددددال   سدددددددددداا إا لددددددددددا     إا فددددددددددا  إل سصدددددددددد    لددددددددددل   إل  إ  دددددددددد   إا فددددددددددا  
 لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    . إلر      

  إة ا لدددددددد  ل صدددددددددا     ددددددددد   إاف دددددددداا إ   ادددددددددال   إا  دددددددددا إ ر ا  ددددددددد  ا س  ددددددددد     فدددددددد -7
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

   إاف دددددددداا إ   اددددددددال   إل  الدددددددد  إة ا لدددددددد  ل صددددددددا     دددددددد إ ر ا  دددددددد  ا س  دددددددد     فدددددددد -3
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

 إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     ددددددددد   إاف ددددددددداا إ   ادددددددددال   إلددددددددد    إ ر ا  ددددددددد  ا س  ددددددددد     فددددددددد -4
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل     إل  اض  
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 ا س  ددددددد   إة ا لدددددددد  ل صدددددددا     دددددددد   إاف ددددددداا إ   اددددددددال   إللدددددددل   إل ضددددددددا ،   فددددددد -5
 .      اااإ   إلاا   لفا ا  إل    لل   

 ا س  ددددددددد   إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     ددددددددد   إاف ددددددددداا إ   ادددددددددال    سددددددددد  إلضدددددددددد      فددددددددد -6
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

لل دددددد       دددددداااإ    ا س  دددددد   إة ا لدددددد  ل صددددددا     دددددد   ر لددددددا إل ددددددا    إا  ددددددا   فدددددد   -2
 .إلاا   لفا ا  إل    

لل دددددد       دددددداااإ    ل صددددددا     دددددد   ر لددددددا إل ددددددا    إل  الدددددد ا س  دددددد   إة ا لدددددد     فدددددد -2
 .إلاا   لفا ا  إل    

لل دددددد       ا س  دددددد   إة ا لدددددد  ل صددددددا     دددددد   ر لددددددا إل ددددددا    إلدددددد    إل  اضدددددد     فدددددد -1
 . اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

 ا س  دددددددددد   إة ا لدددددددددد  ل صددددددددددا     دددددددددد   ر لددددددددددا إل ددددددددددا    إللددددددددددل   إل ضددددددددددا ،   فدددددددددد -11
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

لل دددددد       ا س  دددددد   إة ا لدددددد  ل صددددددا     دددددد   ر لددددددا إل ددددددا     سدددددد  إلضدددددد      فدددددد -11
 . اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

لل ددددددد       ا س  ددددددد   إة ا لددددددد  ل صدددددددا     ددددددد   إا فدددددددا  إل سصددددددد   إا  دددددددا    فددددددد -17
 . اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

لل ددددددد       .ل صدددددددا     ددددددد   إا فدددددددا  إل سصددددددد   إل  الددددددد ا س  ددددددد   إة ا لددددددد     فددددددد -13
  اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

 ا س  دددددددد   إة ا لدددددددد  ل صددددددددا     دددددددد   إا فددددددددا  إل سصدددددددد   إلدددددددد    إل  اضدددددددد     فدددددددد -14
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

 ا س  ددددددد   إة ا لددددددد  ل صدددددددا     ددددددد   إا فدددددددا  إل سصددددددد   إللدددددددل   إل ضدددددددا ،   فددددددد -15
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    

 ا س  ددددددددد   إة ا لددددددددد  ل صدددددددددا     ددددددددد   إا فدددددددددا  إل سصددددددددد    سددددددددد  إلضددددددددد      فددددددددد -16
 .لل        اااإ   إلاا   لفا ا  إل    
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 :توصيات الدراسة -ثانياا 
رة لإدال توصللللياتيالباحث  يقدمالتوصللللل إليها من خلال هذه الدراسللللة  بناءا على النتائج التي تم  

 العامة لجامعة المرقب وهي.
إل  ر       إ هر اا   اه   إ  ر إ  إل         س   ر    إلدددددر إر ف اة ر لددددد  إلف  ا  -0

 س  إلا  .
 اسل إلا     س ا    ا  ر              إصدددددددددددددد اة إل  اإل    س  بلددددددددددددددل   ر     إ  -0

لدد        د       إل دا     هد إ رس    إ س دا  ل  إسدا  إل لددددددددددددددا إ  س  ر     إ س دا 
 لسل   ال     إلراا    إل  ا  س       إلرا    إل     .

   ا  س  إلراا      إلف     إالدددددددد     إلا       إل       سلا ر    إل  ا  إلراال ا  -0
  ل  ل ا     ددددددددددددددل   إلرس        ا   اا ا   لس  إلا      إلرادا    ا     إل       

 .ها  اس   ر إ  إل      س  ا  رال   ر لا  إل          إ
    إلا   سلا را    إل     إلا   سلا ر     ب     إل  إس    ددددددد   ا إل اا    إل ا     -4

 لف  اه. إخ ا  إل      ل  ه ا  ر ا   إلاا ل          
ر إ     ر ددا   دددددددددددددددا  إ    لدد  لل ا سلا سددار  إل      إلا دد  سلا رس    إلادد   إل ُ  -5

 إل ل ا سلا إل  ا. ا س ا  
ر    إل  اس  إلاإس   للددددددل   اة إل  إ    إلر       س       ر ددددددف   إل  إ إة إلف اس    -6

 س   إلا    إ هر اا  ر     إلاا ل      س   سل       ر دددددددف  إللدددددددل   اة إلر  س   
  إلا   سلا ر      ر     إ س ا  إا اإس  .

  ش إلا د   إل دا إة إلر  را   سلا  س  إلفدا اد    ددددددددددددددا    لا دا ب  رر  ا لاإ   إلف ا  -.
      ا         اا  إل س   له    إلا   إلر  س    لددا لدد الددر   ر ا ا به  ر   بهاإس   

 سرصدددددددددددددد   سلا  لددددددددددددددر   إلفدا اد  لر ف   إلاا ل   س  إلفا ا      به  ر   ا  ه س  
 إ  ر ا   الفا ا .

 إ    إلر       لا  إلاا ل    ر ددددددددددف ا ا سلا ر اا، ر      ر لدددددددددد       ا لددددددددددل   إل  -2
 إلرغاضدددد  س  إل ضددددا  اة إل لدددد    س  إلا      بف  ر لدددد     إل  ددددا          س ا

 إسر ا  ه ه     ل     س     اسل  إلاا ل     ، إللددددددددددددددل   اة إلر  س   لباإ  إلفدا ا 
 إللل   اة ب ا  اا    إلر   ا للاا ل  .
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   رف       إل ا   س ال اباإ  ا   إل لدددا    إ لدددر  ل   ب  ا  لس ا  إلاا ل    اب -4
س إا سلا إلر     س  إلا     ا     ددددددددددددا  إل          بف  ر ددددددددددددف   إ سلا إلرس    

  ا ا ل فا  اخ سلا  لر   إلر إ  ا س  إلا    إلرغ إ  ا س  .
   ددا  لدددددددددددددد ا  ددالا ددا إ هر دداا  ددالا  دد  إ فر دداس دد  إلر  ر        إلاددا ل    إلفددا ادد  ب -02

 ر     إلاددددا ل   سلا   إل  لدددددددددددددد     س   ر   دددد  إلا  دددداة إ فر دددداس دددد  س  إل    دددد 
لا ا  ساا إ  رصدددددا  سلا إ  إل  دددددا    س  إ   ددددد    إل  إ   إل  اس   إلر  ر    ا إلفا ا 

 إل ل   إل ،   اا إلا    إ  رصاا       إ س إا  إل      إلر   ا ل   س  ا.

 المقترحة الدراسات
 ال    للا    ا  ه ه إلا إلدددددددددد  إل  اإ    ل  ر إ  إل       س  ر   لددددددددددل   إل  إ    إلر       

      ه ا   اف        س   إلر ل   إل   ،  إل  اإ   إل ، را س ا لساإا ه ه إلا إلددددددددددد  ر    ب
    إل  اإ     ا إل     ه  ر للا ا إلداة بس   لرا    إل  ا س  ه إ إلفا   س  إل ؤلددلداة إلل    

 . س  ا  ل   اب إلا ا    إل  ر    لا إلاة  لر  ل      إلفا      إصل  إل    س  ا
إ  ر إ  إل      لددا  إل       إلادددا ل    ددا     إلاددداإلدد  إلر     دد     ا  دد ا إلددددددددددددددد  إل .0

  اااإ   إلاا   لفا ا  إل    .
إل      لا  إل        اااإ   إلاا   ا إلددددددد  إلا     ا     إ  ر إ  إل       إل ضددددددددا  .0

 لفا ا  إل    .
ا إلددددددددددددددد  إلا  دد      إ  ر إ  إل       ب   دد  إل  إس  لددا  إل       إلاددا ل    دداااإ    .0

 إلاا   لفا ا  إل    .
لا  إل       إلاا ل    اااإ    إلا  د      ضددددددددددددددغ  إلا    إ  ر إ  إل     ا إلدددددددددددددد   .4

 إلاا   لفا ا  إل    .
 لل   إل  إ    إلر      .إ  غ ا  إل             ا   إل  إلا   .5
ا   إ    إل      س  ر     لدددددل   إل  إ    إلر       لا  إل       إلاا ل    اااإ    .6

 إلاا   لفا ا  إل    .
ا إلددددددددددد  إلا        إلا ا إل  لددددددددددد   لدددددددددددل   إل  إ    إلر       لا  إل       إلاا ل    ..

 لفا ا  إل    .  اااإ   إلاا  
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 والمصادر المراجع

 

 القرآن الكريم أولاا:

 الكتبثانياا:   

  إل  ادددددددد  إدارة التغييللللللللر والتطللللللللوير التنظيمللللللللي(  2219   ددددددددا  ف ددددددددا  س ددددددددا إد    .1
 إ  لا 

ر ف ددددددد :  لددددددداا ا ا دددددددش    ددددددد  ا عللللللللم اللللللللنفس الصلللللللحيا (2229 ا ردددددددا ل     ددددددد ل  .2
  س  ،  ا   اإ ا  إل  ا  إ  لا  اإ  إل ا ا.

لمنلللللاخ الأخلاقلللللي وعلاقتلللللي بلللللالاحتراق النفسلللللي ا(  2214إل  لددددد   سل ددددد  سددددد ب    .3
   اإ  إل ا   ،  إل  ا  إ  لا.والالتزام التنظيمي

 العلميةوالأطروحات : الرسائل ثالثاا 

ظلللللللاهرة الاحتلللللللراق اللللللللوظيفي للللللللدى (. 0202ب ددددددد   لدددددددا ا  لددددددد اه   لدددددددلا س ددددددداا    .4
-يلللللة والتعلللللليم العلللللالي بقطلللللاع  لللللزةالملللللوظفين الإداريلللللين العلللللاملين فلللللي وزارة الترب

  إلفا ادددددددد  إالدددددددد       دددددددد     لددددددددال   افلددددددددر     دددددددد  أسللللللللبابها وكيفيللللللللة علاجهللللللللا
.       

الاحسللللللاس بالعدالللللللة التنظيميللللللة وسلللللللوك (  .020إلا ددددددا   ه ددددددا  إل  فددددددا   سلدددددد     .5
  إ  اا   ددددد  المواطنلللللة التنظيميلللللة للللللدى معلملللللي الملللللدارس الثانويلللللة بمدينلللللة بنغلللللازي

 .  غا ،   لال   افلر             إلل      
المنلللللاخ التنظيملللللي وعلاقتلللللي بلللللالاحتراق (  .020س دددددا،   لددددد   ددددد   ددددداس  ب  دددددا    .6

  فا ادددد  اللللوظيفي: دراسللللة ميدانيلللة علللللى معلمللللي الملللدارس الثانويللللة بمنطقلللة جللللازان
  لال   افلر             . فا إ   إل  ل   إلا     إللا ا   

المنللللاخ التنظيمللللي وعلاقتللللي بللللالاحتراق الللللوظيفي (  1221ب دددد    ددددا  ل دددد إه ا س ددددا     .7
لللللدى العللللاملين فللللي مللللديريات وزارات السلللللطة الوطنيللللة الفلسللللطينية جنللللوب الضللللفة 

 . لال   افلر                فا ا  إل ا       الغربية
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الاحتلللللراق اللللللوظيفي وتلللللأثيره عللللللى أداء ( 2212ب ددددد    لدددددا  ب ددددد     ددددد      ددددد     .9
 لددددددال   افلددددددر    إلر   دددددد  إل فر ا دددددد   إلفا ادددددد  إالدددددد       دددددد      ا ددددددا العللللللاملين

.           

الاحتللللللراق النفسللللللي لللللللدى العللللللاملين (  2219ب دددددد      لدددددداا  س ددددددا إل إ ددددددا ل دددددد إه ا    .4
  فا ادددد    غددددا ،  ل   ددددا  فللللي مستشللللفيات مدينللللة بنغللللازي وعلاقتللللي بللللبعض المتغيللللرات

  لال   افلر             .

الاحتللللللراق النفسللللللي للمعلمللللللين (  2227ب دددددد       ا ا ددددد     دددددد    دددددد ا س ددددددا   .12
 لدددددددال   افلدددددددر     ددددددد     فا اددددددد  إل  ددددددد ا وعلاقتلللللللي بأسلللللللاليب مواجهلللللللة المشلللللللكلات

.       

مسلللللتويات الاحتلللللراق النفسلللللي للللللدى معلملللللي الأقسلللللام (  2217   ددددد    ددددد  سدددددا       .11
 فا ا  ف  ل  ل ا    ب      ا ر     النهائية وعلاقتي ببعض المتغيرات

مسللللللتوى الاحتللللللراق النفسللللللي لللللللدى أسللللللاتذة التعللللللليم (  2219  ددددددا      دددددد  لدددددد     .12
 فا ا  إلا          ا،  إلف إ     لال   افلر             .  الثانوي

محللللللللددات العدالللللللللة التنظيميللللللللة وعلاقتهللللللللا  ( 2215  دددددددد     لدددددددد  س ددددددددا س  دددددددد     .13
  إلفا اددددددد  إالدددددد       دددددد     لددددددال   افلددددددر     ددددددد  بسلللللللوك المواطنللللللة التنظيميللللللة

.       

الانغمللللللاس الللللللوظيفي وعلاقتللللللي بسلللللللوك (  0205إل صدددددد ،     ددددددا لددددددا ا  دددددد       .19
المواطنلللللة التنظيميلللللة: دراسلللللة ميدانيلللللة عللللللى المستشلللللفيات الحكوميلللللة فلللللي قطلللللاع 

 .  فا ا  إ  ه    ص    لال   افلر              زة

دور الأملللللن اللللللوظيفي فلللللي تحقيلللللق (  0205ص صددددد      ددددد  س دددددا إل ددددداا  ل ددددد إه ا    .05
  إلفا ادددد  ك المواطنللللة التنظيميللللة لللللدى المللللوظفين الإداريللللين بجامعللللة الأقصللللىسلللللو 

  لال   افلر             . إال          
المنللللللللللاخ التنظيمللللللللللي وعلاقتللللللللللي بسلللللللللللوك المواطنللللللللللة (  0206  ا دددددددددد   إل هدددددددددد      .16

فا اددد  إلا  ددد   ددد    التنظيميلللة: دراسلللة حاللللة مديريلللة مصلللالح الفلاحيلللة بلللأم البلللواقي
    لال   افلر             .       ا،  إلف إ

مسلللللللتوى القيلللللللادة الأخلاقيلللللللة لملللللللديري (  2212إلا إ ضددددددد    إ دددددددا  هدددددددا      ددددددد ا    .17
المللللللدارس الثانويللللللة الحكوميللللللة فللللللي عمللللللان وعلاقتهللللللا بمسللللللتوى ممارسللللللة سلللللللوك 

   فا ا  إل    إ  ل   إ  ا   المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين
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ل الملللللؤثرة فلللللي سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة لإدارة العوامللللل(  0202 ا اددددد     ددددد     .02
الملللللللوارد البشلللللللرية بالمؤسسلللللللات العموميلللللللة: دراسلللللللة ميدانيلللللللة بمديريلللللللة الشلللللللؤون 

   فا ا     ا سض    إلف إ    ب      ا ر              الاجتماعية بسكرة
سلللللوك المواطنللللة التنظيميللللة فللللي مللللديريات التربيللللة (  2217اس ددددا  صدددد ا  فدددد ه     .14

 لددددال   افلدددددر     ددددد    فا اددددد  إلسل دددد   إلف إ ددددد   شلللللمال الخليلللللل ووسلللللطهاوالتعللللليم 
.       

سللللللللوك المواطنلللللللة التنظيميلللللللة للللللللدى أسلللللللاتذة التعلللللللليم (. .020 فدددددددا     دددددددا       .22
 لددددال   افلددددر     دددد    المتوسللللطا دراسللللة ميدانيللللة لمتوسللللطتي بلديللللة بللللو شللللقرون

         فا ا     ا سض    إلف إ  .

 قالات العلميةالدوريات والمرابعاا:   

الاحتلللللللراق اللللللللوظيفي للللللللدى العلللللللاملين فلللللللي قطلللللللاع (  2223إلار  ددددددد   باا سدددددددا ،    .21
 الخدمللللة المدنيللللة الكللللويتي وعلاقتلللللي بأنمللللاط الشخصللللية والر بلللللة فللللي تللللرك العمللللللا

   2  ا31 فل  إلال ا إ فر اس    إل   ة  ا

ملللللن الاحتلللللراق اللللللوظيفي للللللدى عينلللللة (  2226إل   ددددد ر   ل ددددد إه ا  إلس  ددددد   س  دددددا    .22
ا    فلدددد   ل دددد  إلر   دددد معلمللللي الطلللللاب العللللاديين وذوي الاحتياجللللات الخاصللللة بللللالأردن

 .159-131      23فا ا  إا ا إة إلا     إل ر ا   ا

الاحتللللللراق الللللللوظيفي دراسللللللة استكشللللللافية لمقيللللللاس إل   دددددد   لدددددداا    دددددد ا   ددددددا     .23
     فلدددددماسللللللاك عللللللى الملللللوظفين بمدينلللللة الريلللللاض بالمملكلللللة العربيلللللة السلللللعودية

 .152-113      1  ا13فا ا  إل ل  لا ا  ا 

الاحتلللللللراق اللللللللوظيفي فلللللللي المنظملللللللات الحكوميلللللللة (. 2222إل   اددددددد   ضددددددد   إد    .29
 فلدددد  فا ادددد  إل لدددد  س ددددا إلا  دددد   إ  رصدددداا  إااإ      الخدميللللة فللللي محافظللللة جللللدة

 .1ا 

تحليللللللللل مصللللللللادر ضللللللللغوط العمللللللللل فللللللللي المؤسسللللللللة (. 2215 ددددددد   ددددددددا ،  س  ددددددددا    .25
   فلددددد  إل  ددددد   سلللللة ميدانيلللللة عللللللى المؤسسلللللة المينائيلللللة سلللللكيكدةالاقتصلللللادية: درا

 .11 إلا إلاة إا لا     ا 
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أثللللللللر السللللللللخرية التنظيميللللللللة علللللللللى الاحتللللللللراق (  2219   دددددددد ا  لددددددددا    إللدددددددد ا    .26
   فلدددد   ل دددد  إلرفددددا   لل  دددد   الللللوظيفي فللللي الوحللللدات الحكوميللللة بمحافظللللة الشللللرقية

  55  ا2إلال     ا

تلللللللللللللأثير المنلللللللللللللاخ التنظيملللللللللللللي عللللللللللللللى (  1322إللدددددددددددداسا،   ؤ دددددددددددددا   سدددددددددددد       .27
 .الاحتراق الوظيفي للعاملين

علاقلللللللللللة العواملللللللللللل التنظيميلللللللللللة بلللللللللللالاحتراق   2215إلرل دددددددددددا      ا ددددددددددد    سددددددددددد     .29
   فلددددددددد  اللللللللللوظيفي للللللللللدى أعضلللللللللاء هيئلللللللللة التلللللللللدريس بالجامعلللللللللة الفلسلللللللللطينية

 .9  ا 24فا ا  إل فا  للأ  ا  إا لا     ا

حتلللللللراق النفسلللللللي للللللللدى المعلمللللللللين مسلللللللتوى الا(  2219س دددددددا    س دددددددا إلددددددد        .24
   فلدددد  إللدددد إج سدددد  إلر   دددد    ضددددا ا العللللاملين فللللي مركللللز ذوي الاحتياجللللات الخاصللللة

 .7إل فر    ا

الاحتللللللراق الللللللوظيفي لللللللدى المعلمللللللين (  2225إلس إ  دددددد   س دددددد    س   دددددداة  إ  ددددددا   .32
   فلدددد  فا ادددد  با العللللاملين مللللع طلبللللة ذوي صللللعوبات الللللتعلم فللللي  للللرف المصللللادر

-242      12  ا17ر    دددددددددددد   إ فر اس دددددددددددد   إا لددددددددددددا     ا إل دددددددددددد   للالدددددددددددد ا إل
331 

ظلللللللاهرة الاحتلللللللراق اللللللللوظيفي (  2214سلدددددد   س ددددددا إل  دددددددا س ددددددا إللددددددد      ضددددددا     .31
   إلفا ا  إلا ال    إ  ا .أبعادها ومصادرها

أثلللللر الثقافلللللة التنظيميلللللة عللللللى سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة (  2215إلاددددد إا    ددددداا    .32
   فلددددد  فا اددددد  إل   ددددد   للالددددد ا افظلللللة أربلللللد بلللللالأردنفلللللي بلديلللللة الوسلللللطية فلللللي مح

 132-123      1  ا92إااإ     ا

الإحسللللللاس بالعدالللللللة التنظيميللللللة (  2219إل  دددددد ل      ددددددا س ددددددا إل   ددددددا  بسدددددد       .33
  وسلللللوك المواطنللللة التنظيميللللة لللللدى أعضللللاء هيئللللة التللللدريس فللللي جامعللللة بنغللللازي

 91-5      2  ا27 فل  فا ا    غا ، إلال     ا

سللللللللوكيات المواطنلللللللة (  2219  ددددددد ا  صدددددددالم س دددددددا إل ضدددددددا    ددددددد   ل ددددددد  سلددددددد     .39
 فلدددد  إلالدددد ا إ  رصدددداا    إااإ  دددد   ا التنظيميللللة فللللي ظللللل نظريللللات القيللللادة الخادمللللة

 .124-93      79  ا22ا

مللللللللدى تللللللللوافر سلللللللللوكيات المواطنللللللللة (  2217إل  فددددددددا    سا  دددددددد  سلدددددددد   ال الددددددددا    .35
 فلددد   علللالي للمهلللن الطبيلللة بمدينلللة بنغلللازياالتنظيميلللة للللدى العلللاملين فلللي المعهلللد ال
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-41      4إلالددددددد ا إ  رصدددددددداا    إلل الددددددد  / إلفا ادددددددد  إ لددددددد     إالدددددددد      ا
132. 

دور العداللللللة التنظيميلللللة فلللللي تحقيلللللق (  2219س ددددد إ    لددددد  س دددددا إللددددد ا سلددددد     .36
سللللللوكيات المواطنلللللة التنظيميلللللة بمؤسسلللللات التعلللللليم العلللللالي دراسلللللة تحليليلللللة لأراء 

   فلددد  إلا إلددداة جامعلللة سلللبها-عضلللاء هيئلللة التلللدريس بكليلللة الاقتصلللادعينلللة ملللن أ
 .292-269      4إل ال    إل  ال     إااإ     ا

أثللللر القيللللادة التحويليللللة علللللى المواطنللللة التنظيميللللة (  2213إل اددددا    ب  دددد  سدددد ا     .37
إلفا ادددد  -  إل فلدددد  إ  ا  دددد  سدددد  لاإ   إ س ددددا لللللدى العللللاملين فللللي الجامعللللة الأردنيللللة

 .259-225      2  ا4 ا     اإ 

ل ددددد إه ا  لدددددال  لددددد    ب  دددددا     ددددد   ب  ددددد  سلدددددا  ا  ددددداإ      ددددد ا    دددددا سددددد ب   .39
دور السللللللللوك الانسلللللللحابي كمتغيلللللللر وسللللللليط بلللللللين الفظاظلللللللة التنظيميلللللللة (. 0202 

إالدددددد  ا     -   فلدددددد   ل دددددد  إلرفددددددا   لل  دددددد   إلال  دددددد وسلللللللوك المواطنللللللة التنظيميللللللة
 .40-0     0  ا 55ا

سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة كلللللأداة (. 0204     صددددد     ددددد   إهددددد     ا ددددد     ددددد   .34
   فلدددد  إلالدددد ا إا لددددا     إ فر اس دددد   للفاعليللللة التنظيميللللة فللللي المنظمللللات الحديثللللة

 .04إلااا 

 فلددددد    المواطنلللللة التنظيميلللللة وعلاقتهلللللا بالإبلللللداع الإداري(  .020لددددداا    لددددد       .92
 .149-192     7  ا 3بسا  س      ا

سللللللللوكيات المواطنلللللللة (  2219سلددددددد     ددددددد ا  صدددددددالم س دددددددا إل ضدددددددا     ددددددد   ل ددددددد   .91
   فلددددد  إلالددددد ا إ  رصددددداا    إااإ  ددددد   التنظيميلللللة فلللللي ظلللللل نظريلللللة القيلللللادة الخادملللللة

 .112-93     76  ا22ا

واقلللللع سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة للللللدى (  2216  ددددد ش  ب ددددد      دددددا   ددددداإ     .92
طلللللاع  لللللزة ملللللن وجهلللللة نظلللللر أعضلللللاء الإدارة العليلللللا فلللللي الجامعلللللات الفلسلللللطينية بق

 فلددددددددد   ل ددددددددد  سللددددددددد    إلر   ددددددددد  للأ  دددددددددا  العلللللللللاملين فلللللللللي الوظلللللللللائف الإشلللللللللراقيةا 
 .39-1     9 إلا إلاة  ا

سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة وأهميتلللللي (  0205  اصدددد       ددددد ا   ددددد  سرددددد   س  دددددا    .93
    2   فلددددددددد  باإ  إل ؤللددددددددد  إلف إ   ددددددددد   إلادددددددددداا فلللللللللي تحسلللللللللين أداء العللللللللللاملين

 004-004. 



112 
 

اثللللر التمكللللين النفسللللي علللللى سلللللوك المواطنللللة للعللللاملين (  2212  ددددا   ددددا    دددداب    .99
   فلدددددد  فا ادددددد  إل فددددددا  للأ  ددددددا  فللللللي مؤسسللللللة الضللللللمان الاجتمللللللاعي فللللللي الأردن

 .514-949     2  ا29 إلال ا إا لا   (  ا

أثلللللر المنلللللاخ التنظيملللللي فلللللي سللللللوك المواطنلللللة  (ا2112)للددددد اس       دددددا  اصددددد    .95
 .232-224     32   غاإا للال ا إ  رصاا    ا   فل   ل التنظيمي

محلللللددات وأثلللللار سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة (  2223إلادددددا  ،  ب  دددددا  ددددد  لدددددالا    .96
 .93-67     2  ا17   فل  فا ا  إل ل  س ا إلا     افي المنظمات

سلللللللللوك المواطنللللللللة التنظيميللللللللة (  2219 ا دددددددد ،    دددددددد       صدددددددد     دددددددد   إهدددددددد     .97
   فلددددددد  إلالددددددد ا إا لدددددددا    ميلللللللة فلللللللي المنظملللللللات الحديثلللللللةكلللللللأداة للفاعليلللللللة التنظي

 .59-93     19 إ فر اس    ا
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 دولة ليبيا
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 الجامعة الاسمرية الاسلامية
 كلية الاقتصاد والتجارة
 قسم إدارة الأعمال

 

 الموظفين بالإدارة العامة جامعة المرقبالسادة/ 

 تحية طيبة وبعدا

   ، إل ا   لف إ  ا إلددددد    اإ    إل ا     ا إلرا   سلا    ا  إلا        إ  ر إ  إل      
 لددددددددددددددل   إل  إ  د  إلر     د     دا  إ ر ددددددددددددددا   د      دا     إل       إلادا ل    اااإ   إلاا   

  س ج إ  لا  راس ا إل ا   ل  لر     إ هاإ     لف إ  ه ه لفدا اد  إل   د   إلدددددددددددددد دا  ا      
إلا إلددددددددددد   ضددددددددددد      ب ا  ا ه ه إ لدددددددددددر ا   إل ر             ب لددددددددددداا   لددددددددددد ل  لف   إل  ا اة 
 إل ال  اة إل     للا إلددددد ل لا    ف     لددددد اار ا إلر  ا  ا   ا سلا إ  لددددداا إل      ل  ه 

 لددر  ب  إسر ا   لددر   لفا ر ا سلا    س     لدد   ا   لددفا     إ اإ     إ   إل   إة   دد  
   اس  ا س   إلا   سلا ب ب إل إ  . 

  سل    ل      ا إل لاسا  س  ل فا  ه ه إلا إل  إلر  رار ا  را ف ا سلا صا   ا   لفا ار ا.

 .إلال   س  سل اخ  ل  إل ال  اة إل إ ا  س  ه ه إ لر ا   ل   رلرساا    إب إل    

 شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم معنا

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والاحترام

 الباحث: محمد صالح ميلاد

Mail: Mohsaleh1993@gmail.com 

Tell: 0923255223 
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: البيانات  :الشخصية أولاا

  أنثى                          ذكر  الجنس   

  

 31-31من            71-71من  العمر

 فأكثر 51من               41-41من                

                           

 جامعي         متوسط                       المؤهل العلمي

 دكتوراه                ماجستير                    

 

  11-6من         سنوات 5أقل من       سنوات الخبرة

   سنة71أكثر من                      71-11من          

  

 مدير مكتب      مدير إدارة               المستوى الإداري      

 موظف                          
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 ثانياا: مقياس الاحتراق الوظيفي

ا    للأس ا  إاضدددددددداس     ا  ر ر  سل  ه  إا ها  إل  لدددددددد   إلفلددددددددا، إل ،  صدددددددد   إل  ا   ر ف  الاحتراق الوظيفي: 
  ا    ااا إل ا   سلا إلر           ا   سلا إ س إا إلاا ل    إل راا ل    ا   سلا  لر   إلسا اة إل  ا   ل ا.

 

موافق  إلا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا إة ة
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

      ب ا   ل  إلا    لر  ا س إ   . 0
      ب ا   ل    إلر  اة  ا    ا ر  س    ا   إل  ا إل ، ب ض   س  س ل . 0
      ب ا   اا ها  س ا إ لر  ا  س  إلص ا  ل  إف     ا س   بس . 0
      إلراا      إل ا      إل  ا  ل   ل  إلر ر . 4
       إل ل .س ل    ا     الضف   5
      ب ا   ل    ب     ا   ف ا، س  إلا  . 6
      إلراا      إل ا         ا        ضغ ا     إخ سل . .
      ب ا   اا  ا  س  إلا  . 2
      ب ا  ب    بسر    ب ر  . 4
      بسا    اب س اة إل  إفا    ر ا   ضا   ا     ا  . 02
       اإ ر  س  ه إ إلا  . بص  ة صا  اخ    00
      ب ا   ال ل        ر  ر  ا     ل     اس ،. 00
        بهرا  ال  ا   إلر      س  ا إلآس   . 00
      ب ا   ل  إل  إفا    ل       سلا  اب إل  ا   إلر   اا       ا. 04
      بلر    ر  ا  ا   إلآس    رفاه    ر . 05
       ل    بؤ   ل فا  اخ س    ا  إلآس   .ب ا   06
      ب ا   ال  ا   إل     . .0
      بلر    ر     إلف  إل  ال   اإ  س ل  سلا ب     ف . 02
      ب ا   ا  ر اج  ر ف  راا ل     إل  إفا   س  إلا  . 04
      براا     ا   راا    إل  ا   س  إلا  . 02
         ة إل        إا فا إة س  ه إ إلا  .ب ا   ل     00
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 ثالثاا: مقياس سلوك المواطنة التنظيمية
 ا ج س  إل           سلللوك تطوعي اختياري لا تشللملي أنظمة الحوافز الرسللميةه   سلللوك المواطنة التنظيمية:

 ض   إل ص  إل       إلرال  اة  س ا إلا     ا     س ل  إل     للا   اا  ساسل      ا   إل     .

 إلا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا إة ة
  إس  
   ا 

   ا ا   إس 
    
   إس 

    
  إس  
   ا 

      إل  اا  ا س ا  إل   ل  ل ا.بلاسا       سلا  0
        بر اا س  ر ا ا إل لاسا  ل      س ا ا      لا  ا بس ا       . 0
      براا       ؤلا    اإ  إ س ا  سلا ب ل   ف . 0
      ب  ا   لاسا  إل       إلفاا  بس اها  س  إر . 4
      سا    ر    .ب  ا   لاسا   إ   اا إلا    ل  صل إ سلا  5
      برف   ل ا   إل  ا   س  إلا  . 6
      ب    سلا إرسا  إلراإ    إل  ا    لل  ا        ا   ا. .
      ب ر   للأ   إل ،  ر    لل    سلا إ س   . 2
      ب ر ا       إ ر ا إة إ س   . 4
      ب  ا  ال  اا إاضاس   ا   را  . 02
      إل لاسا  للأس     ل  ر ل   ل    ة لضاس اخ.ب اا  00
      إلرغ       ر  لل  اا  الا  . 00
      ب اس  سلا ل ا  إلفا ا . 00
      برا   اإ  اخ إاس  اة  إلرا   اة إلاإسل  . 04
      ب    سلا  ض   إ فر اساة  إلل ا إة إل رال    الا   05
      إلفا ا  إ ر ا ب      رال  اة 06
      بهرا   لر    إلفا ا  .0
      ب  ا اإ  اخ  ر ا ا   ر  اة لر     إلا    ر ل    02
      بر  ا  لس ا  لضاس   لر ل    ر     إلا   04
      بلاها س     إل  ا   إل رال    الفا ا  02
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 (7ملحــــــــق رقم )

 الهيكل التنظيمي لجامعة المرقب 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 
https://www.elmergib.edu.ly 
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 (3ملحــــــــق رقم )

 قرار لجنة المناقشة 
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 (4ملحــــــــق رقم )

 إفادة من المصحح اللغوي 
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 (5ملحــــــــق رقم )

 spssنتائج برنامج الحزم الإحصائية  
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Correlations 

  QWE1111 QWE2222 

QWE1111 

Pearson 
Correlation 

1 .960** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE2222 

Pearson 
Correlation 

.960** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE1 QWE11 

QWE1 

Pearson 
Correlation 

1 .882** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE11 

Pearson 
Correlation 

.882** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE1 QWE12 

QWE1 

Pearson 
Correlation 

1 .917** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE12 

Pearson 
Correlation 

.917** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE1 QWE13 

QWE1 

Pearson 
Correlation 

1 .937** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE13 

Pearson 
Correlation 

.937** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  QWE1 QWE14 

QWE1 

Pearson 
Correlation 

1 .925** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE14 

Pearson 
Correlation 

.925** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE1 QWE15 

QWE1 

Pearson 
Correlation 

1 .927** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE15 

Pearson 
Correlation 

.927** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE2 QWE11 

QWE2 

Pearson 
Correlation 

1 .880** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE11 

Pearson 
Correlation 

.880** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE2 QWE12 

QWE2 

Pearson 
Correlation 

1 .905** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE12 

Pearson 
Correlation 

.905** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  QWE2 QWE13 

QWE2 

Pearson 
Correlation 

1 .915** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE13 

Pearson 
Correlation 

.915** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE2 QWE14 

QWE2 

Pearson 
Correlation 

1 .903** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE14 

Pearson 
Correlation 

.903** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

    

Correlations 

  QWE2 QWE15 

QWE2 

Pearson 
Correlation 

1 .902** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE15 

Pearson 
Correlation 

.902** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE3 QWE11 

QWE3 

Pearson 
Correlation 

1 .916** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE11 

Pearson 
Correlation 

.916** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  QWE3 QWE12 

QWE3 

Pearson 
Correlation 

1 .959** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE12 

Pearson 
Correlation 

.959** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE3 QWE13 

QWE3 

Pearson 
Correlation 

1 .964** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE13 

Pearson 
Correlation 

.964** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE3 QWE14 

QWE3 

Pearson 
Correlation 

1 .959** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE14 

Pearson 
Correlation 

.959** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
   

Correlations 

  QWE3 QWE15 

QWE3 

Pearson 
Correlation 

1 .972** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 196 196 

QWE15 

Pearson 
Correlation 

.972** 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 196 196 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
One-Sample Statistics  

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
A1 

196 2.82 1.074 .077 
 

  
A2 

196 3.54 1.106 .079 
 

  
A3 

196 2.72 1.163 .083 
 

  
A4 

196 3.01 1.295 .092 
 

  
A5 

196 2.68 1.125 .080 
 

  
A6 

196 3.65 1.053 .075 
 

  
A7 

196 3.13 1.282 .092 
 

  
A8 

196 2.58 1.231 .088 
 

  
A9 

196 2.24 1.032 .074 
 

        

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
A1 -2.329 195 .021 -.179 -.33 -.03 

 
A2 6.844 195 .000 .541 .38 .70 

 
A3 -3.379 195 .001 -.281 -.44 -.12 

 
A4 .055 195 .956 .005 -.18 .19 

 
A5 -4.000 195 .000 -.321 -.48 -.16 

 
A6 8.679 195 .000 .653 .50 .80 

 
A7 1.448 195 .149 .133 -.05 .31 

 
A8 -4.756 195 .000 -.418 -.59 -.24 

 
A9 -10.312 195 .000 -.760 -.91 -.61 

 
       

  One-Sample Statistics 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
q1 

196 2.28 .985 .070 
 

  
q2 

196 3.07 1.105 .079 
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q3 

196 2.60 1.170 .084 
 

  
q4 

196 2.68 1.298 .093 
 

  
q5 

196 2.97 1.240 .089 
 

        

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
q1 -10.299 195 .000 -.724 -.86 -.59 

 
q2 .840 195 .402 .066 -.09 .22 

 
q3 -4.762 195 .000 -.398 -.56 -.23 

 
q4 -3.413 195 .001 -.316 -.50 -.13 

 
q5 -.346 195 .730 -.031 -.21 .14 

 
       

        

  One-Sample Statistics 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
E1 

196 3.82 .893 .064 
 

  
E2 

196 3.61 .983 .070 
 

  
E3 

196 4.23 .994 .071 
 

  
E4 

196 4.17 .877 .063 
 

  
E5 

196 3.97 .939 .067 
 

  
E6 

196 4.10 .810 .058 
 

  
E7 

196 4.08 .905 .065 
 

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
E1 12.803 195 .000 .816 .69 .94 

 
E2 8.717 195 .000 .612 .47 .75 

 
E3 17.318 195 .000 1.230 1.09 1.37 
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E4 18.725 195 .000 1.173 1.05 1.30 

 
E5 14.458 195 .000 .969 .84 1.10 

 
E6 19.046 195 .000 1.102 .99 1.22 

 
E7 16.646 195 .000 1.077 .95 1.20 

 
 One-Sample Statistics 

 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
W1 

196 4.26 .671 .048 
 

  
W2 

196 4.21 .746 .053 
 

  
W3 

196 4.28 .661 .047 
 

  
W4 

196 4.26 .553 .040 
 

  
W5 

196 4.21 .725 .052 
 

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
W1 26.303 195 .000 1.260 1.17 1.35 

 
W2 22.703 195 .000 1.209 1.10 1.31 

 
W3 27.028 195 .000 1.276 1.18 1.37 

 
W4 31.878 195 .000 1.260 1.18 1.34 

 
W5 23.358 195 .000 1.209 1.11 1.31 

 
 One-Sample Statistics 

 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
S1 

196 4.36 .845 .060 
 

  
S2 

196 4.23 .659 .047 
 

  
S3 

196 4.07 .772 .055 
 

  
S4 

196 4.28 .623 .044 
 

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
S1 22.566 195 .000 1.362 1.24 1.48 
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S2 26.124 195 .000 1.230 1.14 1.32 

 
S3 19.344 195 .000 1.066 .96 1.18 

 
S4 28.800 195 .000 1.281 1.19 1.37 

 
       

        

  One-Sample Statistics 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
F1 

196 3.97 .652 .047 
 

  
F2 

196 4.23 .704 .050 
 

  
F3 

196 3.66 1.086 .078 
 

        

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
F1 20.928 195 .000 .974 .88 1.07 

 
F2 24.449 195 .000 1.230 1.13 1.33 

 
F3 8.554 195 .000 .663 .51 .82 

 
       

  One-Sample Statistics 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
H1 

196 4.42 .757 .054 
 

  
H2 

196 3.83 .917 .066 
 

  
H3 

196 3.78 .870 .062 
 

  
H4 

196 4.32 .666 .048 
 

  
H5 

196 4.39 .774 .055 
 

        

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 
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H1 26.313 195 .000 1.423 1.32 1.53 

 
H2 12.614 195 .000 .827 .70 .96 

 
H3 12.563 195 .000 .781 .66 .90 

 
H4 27.687 195 .000 1.316 1.22 1.41 

 
H5 25.201 195 .000 1.393 1.28 1.50 

 
       

  One-Sample Statistics 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
Z1 

196 3.99 .853 .061 
 

  
Z2 

196 3.97 .897 .064 
 

  
Z3 

196 3.84 1.082 .077 
 

        

 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
Z1 16.240 195 .000 .990 .87 1.11 

 
Z2 15.211 195 .000 .974 .85 1.10 

 
Z3 10.897 195 .000 .842 .69 .99 

 
       

        

  One-Sample Statistics 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 

  
QWE1 

196 2.9303 1.08784 .07770 
 

  
QWE2 

196 2.7194 1.12018 .08001 
 

  
QWE3 

196 3.9971 .87107 .06222 
 

  
QWE11 

196 4.2429 .64131 .04581 
 

  
QWE12 

196 4.2347 .67778 .04841 
 

  
QWE13 

196 3.9558 .75882 .05420 
 

  
QWE14 

196 4.1480 .74747 .05339 
 

  
QWE15 

196 3.9354 .92346 .06596 
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 One-Sample Test 

 

  

Test Value = 3 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 
Lower Upper 

 
QWE1 -.897 195 .371 -.06973 -.2230 .0835 

 
QWE2 -3.507 195 .001 -.28061 -.4384 -.1228 

 
QWE3 16.025 195 .000 .99708 .8744 1.1198 

 
QWE11 27.132 195 .000 1.24286 1.1525 1.3332 

 
QWE12 25.504 195 .000 1.23469 1.1392 1.3302 

 
QWE13 17.634 195 .000 .95578 .8489 1.0627 

 
QWE14 21.501 195 .000 1.14796 1.0427 1.2533 

 
QWE15 14.181 195 .000 .93537 .8053 1.0655 

 
       

 

 
  Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

3 1.5 1.5 1.5 
 

 3.1 1.5 1.5 3 غير موافق 
 

 11.7 8.7 8.7 17 محايد 
 

 86.2 74.5 74.5 146 موافق 
 

 100.0 13.8 13.8 27 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

 F2 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 3 غير موافق
 

 12.8 11.2 11.2 22 محايد 
 

 62.8 50.0 50.0 98 موافق 
 

 100.0 37.2 37.2 73 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

 F3 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

غير موافق 
 بشدة

6 3.1 3.1 3.1 
 

 17.3 14.3 14.3 28 غير موافق 
 

 37.2 19.9 19.9 39 محايد 
 

 76.0 38.8 38.8 76 موافق 
 

 100.0 24.0 24.0 47 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

        

Statistics 
 

  

N 

Mean Median 
Std. 

Deviation 
Variance 

 

Valid Missing 
 

H1 196 0 4.42 5.00 .757 .574 
 

H2 196 0 3.83 4.00 .917 .842 
 

H3 196 0 3.78 4.00 .870 .757 
 

H4 196 0 4.32 4.00 .666 .443 
 

H5 196 0 4.39 5.00 .774 .599 
 

        

 H1 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

3 1.5 1.5 1.5 
 

 8.7 7.1 7.1 14 محايد 
 

 45.9 37.2 37.2 73 موافق 
 

 100.0 54.1 54.1 106 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

        

        

        

        

 H2 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

6 3.1 3.1 3.1 
 

 6.1 3.1 3.1 6 غير موافق 
 

 30.6 24.5 24.5 48 محايد 
 

 77.6 46.9 46.9 92 موافق 
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 100.0 22.4 22.4 44 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

 H3 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

3 1.5 1.5 1.5 
 

 4.6 3.1 3.1 6 غير موافق 
 

 37.2 32.7 32.7 64 محايد 
 

 78.6 41.3 41.3 81 موافق 
 

 100.0 21.4 21.4 42 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

 H4 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

 11.2 11.2 11.2 22 محايد
 

 57.1 45.9 45.9 90 موافق 
 

 100.0 42.9 42.9 84 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

 H5 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

3 1.5 1.5 1.5 
 

 10.2 8.7 8.7 17 محايد 
 

 47.4 37.2 37.2 73 موافق 
 

 100.0 52.6 52.6 103 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

        

Statistics 
 

  

N Mean Median Std. 
Deviation 

Variance  

Valid Missing  

Z1 
196 0 3.99 4.00 .853 .728 

 

Z2 
196 0 3.97 4.00 .897 .804 

 

Z3 
196 0 3.84 4.00 1.082 1.170 
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 Z1 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

3 1.5 1.5 1.5 
 

 3.1 1.5 1.5 3 غير موافق 
 

 26.0 23.0 23.0 45 محايد 
 

 70.4 44.4 44.4 87 موافق 
 

 100.0 29.6 29.6 58 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

        

 Z2 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

3 1.5 1.5 1.5 
 

 5.6 4.1 4.1 8 غير موافق 
 

 25.5 19.9 19.9 39 محايد 
 

 69.9 44.4 44.4 87 موافق 
 

 100.0 30.1 30.1 59 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

        

 Z3 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

 

Valid 

غير موافق 
 بشدة

6 3.1 3.1 3.1 
 

 11.7 8.7 8.7 17 غير موافق 
 

 34.7 23.0 23.0 45 محايد 
 

 66.3 31.6 31.6 62 موافق 
 

 100.0 33.7 33.7 66 موافق بشدة 
 

 Total 196 100.0 100.0   
 

 

 
Correlations 
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   QWE1 QWE2 QWE3 QWE11 QWE12 QWE13 QWE14 QWE15 

 

 

QWE1 

Pearson 
Correlation 

1 .989** .928** .882** .917** .937** .925** .927** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE2 

Pearson 
Correlation 

.989** 1 .907** .880** .905** .915** .903** .902** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE3 

Pearson 
Correlation 

.928** .907** 1 .916** .959** .964** .959** .972** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE11 

Pearson 
Correlation 

.882** .880** .916** 1 .968** .928** .915** .930** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE12 

Pearson 
Correlation 

.917** .905** .959** .968** 1 .968** .959** .950** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE13 

Pearson 
Correlation 

.937** .915** .964** .928** .968** 1 .959** .954** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE14 

Pearson 
Correlation 

.925** .903** .959** .915** .959** .959** 1 .949** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

QWE15 

Pearson 
Correlation 

.927** .902** .972** .930** .950** .954** .949** 1 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  Reliability Statistics 
 

   

  Cronbach's Alpha N of Items 
 

   

  0.982 1 
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  0.977 2 
 

   

  0.97 3 
 

   

  0.958 4 
 

   

  0.948 5 
 

   

  0.934 6 
 

   

  0.973 7 
 

   

  0.989 8 
 

   

 
 

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 
 

 

A1 

Pearson Correlation 1 .876** .929** .912** .899** .843** .938** .917** .890** 
 

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A2 

Pearson Correlation .876** 1 .800** .861** .779** .927** .904** .826** .811** 
 

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A3 

Pearson Correlation .929** .800** 1 .927** .962** .778** .923** .949** .890** 
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A4 

Pearson Correlation .912** .861** .927** 1 .906** .825** .966** .902** .820** 
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A5 

Pearson Correlation .899** .779** .962** .906** 1 .758** .904** .932** .857** 
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A6 

Pearson Correlation .843** .927** .778** .825** .758** 1 .858** .820** .813** 
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A7 

Pearson Correlation .938** .904** .923** .966** .904** .858** 1 .899** .828** 
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
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A8 

Pearson Correlation .917** .826** .949** .902** .932** .820** .899** 1 .927** 

 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

 

A9 

Pearson Correlation .890** .811** .890** .820** .857** .813** .828** .927** 1 
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
 

 N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 
 

             

     q1 q2 q3 q4 q5 

 
    

 

q1 

Pearson Correlation 1 .902** .919** .943** .897** 
 

    

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

q2 

Pearson Correlation .902** 1 .881** .884** .937** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

q3 

Pearson Correlation .919** .881** 1 .960** .918** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

q4 

Pearson Correlation .943** .884** .960** 1 .915** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

q5 

Pearson Correlation .897** .937** .918** .915** 1 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

             

     E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
 

  

 

E1 

Pearson Correlation 1 .912** .868** .853** .899** .863** .880** 
 

  

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

 

E2 

Pearson Correlation .912** 1 .879** .863** .876** .861** .863** 
 

  

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

 E3 Pearson Correlation .868** .879** 1 .924** .881** .875** .875** 
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 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

 

E4 

Pearson Correlation .853** .863** .924** 1 .903** .935** .919** 
 

  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

 

E5 

Pearson Correlation .899** .876** .881** .903** 1 .935** .908** 
 

  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

 

E6 

Pearson Correlation .863** .861** .875** .935** .935** 1 .975** 
 

  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

 

E7 

Pearson Correlation .880** .863** .875** .919** .908** .975** 1 
 

  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   
 

  

 N 196 196 196 196 196 196 196 
 

  

             

     W1 W2 W3 W4 W5 
 

    

 

W1 

Pearson Correlation 1 .844** .925** .825** .805** 
 

    

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

W2 

Pearson Correlation .844** 1 .944** .886** .972** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

W3 

Pearson Correlation .925** .944** 1 .869** .907** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

W4 

Pearson Correlation .825** .886** .869** 1 .912** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

W5 

Pearson Correlation .805** .972** .907** .912** 1 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
 

    

 N 196 196 196 196 196 
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     S1 S2 S3 S4 
 

     

 

S1 

Pearson Correlation 1 .789** .820** .810** 
 

     

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 
 

     

 N 196 196 196 196 
 

     

 

S2 

Pearson Correlation .789** 1 .847** .942** 
 

     

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 
 

     

 N 196 196 196 196 
 

     

 

S3 

Pearson Correlation .820** .847** 1 .815** 
 

     

 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 
 

     

 N 196 196 196 196 
 

     

 

S4 

Pearson Correlation .810** .942** .815** 1 
 

     

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
 

     

 N 196 196 196 196 
 

     

             

     F1 F2 F3 
 

      

 

F1 

Pearson Correlation 1 .773** .756** 
 

      

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 
 

      

 N 196 196 196 
 

      

 

F2 

Pearson Correlation .773** 1 .853** 
 

      

 Sig. (2-tailed) .000   .000 
 

      

 N 196 196 196 
 

      

 

F3 

Pearson Correlation .756** .853** 1 
 

      

 Sig. (2-tailed) .000 .000   
 

      

 N 196 196 196 
 

      

             

     H1 H2 H3 H4 H5 
 

    

 

H1 

Pearson Correlation 1 .822** .834** .821** .975** 
 

    

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 
H2 

Pearson Correlation .822** 1 .935** .796** .819** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 
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 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

H3 

Pearson Correlation .834** .935** 1 .794** .830** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

H4 

Pearson Correlation .821** .796** .794** 1 .853** 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

 

H5 

Pearson Correlation .975** .819** .830** .853** 1 
 

    

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
 

    

 N 196 196 196 196 196 
 

    

             

     Z1 Z2 Z3 
 

      

 

Z1 

Pearson Correlation 1 .978** .915** 
 

      

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 
 

      

 N 196 196 196 
 

      

 

Z2 

Pearson Correlation .978** 1 .921** 
 

      

 Sig. (2-tailed) .000   .000 
 

      

 N 196 196 196 
 

      

 

Z3 

Pearson Correlation .915** .921** 1 
 

      

 Sig. (2-tailed) .000 .000   
 

      

 N 196 196 196 
 

      

 

 


