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 داءــــــــالإه

 عملي الذي تم بعون الله إلى : ثواب أهدي 

ولىم  ،جى  أن حييىاإلىى الىذي أف ىى عمىن  مىن أ َّ سج  خم خج حم حج ُّٱ من قال فيهما الله

لق وط طنيقاً، إلى صاحب القلب الكبين رمز التضيية والعطاء، إلى مىن اىان ححىاحي اليأس ولا إليه ايعنف 

م ا ، إلى من حث ي على طلب العلم من م بعه إلى محنا  أبىي العزيىز ر ىن الله لىه وأ ىك ه ال ىنعوس ا علىى 

 مع ا حبياء والصديقين والشهداء.

بلسىم الحىنا ، حىبو روحىي وعقلىي إلىى مىن أرا الىدحيا بعيوحهىا، ولا تكىاع تسىمع إلى ي بىو  الي ىان 

شىاع  ب ضىلها، أمىي ي إلاّ رحين ععائها، إلى من ااحت م بع حياتي، وتعحز الكلمات عن الوفاء بيقها والإاأذح

 الغالية ر ن الله لك وأ ك كِ  ال نعوس  ا على مع ا حبياء والصديقين والشهداء.

وحي   دي وذخني إلى من يص و القلب بهم، وتُ سى الهموم معهم إلى من ابىنت معهىم إلى أشقاء ر

 وبهم "إخوتي وأخواتي ا عزاء".

 إلى زوجتي وأب ائي ميمد وعبدالمالك وعبدالواحد ومناجع وإلى اب تي الغالية "ه ية".

ليهم جميعىاً أهىدي هىذا إلى ا  الزملاء والنفاق من ااحوا   داً وععماً لم يذانهم قلمي وح ظهم قلبي إ

 العم  المتواضع وأرجو من الله التوفيق والسداع.  
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 شكر وتقدير

 

اليمد لله ربّ العالمين حمداً يليق بحلال وجهه وعظيم  لطاحه، والصلا  والسلام على حبي ا وقدوت ا ميمد 

 صلى الله عليه وعلى آله وصيبه و لمّ.

ولى بالشكن ا حق وا  -عز وج  -فهو  ؛لاً وأخيناً على توفيقه بإتمام هذا البيثأشكن الله العلي العظيم أو

 والث اء.

ح ي أتقدم بحزي  الشكن والتقدين إ، ف(من لم يشكن ال اس لم يشكن الله)من قوله عليه الصلا  والسلام  واحطلاقاً 

ول الإشناف على هذا البيث وعلى ما إلى ا  تاذ ال اض  الداتور ميمد إبناهيم خلي ة ا عمى الذي ت ضّ  بقب

فحزا  الله ع ي ألف خين، اما لا ي وت ي أن أث ي بالشكن  ،من  عة صدر وحصح وإرشاع وتوجيه علي  به تكنّم 

 عضاء لح ة الم اقشة على ما  وف يقدموحه من توجيهات وملاحظات واقتناحات التي  تثني وتقدّم الإضافة 

 لهذا البيث.

الشكن والتقدين لحميع أ اتذ  الية الاقتصاع والتحار  زليتن لما اان لمساعدتهم من عور اما أتقدم بحزي  

وأشكن ا  من بث في ح سي حافز الصبن والمثابن  من قنيب أو بعيد بدعاء أو بكلمة طيبة  ،وفائد  في هذا البيث

 من المولى أن يحازيهم ع ا أفض  الحزاء. اً راجي

 م  فمن الله ، وإن أحقص ا أو قصنحا فمن أح س ا ومن الشيطان فالكمال لله وحد .وأخيناً: إن وفق ا في هذا الع
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 الدراسة مستخلص

الدرا ة إلى التعنف على أثن  لوك المواط ة الت ظيمية وإعراك الدعم الت ظيمىي لىدا مىو  ي  هدفت

الإعار  العامىىة بالحامعىىة ا  ىىمنية الإ ىىلامية با ىىتخدام الم هحىىين الوصىى ي والتيليلىىي، وتتحسىىد ال ائىىد  فىىي 

عراك الدعم الت ظيمي، وإلقاء الضوء عليىه لس ىهام فىي تشخيص واقع ا ثن بين  لوك المواط ة الت ظيمية وإ

تطوين حق  المعنفة وا ت باط عرا ات جديد  أو ع حطاقاً مستقبلاً تعزز مىن بيئىة العمى ، وقىد تىألف محتمىع 

 ( مو  اً.155الدرا ة من اافة مو  ي الإعار  العامة بالحامعة ا  منية الإ لامية بزليتن البالغ عدعهم )

( م نع  مىن 256تماع على أ لوب العي ة العشوائية البسيطة، حيث تكوحت هذ  العي ة من )وقد تم الاع

 محتمع الدرا ة.

(، SPSSوا تخدم الباحث الا تباحة و ىيلةً لحمىع البياحىات، ومعالحتهىا إحصىائياً مىن خىلال بنحىامج )

ن  ىىلوك المواط ىىة وقىىد توصىىلت الدرا ىىة إلىىى محموعىىة مىىن ال تىىائج حيىىث يوجىىد أثىىن ذو علالىىة إحصىىائية بىىي

الت ظيمية وإعراك الدعم، واذلك يتمتع مو  و الإعار  العامة بالحامعة ا  منية الإ لامية بسىلوك حضىاري 

ذي مستوا جيد جداً اأحد متطلبات  لوك المواط ة الت ظيمية، وأيضىاً بىنو  مع ويىة جيىد  جىدا؛ً حيىث إحهىم 

 يتقبلون ال قد والتوصية من جميع ا طناف.

درا ة بالتأايد على تيسين  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة لمىا لهىا مىن أثىن ابيىن علىى تيقيىق وأوصت ال

إعراك الىىدعم الت ظيمىىي، وتوصىىي أيضىىاً بتشىىحيع المىىو  ين علىىى تطىىوين مهىىاراتهم عىىن طنيىىق التىىدريب 

 وا تثار  رو  الإبدا  والتحديد لديهم.

 الباحث 
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 مقدمة الدراسة: 1-1

هتمام ابين من قب  الكتاب والبىاحثين فىي محىال إعار  ا عمىال امواط ة الت ظيمية بييظى موضو  ال

خاصة فىي اووحىة ا خيىن ، ويعتمىد  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة علىى الصىدق والثقىة والتعىاون بىين العىاملين 

ذلك علىى وليس على علاقىة تعاقديىة مصىليية، ويعتمىد اى ،وتعاوحية ات اقيةوالم ظمة، حيث يقوم على علاقة 

المو ىف بالم ظمىة والتزامىه حيوهىا، وهىو أبعىد مىن محىنع القيىام بالواجبىات ومتطلبىات الىدور  ارتبىاطمدا 

إذ تشتم  على أعمال وأحشطة تطوعيىة عون مقابى  اتقىديم المسىاعد  والىدعم للغيىن والمبىاعأ  بىأعاء  ؛الن مية

 أعمال عون تكليف ... إلخ.

الن ىمي والقىاحوحي،  الإطىاريمية لا يكافأ ر مياً ولا يىدخ  فىي ن  لوك المواط ة الت ظإويمكن القول 

 حه يقوم على مشاعن عاخلية للعاملين مث  الإيثار والىولاء والطاعىة، ويعىد الىدعم الت ظيمىي المىدرك رايىز  

علىى مسىتوا العلاقىة بىين الم ظمىة والعىاملين أيضىاً عاء الىذي يعتمىد أ ا ية، لتيقيق ارت ا  فىي معىدلات ا 

 فالمعدلات المنت عة من ا عاء تيقق ميز  ت افسية للم ظمة مقارحة بغينها. ،فيها

إن حصول العام  على مزايا اتيسين الناتب وبعو اليىوافز "عاخى  الم ظمىة يسىاعد علىى تيسىين 

وهىذا بىدور  يسىاعد علىى عفىع مسىتوا الىدعم للعىاملين مىن قبى   ،مستوا أعائه ما ينجع بال  ع على الم ظمىة

 .الم ظمة

أن  امىالتزام العاملين وإحسا هم بالت مية الذاتيىة، اإلى زياع   يميحه من المتوقع أن يؤعي الدعم الت ظإ

شىىعور العىىاملين وإعرااهىىم بهىىذا الىىدعم وتلىىك المسىىاحد   ىىيمدهم بمزيىىد مىىن الع ايىىة والاهتمىىام بت ميىىة خبىىناتهم 

 وعافعيتهم حيو العم  والإحتاجية.

 مشكلة الدراسة:  1-0

ديىىد مشىىكلة الدرا ىىة بشىىك  عقيىىق تىىم القيىىام بدرا ىىة ا ىىتطلاعيةجىى  تيأمىىن 
*
لىىسعار  العامىىة للحامعىىة  

ا  منية الإ لامية، للوقوف على مشكلة الدرا ة بشك  يعكس الواقع العملي، ولتيقيق ذلىك تىم إجىناء عىد  

مقابلات
*
الت ظيمىي  عراك الىدعمإحىول  لحامعىةبا بىالإعار  العامىة المىو  ينشخصية شبه مهيكلىة مىع بعىو  

 التالية: المعطيات ومقتنحاتهم ووجهات حظنهم حول جاباتهمإبهدف التعنّف على 

 تقدر الحامعة قيمي وأهدافي الشخصية. -

 .تعت ي الحامعة بشك  جوهني بميولي وررباتي -

 .المؤثن ة مصليتي ع د اتخاذ القنارات الحامع تقدر -

 .عم تينص الحامعة على تقدين جهدي والإشاع  بإححازي في ال -

 .تقدر الحامعة ملاحظاتي ومقتنحاتي حتى لو حققت أفض  مستوا من ا عاء في عملي -

 .إذا   يت ال نصة فإن الحامعة لن تتنعع في مساعدتي لمواجهة مشكلاتي عاخ  وخارج العم  -

 .تهتم بما لدي من شكاوي وتظلماتتقدر الحامعة ما أعاحيه و -
                                                           

*
 (.5الدرا ة الا تطلاعية احظن خاحة الملاحق رقم ) 
*
 (.2حظن خاحة الملاحق رقم )المقابلات ا 
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 .تيقيق أهدافهاتقدر الحامعة ما أ هم به في  بي  تقدمها و -

 .خن مكاحي إذا أمك ها ذلكآلن تتنعع الحامعة في إحلال فنع  -

 .تبدي الحامعة اهتماماً اافياً بي اأحد العاملين بها -

 .ححازاً هاماً إشعاري بأحها فخور  بي ع دما أحقق إتينص الحامعة على  -

 .ام تسعى الحامعة بشك  عائم لعم  أي شيء لمساعدتي في أعاء عملي على الوجه ا  -

مسىتوا إعراك الىدعم الت ظيمىي لىدا مىو  ي ا ىت تاج أن وب اءً علىى البياحىات الىوارع  بالمقىابلات تىم 

 .%(61ويمث  ما حسبته ) الحامعة ا  منية الإ لامية "ضعيف"

فإحه يمكن القول بأن المؤشنات تشين إلى وجوع  اهن   لبية تتمث  فىي ضىعف إعراك الىدعم  من ثمَو

 الحامعة ا  منية الإ لامية.  يلدا مو  الت ظيمي

 ومما تقدم يمكن تيديد مشكلة الدرا ة في السؤال التالي:

لىىدا المىىو  ين بىىالإعار  العامىىة  المواط ىىة الت ظيميىىة علىىى إعراك الىىدعم الت ظيمىىي  ىىلوك س/ مىىا أثىىن

 ؟للحامعة ا  منية الإ لامية 

 أهداف الدراسة: 1-2

 :إلى رئيستهدف الدارسة بشكل 

 لى مستوا  لوك المواط ة الت ظيمية لدا مو  ي الحامعة ا  منية الإ لامية.التعنف ع .2

 الدعم الت ظيمي لدا مو  ي الحامعة ا  منية الإ لامية. إعراك التعنف على مستوا .1

بأبعاع  )السلوك اليضىاري، الىنو  النياضىية، الت ىاحي  التعنف على أثن  لوك المواط ة الت ظيمية .0

بأبعىىاع  )العدالىىة الت ظيميىىة، المشىىاراة فىىي اتخىىاذ القىىنار، عافعيىىة الت ظيمىىي علىىى الىىدعم  فىىي ا عاء(

 الإححاز(.

 .مياولة الباحث في ا تيداث مواضيع جديد  قابلة للدرا ة والبيث .6

 توضيح م اهيم الدرا ة ) لوك المواط ة والدعم الت ظيمي(. .5

لحامعىىىة ا  ىىىمنية ا ون ومو  ىىىولبىىىاحثام هىىىا  أن يسىىىت يدالوصىىىول إلىىىى حتىىىائج وتوصىىىيات يمكىىىن  .2

 الإ لامية.

 فرضيات الدراسة:  1-4

 الفرضية الرئيسة: 1-4-1

يوجد أثن ذو علالة إحصائية لسىلوك المواط ىة الت ظيميىة علىى الىدعم الت ظيمىي لىدا مىو  ي الحامعىة 

 ا  منية الإ لامية.
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 الفرضيات الفرعية: 1-2-0

 ة الت ظيمية.اليضاري على العدال سلوكليوجد أثن ذو علالة إحصائية ل

 اليضاري على المشاراة في اتخاذ القنار. سلوكليوجد أثن ذو علالة إحصائية ل

 ححاز.اليضاري على عافعية الإ سلوكليوجد أثن ذو علالة إحصائية ل

 للنو  النياضية على العدالة الت ظيمية.يوجد أثن ذو علالة إحصائية 

 مشاراة في اتخاذ القنار.للنو  النياضية على اليوجد أثن ذو علالة إحصائية 

 ححاز.للنو  النياضية على عافعية الإيوجد أثن ذو علالة إحصائية 

 للت احي في ا عاء على العدالة الت ظيمية.يوجد أثن ذو علالة إحصائية 

 للت احي في ا عاء على المشاراة في اتخاذ القنار.يوجد أثن ذو علالة إحصائية 

 ححاز.احي في ا عاء على عافعية الإللت يوجد أثن ذو علالة إحصائية 

 أهمية الدراسة: 1-5

تكمن أهمية هىذ  الدرا ىة مىن الحاحىب ال ظىني فىي اوحىه يت ىاول عرا ىة إعراك  أولاً الأهمية العلمية:

الدعم الت ظيمي، وهو موضو  لم ييظ باهتمىام وبيىث اىافيين لمىا لىه مىن ارتباطىات بمواضىيع وم ىاهيم فىي 

حظنية الت ظيم، اما أحه يبيث في أثىن  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة علىى إعراك الىدعم محال الموارع البشنية و

 الت ظيمي.

يعتبىىن إعراك الىىدعم الت ظيمىىي مىن المتغيىىنات المهمىىة التىىي تىىؤعي إلىىى إضىىافة  ثانيااً الأهميااة العمليااة:

يبية فيما يخىص متغيىني إيحابية عاخ  الإعار  العامة بالحامعة ا  منية الإ لامية، وإضافة إلى المكتبات الل

 الدرا ة  لوك المواط ة الت ظيمية، وإعراك الدعم الت ظيمي.

 حدود الدراسة: 1-6

 الحدود الموضوعية: 1-6-1

 الدعم الت ظيمي.إعراك  لوك المواط ة الت ظيمية و ت يصن في متغيني الدرا ة، وهما وهي

 الحدود المكانية: 1-6-0

 ة ا  منية الإ لامية بزليتن.  مقتصن  على الإعار  العامة بالحامع

 الحدود البشرية: 1-6-2

 وهم جميع مو  ي الإعار  العامة بالحامعة ا  منية الإ لامية بزليتن. ،المتمثلة في محتمع الدرا ة

 الدراسة:منهجية  1-7

ات؛ الوص ي التيليلي باعتبار  أحسب الم اهج لهذا ال و  من الدرا ى الم هجم هج الدرا ة تم ا تخدام 

 حيث يعتمد على وصف المشكلة، وجمع البياحات واليقائق، وتص ي يها وتيليلها وت سينها وصولاً لل تائج. 
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 عينة الدراسة:مجتمع و 1-8

يتكون محتمع الدرا ة مىن جميىع مىو  ي الإعار  العامىة للحامعىة ا  ىمنية الإ ىلامية البىالغ عىدعهم 

 .م نع  111بلغ عدعها  مو  اً، وتم  يب عي ة عشوائية بسيطة" 211"

 متغيرات الدراسة: 1-9

 :  لوك المواط ة الت ظيمية بأبعاع :وهو ،المتغير المستقل

 "السلوك اليضاري، النو  النياضية، الت احي في ا عاء".

 عراك الدعم الت ظيمي بأبعاع :إ :هوو ،المتغير التابع

 ححاز".لإتخاذ القنار، عافعية اا"العدالة الت ظيمية؛ المشاراة في 

 نموذج الدراسة: 1-12

 . المتغير التابع2                            . التغير المستقل        1           

 

 

   
 

 ( نموذج الدراسة1.1شكل رقم )

 باعتماع  على محموعة من الدرا اتر: من إعداع الباحث المصد

 الأساليب الإحصائية: 1-11

  الدرا ىىة لتيليىى  البياحىىات واختبىىار ال نضىىيات ا  ىىاليب الإحصىىائية التىىي ا ىىتخدم الباحىىث فىىي هىىذ

(، وهىىي اختبىىار صىىدق وثبىىات الا ىىتباحة SPSSيوفنهىىا بنحىىامج التيليىى  الإحصىىائي للعلىىوم الاجتماعيىىة )

 واختبار ال نوق.

ة للعي ىىى t اختبىىىار اختبىىىار بين ىىىون للارتبىىىاط، اختبىىىار انوحبىىىا  أل ىىىاا عوات الإحصىىىائية الوصىىى ية )

 (.2R ، معام  التيديدRبين ون للارتباط ، تيلي  الاحيدار البسيط، اختبار تيلي  التباين، معام الواحد 

 محتويات الدراسة: 1-10

 :اما يلي قام الباحث بتقسيم الدرا ة إلى محموعة من ال صول

 ال ص  ا ول: الإطار العام للدرا ة.

 ص  الثاحي: الإطار ال ظني للدرا ة.ال 

 ال ص  الثالث: الدرا ة الميداحية.

 المصاعر والمناجع المستخدمة وملاحق الدرا ة.

  لوك المواط ة الت ظيمية

 السلوك اليضاري..2

 النو  النياضية..1

 الت احي في ا عاء..0

 

 إعراك الدعم الت ظيمي

 العدالة الت ظيمية..2

 المشاراة في اتخاذ القنار..1

 عافعية الإححاز..0
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 التعريفات الإجرائية: 1-12

المو ىىف عاخىى   هىىي محموعىىة التصىىنفات والت ىىاعلات التىىي يمار ىىها ساالوك المواطنااة التنظيميااة: .2

طوعي، وريىن موجىوع  بالوصىف الىو ي ي عاخى  الحامعىة بشك  ت بزليتن الحامعة ا  منية الإ لامية

 الإ لامية، ومن أبعاع :

بىالإعار  العامىة بالحامعىة ا  ىمنية  ونيقدمىه المو  ى ذيالى  ىهاممىدا الإ والسلوك اليضاري: هى -أ 

بعتهىىا عاخىى  الحامعىىة اعلاحىىات ومتإالإ ىىلامية بىىزليتن فىىي حضىىور الاجتماعىىات ومىىا يىىنع مىىن 

 ا  منية.

 ،: هي قدر  مو ف الحامعة ا  منية الإ لامية على حى  الخلافىات بىين زملائىهالنو  النياضية -ب 

 وتقنيب وجهات ال ظن بين المو  ين عاخ  الحامعة.

ا ي ىوق أعمىالهم بمى ـنية على ممار ىةمعة ا  ين بالحام مدا قـدر  المو  وـهـي في ا عاء: الت اح -ج 

 عملهم والتزامهم بها.م واحتنامهم لحميع لوائح ومواعيد ما هو مطلــوب م هـ

وتي يىىزهم لبىىذل  ،هىىو اهتمىىام إعار  الحامعىىة ا  ىىمنية الإ ىىلامية بمو  يهىىا إدراك الاادعم التنظيمااي: .1

 .وذلك بنعايتهم، وتيقيق رفاهيتهم، ومعاملتهم بعدالة محهوع أابن بما ي عكس إيحاباً عليهم

لمعاملىة التىىي يتلقوحهىا بعىىدل لالعدالىة الت ظيميىىة: هىي مىىدا إعراك المىو  ين فىىي الحامعىة ا  ىىمنية  -أ 

 وإحصاف.

المشاراة في اتخاذ القنار: تع ي مشاراة المو  ين بإعار  الحامعة ا  منية للمدينين فىي معالحىة  -ب 

 وح  المشاا . ،واتخاذ القنارات ،المعلومات

الإعار  العامىىة بالحامعىىة ا  ىىمنية الإ ىىلامية علىىى ممار ىىة مىىو  ي قىىدر  ححىىاز: هىىي عافعيىىة الإ -ج 

 .هم بما ي وق المطلوب م هم، واحتنامهم للوائح ومواعيد عملهمأعمال
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 الدراسات السابقة: 1-14

 عنوان الدراسة اسم الباحث ر.م
سنة 

 الدراسة
 أهم الاستنتاجات منهج الدراسة ومجتمع العينة الهدف من الدراسة

 لبنى السلايمه .1

عور و ائ  التواص  

الاجتماعي في تعزيز  لوك 

 ظيمية.المواط ة الت 

 م1313

معنفة عور و ائ  التواص  

تعزيز  لوك  فيالاجتماعي 

المواط ة الت ظيمية لدا العاملين 

 في قطا  التعليم.

الم هج الوص ي التيليلي 

 ومحتمع الدرا ة مدين

 ن،المدارس ا  ا ية في عما

والعي ة  ،مديناً  600وعدعهم 

 " م نع .013عشوائية "

عور و ائ  التواص  

تعزيز  لوك  يفالاجتماعي 

المواط ة الت ظيمية من وجهة 

 المدينين ااحت منت عة.

0. 

 الأعمى

 و

 عويدان

أثن  لوك المواط ة على 

أخلاقيات العم  الو ي ي 

 بالمصنف التحاري.

 م1313

التعنف على أثن أخلاقيات العم  

على  لوك المواط ة  الت ظيمية 

 وتيديد ا بعاع ا اثن تأثيناً.

تيليلي الم هج الوص ي ال

محتمع الدار ة هم جميع 

مو  ي المصنف التحاري 

 06الوط ي زليتن وعدعهم 

وتم ا تخدام المسح ،  اً مو  

 .الشام 

توصلت إلى حتائج هي أن 

أخلاقيات العم  الو ي ي لها 

أثن ابين على  لوك المواط ة 

 الت ظيمية.

 القرني .2

 يالعلاقة بين الدعم الت ظيم

المدرك و لوك المواط ة 

 لت ظيميةا

 م1326

التعنف على العلاقة بين الدعم 

الت ظيمي المدرك و لوك 

 المواط ة الت ظيمية

ا تخدمت الم هج الوص ي 

 بشقيه المسمى والارتباطي.

مستوا الدعم الت ظيمي 

بالمدارس الثاحوية مستوا 

الدعم الت ظيمي المدرك جاء 

 بدرجة عالية.

ومستوا توافن عالية لسلوك 

 المواط ة.

 بوحشيشأ .4

أثىىن الىىدعم الت ظيمىىي المىىدرك 

امتغين و ىيط بىين قىيم الثقافىة 

الت ظيميىىىة و ىىىلوك المواط ىىىة 

 الت ظيمية.

 م1326

هىىدفت الدرا ىىة إلىىى ااتشىىاف أثىىن 

الىىدعم الت ظيمىىي المىىدرك امتغيىىن 

 و يط.

ا ىىىىىىتخدام المىىىىىى هج الوصىىىىىىى ي 

والعي ة من العىاملين فىي جامعىة 

ا قصىىىىىى بغىىىىىز  بلىىىىىغ عىىىىىدعهم 

(265.) 

لت ظيمىىىىىي المىىىىىدرك أن الىىىىىدعم ا

يتو ىىط بشىىك  الىىي العلاقىىة مىىا 

بىىين قىىيم الثقىىة لت ظيميىىة و ىىلوك 

 المواط ة.



8 
 

 عنوان الدراسة اسم الباحث ر.م
سنة 

 الدراسة
 أهم الاستنتاجات منهج الدراسة ومجتمع العينة الهدف من الدراسة

 عبير عقلات .5
عور تي يز العاملين في  لوك 

 المواط ة الت ظيمية.
 م1326

تيليىى  أثىىن أبعىىاع تي يىىز العىىاملين 

في  لوك المواط ة الت ظيميىة فىي 

 محموعة من المصارف.

المىىى هج عرا ىىىة حالىىىة. والعي ىىىة 

" م ىىىنع  وعىىىدع العىىىاملين 256"

بىىالب وك التحاريىىة شىىمال ا رعن 

 " مو ف.0633"

يحىىابي إتي يىىز العىىاملين لىىه أثىىن 

  لوك المواط ة الت ظيمية. في

 العبد اللطيف .6

العلاقة بين الدعم الت ظيمي 

المدرك ومستوا الا تغناق 

الو ي ي لدا العاملين في 

المدارس الثاحوية بمدي ة 

 بنيد .

 م1326

عنف على مسىتوا الا ىتغناق الت

والكشىف  ،نيالو ي ي لدا المعلمى

عمىىىىىا إذا ااحىىىىىت ه ىىىىىاك علاقىىىىىة 

ارتباطيىىىىىة عالىىىىىة إحصىىىىىائياً بىىىىىين 

مسىىتوا الىىدعم الت ظيمىىي المىىدرك 

 في الثاحويات اليكومية.

ا ىىىىىتخدمت الدرا ىىىىىىة المىىىىىى هج 

 ،الوص ي المسىيي والارتبىاطي

وتىىىىىىىم تطبيىىىىىىىق الا ىىىىىىىتباحة أعا  

فىىىي وتمثلىىىت العي ىىىة  ،للدرا ىىىة

 ( معلم.233)

. أن مسىىتوا الىىدعم الت ظيمىىي 2

المىىدرك فىىي المىىدارس الثاحويىىة 

 جاء بدرجة متو طة.

. امىىىىىىىىا جىىىىىىىىاء الا ىىىىىىىىتغناق 1

الىىو ي ي لىىدا العىىاملين بدرجىىة 

 عالية.

وأ هنت الدرا ة وجوع علاقىة 

 مطنعيىىىىة بىىىىين مسىىىىتوا الىىىىدع

الت ظيمىىي ومسىىتوا الا ىىتغناق 

 الو ي ي.

 فاطمة الفرجاني .7

ت المواط ة مدا توافن  لوايا

 فيالت ظيمية لدا العاملين 

المعهد العالي للمهن الطبية 

 ب غازي.

 م1323
التعىىىىنف علىىىىى مسىىىىتوا  ىىىىلوك 

 المواط ة الت ظيمية وأبعاع .

الم هج الوصى ي التيليلىي جميىع 

 ،223العاملين بالمعهد وعدعهم 

 م نع . 62والعي ة 

ن جميع أبعىاع  ىلوك المواط ىة أ

 لىىىىدا اً الت ظيميىىىىة اىىىىان منت عىىىى

 العاملين.

 الشنطي .8

عور الدعم الت ظيمي المدرك 

امتغين و يط في العلاقة بين 

العدالة الت ظيمية و لوك 

المواط ة الت ظيمية عرا ة 

على العاملين بوزار  الداخلية 

 بغز .

 م1325

هدفت إلىى التعىنف علىى مسىتوا 

 لوك المواط ة الت ظيميىة وقيىاس 

 مستوا العدالة الت ظيمية.

شىىف عىىن مىىدا وجىىوع وأيضىىاً الك

علاقىىىىة بىىىىين العدالىىىىة الت ظيميىىىىة 

و لوك المواط ة الت ظيمية. أيضاً 

ا ىىىىىىىتخدم المىىىىىىى هج الوصىىىىىىى ي 

التيليلىىىىىي والا ىىىىىتباحة أعا  لهىىىىىا 

د  وا ىىىىىىىتخدمت الدرا ىىىىىىىة عىىىىىىى

 –أ ىىىىاليب إحصىىىىائية تضىىىىم ت 

المتو ىىط اليسىىابي والاحيىىناف 

المعيىىىىىىاري، وتيليىىىىىى  التبىىىىىىاين 

. مسىىىىتوا العدالىىىىة الت ظيميىىىىة 2

ومسىىىىىىىتوا ،  اً اىىىىىىان متو ىىىىىىىط

 ىىىلوايات المواط ىىىة الت ظيميىىىة 

 منت ع.

. الىىىىىدعم الت ظيمىىىىىي يتو ىىىىىط 1

جزئيىىىىاً العلاقىىىىة بىىىىين )العدالىىىىة 
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 عنوان الدراسة اسم الباحث ر.م
سنة 

 الدراسة
 أهم الاستنتاجات منهج الدراسة ومجتمع العينة الهدف من الدراسة

تيقىىق مىىن عور لهىىدفت الدرا ىىة ل

الدعم الت ظيمي امتغين و يط في 

العلاقىىىىة بىىىىين العدالىىىىة الت ظيميىىىىة 

 و لوك المواط ة الت ظيمية.

وتيليىىىىى  الاحيىىىىىدار والتيليىىىىىى  

 العاملي.

 العدالة التعاملية(.التوزيعية و

و ىىىىلوك المواط ىىىىة الت ظيميىىىىة. 

يتو ط اليىاً العلاقىة بىين العدالىة 

الإجنائيىىىىة و ىىىىلوك المواط ىىىىة 

 الت ظيمية.

 المصري .9
الاحغمىىىاس الىىىو ي ي وعلاقتىىىه 

 بسلوك المواط ة الت ظيمية.
 م1325

الهدف من الدرا ة هو التعنف على 

العلاقىىىىة بىىىىين الاحغمىىىىاس الىىىىو ي ي 

الت ظيميىىىة لىىىدا  و ىىىلوك المواط ىىىة

ا طبىىىاء العىىىاملين فىىىي المستشىىى يات 

 اليكومية.
والتعىىىنف علىىىى مسىىىتوا الاحغمىىىاس 

الىىىو ي ي وعرجىىىة ممار ىىىة  ىىىلوك 

 المواط ة الت ظيمية لدا ا طباء.

ا ىىىىىتخدمت الدرا ىىىىىىة المىىىىىى هج 

وا ىىىىتخدام  يالوصىىىى ي التيليلىىىى

اىىىىىىىأعا  للدرا ىىىىىىىة.  ةالا ىىىىىىىتباح

سىىة متكىىون مىىن بومحتمىىع الدرا

خىىىذت عي ىىىة ( طبيبىىىاً. وأ2331)

( م ىىنع  165عشىىوائية قوامهىىا )

 من ا طباء.

يوجىىىىىد علاقىىىىىة طنعيىىىىىة بىىىىىين 

الاحغمىىىىىاس الىىىىىو ي ي و ىىىىىلوك 

 المواط ة الت ظيمية.

أيضاً وجىوع علاقىة طنعيىة بىين 

أبعىىىىىىىاع الاحغمىىىىىىىاس الىىىىىىىو ي ي 

)الاحغماس العىاط ي، الاحغمىاس 

 .المعنفي، الاحغماس السلواي( 

 عبده .12

الىىىىىدعم الت ظيمىىىىىىي وعلاقتىىىىىىه 

وا الثقىىىة الت ظيميىىىة فىىىي بمسىىىت

 الحامعات ا رعحية.

 م1325

هدفت الدرا ة إلىى تقصىي عرجىة 

الىىىىدعم وعلاقتىىىىه بمسىىىىتوا لثقىىىىة 

الت ظيمية فىي الحامعىات ا رعحيىة 

 من وجهة حظن أعضاء التدريس.

الدرا ىىىىىىة المىىىىىى هج  تا ىىىىىتخدم

الوصىى ي الارتبىىاطي والا ىىتباحة 

العي ىىىة تكوحىىىت و ،للدرا ىىىة عا ً أ

 تدريس.( عضو هيئة 112من )

ااحىىىىىت الدرجىىىىىة الكليىىىىىة للىىىىىدعم 

الت ظيمىي فىي الحامعىات ا رعحيىىة 

كىىن ه ىىاك فىىنوق تمتو ىىطة ولىىم 

عالىىىة إحصىىىىائياً بىىىىين متو ىىىىطات 

 إجابات عي ة الدرا ة.

11. 
Rizwan.Dolmisu 

etal 

العلاقىىىىة بىىىىين الىىىىدعم و ىىىىلوك 

المواط ىىىة الت ظيميىىىة للعىىىاملين 

بهيئة الطنق السنيعة الوط يىة 

لصىىية مىىن والهيئىىة الوط يىىة ل

 بااستان.

 م1325

ا تكشىىىىاف العلاقىىىىة بىىىىين الىىىىدعم 

الت ظيمىىىىىىي و ىىىىىىلوك المواط ىىىىىىة 

 الت ظيمية.

( 133جمىىىىىىع البياحىىىىىىات مىىىىىىن )

 مو ف.

يحابيىىىىىىة وحسىىىىىىن أن البيئىىىىىىة الإ

المىىىىىىوارع الت ظيميىىىىىىة والبيئىىىىىىة 

الت ظيميىىىىىة تغيىىىىىن ذات علاقىىىىىة 

مباشىىىىىىن  بسىىىىىىلوك المواط ىىىىىىىة 

ه ىىىاك والت ظيميىىىة بشىىىك  عىىىام 

يمىىىىي علاقىىىىة بىىىىين الىىىىدعم الت ظ

 و لوك المواط ة.
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 عنوان الدراسة اسم الباحث ر.م
سنة 

 الدراسة
 أهم الاستنتاجات منهج الدراسة ومجتمع العينة الهدف من الدراسة

 القحطاني .10
 لوك المواط ة الت ظيمية 

 وعلاقته بالإبدا  الإعاري.
 م1326

هدفت الدرا ة إلىى التعىنف علىى 

العلاقىىىىة بىىىىين  ىىىىلوك المواط ىىىىة 

 الت ظيمي والإبدا  الإعاري.

ا تخدمت الدار ة الم هج 

 الوص ي التيليلي.

توصلت الدرا ة إلىى أن  ىلوك 

مىارس فىي المواط ىة الت ظيمىي ي

مناىىز المعلومىىات الىىوط ي مىىن 

 شناة العلم  من المعلومات.

وأن مسىىىىتوا ممار ىىىىة  ىىىىلوك 

المواط ىىة جىىاء منت عىىاً وأبعىىاع  

 جاءت منتبة ااوتي.

يثىىىىىىار، السىىىىىىلوك الكيا ىىىىىىة، الإ

اليضىىىاري، ووعىىىي الضىىىمين، 

 النو  النياضية.

 عبدالحفيظ .12

فيىىىىىىص وتيليىىىىىى  إعرااىىىىىىات 

أعضاء هيئة التدريس بحامعىة 

 لك خالد.الم

حول الدعم الت ظيمي القائم في 

 الياتهم.

132

 م6

معنفىىىىة طبيعىىىىة اتحاهىىىىاتهم حيىىىىو 

تطبيىىىىىق حظىىىىىام ضىىىىىمان الحىىىىىوع  

والاعتمىىاع وأيضىىاً معنفىىة العلاقىىة 

بىىىىىين إعرااىىىىىات أعضىىىىىاء هيئىىىىىة 

التىدريس واتحاهىاتهم حيىو تطبيىق 

 هذا ال ظام.

ولتيقيىىق ذلىىك يىىتم إعىىداع مقىىاييس 

 أعا  الدرا ة.

 دعم الت ظيمي.ا ول لقياس ال.2

الثىىاحي لمعنفىىة اتحاهىىات أفىىناع .1

العي ىىة حيىىو تطبيىىق حظىىام ضىىمان 

 الحوع .

ا ىىىىىتخدمت الدرا ىىىىىىة المىىىىىى هج 

الوصىىىى ي والعي ىىىىة المسىىىىتخدمة 

(053.) 

مسىىىتوا إعراك أفىىىناع العي ىىىة .2

 لدعم الت ظيمي اان متو طاً.ل

ومسىىىىىتوا اتحاهىىىىىاتهم حيىىىىىو .1

تطبيىىىىق حظىىىىام ضىىىىمان الحىىىىوع  

 بدرجة متو طة )ميايد(.

وجىىىىىىوع علاقىىىىىىة ارتباطيىىىىىىة .0

موجبىىىة وذات علالىىىة إحصىىىائية 

بىىىين الىىىدعم الت ظيمىىىي المىىىدرك 

وبين اتحاهات أفناع العي ة حيىو 

 تطبيق حظام ضمان الحوع .



33 
 

 عنوان الدراسة اسم الباحث ر.م
سنة 

 الدراسة
 أهم الاستنتاجات منهج الدراسة ومجتمع العينة الهدف من الدراسة

 ماضي .14

أثن الدعم الت ظيمي على ت ميىة 

الا ىىىىىتغناق الىىىىىو ي ي لىىىىىدا 

العىىىىىاملين فىىىىىي مكتىىىىىب رىىىىىز  

 الإقليمي التابع للأوحنوا.

 م1326

لىى التعىنف علىى هدفت الدرا ة إ

أثىىىىىن الىىىىىدعم الت ظيمىىىىىي بأبعىىىىىاع  

)العدالىىة الت ظيميىىة،  ىىلوك القىىاع  

المسىىاحد، المنسو ىىين والمشىىاراة 

في اتخاذ القنارات، وععم وتأايىد 

الىىذات لىىدا العىىاملين( علىىى ت ميىىة 

الا ىىىىىىىىتغناق الىىىىىىىىو ي ي لىىىىىىىىدا 

العىىىاملين. وتيديىىىد و ىىىائ  الىىىدعم 

الت ظيمىىي والبيىىث عىىن معوقىىات 

 ت ظيمي.ا تخدام الدعم ال

ا تخدم الم هج الوص ي التيليى  

وااحىىىىىت الا ىىىىىتباحة هىىىىىي ا عا  

وأخىىىذت عي ىىىة طبقيىىىة عشىىىوائية 

، واىىىىىىىان العىىىىىىىدع 133ت غىىىىىىىبل

الإجمىىىىىالي لمحتمىىىىىع الدرا ىىىىىىة 

 .لاً م" عا013"

وجىىىىىوع علاقىىىىىة ذات علالىىىىىة .2

إحصىىائية بىىين الىىدعم الت ظيمىىي 

وت ميىىىىىىة الا ىىىىىىتغناق بدرجىىىىىىة 

 متو طة ومقبولة.

طات وجىوع فىنوق بىين متو ى.1

تقىىىدينات عي ىىىة الدرا ىىىة حىىىول 

ا زالمحالات المحتمعية معاً. تع

إلى عرجة الدائن  التي يعم  بها 

المو ىىف وإلىىى  ىى وات الخبىىن  

 فقط.

 أبو تاية .15

أثىىىن العدالىىىة الت ظيميىىىة علىىىى 

 لوك المواط ىة الت ظيميىة مىن 

 منااز الوزارات اليكومية.

 م1321

تيليىى  أثىىن إحسىىاس المىىو  ين .2

ت ظيميىىىة علىىىى  ىىىلوك بالعدالىىىة ال

المواط ىىىة الت ظيميىىىة فىىىي منااىىىز 

 الوزارات اليكومية في ا رعن.

ا ىىىىىتخدمت الدار ىىىىىىة المىىىىىى هج 

الوصىىى ي التيليلىىىي وا ىىىتخدمت 

 الا تباحة لحمع بياحات الدرا ة.

يحىىىىابي لإعارات إه ىىىاك أثىىىن .2

المو  ين للعدالة الت ظيمية على 

 ، ىىىىىلوك المواط ىىىىىة الت ظيميىىىىىة

 وعلى جميع أبعاعها.

إحسىىىاس المىىىو  ين بالعدالىىىة .1

الإجنائيىىة لىىه الىىدور ا ابىىن فىىي 

التىىىأثين علىىىى  ىىىلوك المواط ىىىة 

الت ظيميىىىة مقارحىىىة مىىىع ا بعىىىاع 

 ا خنا للعدالة الت ظيمية.

)العدالىىىىىة التوزيعيىىىىىة والعدالىىىىىة 

 التعاملية(.
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 تعقيب على الدراسات السابقة. 1-15

ااحىىت م يىىد  للباحىىث مىىن خىىلال إعىىداع خطىىة  يمكىىن القىىول بشىىك  عىىام بىىأن معظىىم الدرا ىىات السىىابقة

الدرا ة اليالية  واء من حيث صيارة مشكلة الدرا ىة والم هحيىة المختىار ، والمناجىع المقتنحىة، للدرا ىة 

 وأيضاً فيما يتعلق بتصميم أعا  الا تباحة.

 وقد تميزت هذ  الدرا ة على الدرا ات السابقة باوتي: 

الت ظيمية وإعراك الدعم الت ظيمي للمو  ين بالحامعة ا  ىمنية توضح العلاقة بين  لوك المواط ة  .2

 الإ لامية، وهذا ما لم تتطنق له أي من الدرا ات السابقة على حد علم الباحث.

تعد الدرا ة اليالية ا ولى من حوعها بالإعار  العامة للحامعىة ا  ىمنية الإ ىلامية وفىي ليبيىا علىى  .1

 حسب علم الباحث.

أن تضىيف هىذ  الدرا ىة وتسىهم فىي تعزيىز الم ىاهيم العلميىة حىول  ىلوك المواط ىة  اما يأم  الباحث

الت ظيمية وإعراك الدعم الت ظيمي لما لها من عور بالغ ا همية في عملية التطوين الت ظيمي وتيسىين العمليىة 

 الت ظيمية.
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 :مقدمة 1.1.0

حتحها ال كن الإعاري المعاصن مؤخناً وا تيوذت علىى اهتمىام الكثيىن مىن أمن الم اهيم الإعارية التي 

تقىاء بمسىتوا الباحثين والممار ين هو م هوم  لوك المواط ة الت ظيمية الىذي أصىبح يعىول عليىه اثيىناً للار

عىد أهىم د  ىواء، ويىدور ميىور ارتكىاز هىذا الم هىوم حىول المو ىف الىذي يُ حىأعاء الم ظمة والمو  ين على 

 وع أي أ اس ت ظيمي.ـــــور وجـــلاق وباخت ائه لا يتصــــــطالموارع الت ظيمية على الإ

يىناً مىن المحتمعىات فالع صن البشني يمث  رايز  التطور والتقدم في أي م ظمة ومحتمع حتىى أن اث

 وصلت إلى قمة التطور والازعهار في مختلف المحالات بسبب ا همية المعطا  لموارعها البشنية.

ا تطاعت أن تتنبع على عنش التقدم التك ولوجي ليس بما تملكه من مىوارع  –مثلاً  –فدولة االيابان 

 .الازعهار الاقتصاعيطبيعية ب  بما تملكه من موارع بشنية أخذت بها إلى قمة الت وق و

لقد أصبيت الم ظمات العنبية بياجة ما ة إلى إيحاع م ا  يساعد ا فناع العاملين فيهىا علىى العمى   

حتمىاء لم ظمىات أعمىالهم، ويسىهم فىي ابدا ، م ىا  يسىاعد هىؤلاء العىاملين ليكوحىوا أاثىن ولاء ووالإحتاج والإ

لاختيىىاري الهىىاعف إلىىى الارتقىىاء بمسىىتوا ا ىىاء  سىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة التطىىوعي اب هىىور مىىا يعىىنف 

وفاعليىىة الم ظمىىات عون أن يكىىون ه ىىاك أي ربىىط بىىين السىىلوك وتوقىىع اليصىىول علىىى أي مىىنعوع مىىاعي أو 

 مع وي مقاب  ذلك.

إن لهىىذا السىىلوك تىىأثيناً بالغىىاً علىىى إحتاجيىىة الم ظمىىة وأعائهىىا، وا اءتهىىا وفعاليتهىىا فىىي تيقيىىق أهىىدافها، 

  وية للعاملين، والتقلي  من التسنب الو ي ي بين أعضائها.ورفع النو  المع

عظم مىن شىأحه أهميىة الع صىن البشىني، ويزيىد واحطلاقاً من أهمية خلق م ا  ت ظيمي في الم ظمات يُ 

من فعاليته في أعاء أعمال هذ  الم ظمات، وتكنيساً لم هىوم السىلوك التطىوعي اقيمىة أ ا ىية ي بغىي زرعهىا 

فىىي مياولىىة للتعنيىىف بم هىىوم  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة    الدرا ىىةأتي هىىذتىىلعنبيىىة، فىىي حيىىا  الم ظمىىات ا

 .وأهمية عرا ته وأبعاع  المختل ة

 .هئواذلك تتبع أهم العوام  المؤثن  في  هور  أو اخت ا 

وأهم اوثار المتنتبة على وجوع ، من خلال ب اء تصور شام  ييدع علاقاتىه المختل ىة مىع المسىببات  

 ج.وال تائ

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية. 0.1.0

يعُد م هوم المواط ة الت ظيمية رايز  أ ا ية في ب اء العلاقات الإحساحية والسىلواية والت ظيميىة عاخى  

الم ظمة وخارجها، حيث يعكس هذا الم هوم إمكاحية الم ظمة فىي ت اعلهىا بيئيىاً واجتماعيىاً، وفىي ععمهىا لقىيم 

المصىالح، لنفىىع مسىتويات الك ىاء  وال اعليىىة فىي ا عاء الت ظيمىىي، ذلىك أن م هىىوم التوافىق ضىمن ا هىىداف و

 ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة يتخطىىى المبىىنرات الن ىىمية للسىىلوك، ويضىىمن معطيىىات مهمىىة عاعمىىة للسىىلوك 

 (.1335)ال هداوي،  الت ظيمي الن مي بمقومات الدور الإضافي 
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ة للمواط ة في ال كن العنبىي أمىنلا لا يقتضىيه اخىتلاف في ا صول اللغوية والاصطلاحي الدرا ةوإن 

الىى ظم المنجعيىىة التىىي ا ىىتمدت م هىىا الم ىىاهيم فيسىىب؛ بىى  يضىىاف إليىىه اخىىتلاف حقىىول المعنفىىة التىىي ااحىىت 

ميض اً مباشناً لك  مصطلحٍ وموجهاً لدلالته في الثقافة العنبيىة الإ ىلامية، ومىن ثىم تتضىح أهميىة التأصىي  

التىي توجىب علىى الباحىث  م هوم وبيثه في إطار ا عبيات ال كنيىة بم طلقاتهىا المنجعيىةالعلمي ا ااعيمي لل

 القناء  التيليلية للمصطلح.

، لىذا يصىعب أن ححىد لهىا تعني ىاً  وم هوم المواط ة من الم اهيم اليديثىة التىي يىدور حولهىا جىدللا ابيىنلا

  اولها م ها، وتبعاً لتخصص الباحث.يختلف م هوم المواط ة تبعاً للزاوية التي حت من ثمَّ ميدعاً، و

[ ويقصىد بىه "رىنس السىلوك Citizenshipوفي اللغة الإححليزية تأتي المواط ىة تنجمىة لمصىطلح  

 ( .1336( )المينوقي، Good Citizenالاجتماعي حسب قيم المحتمع من أج  إيحاع المواطن الصالح" )

بالارتباط با رض وأفناع المحتمع المقيمىين حه شعور وجداحي أعد م هوم المواط ة اصطلاحاً على ويُ 

 رض، وهذا الارتباط تتنجمه محموعة مىن القىيم الاجتماعيىة والتىناث التىاريخي المشىتنك، ومىن ثىم ابتلك 

 ( .1323فإن المواط ة هي جذر الهوية الاجتماعية وعصب الكي وحة الاجتماعية )قا م زيدان. بتصنف، 

يقوق ويلتىىزم الواجبىىات التىىي ي نضىىها عليىىه احتمىىاس  للىىوطن، "إنّ صىى ة المىىواطن الىىذي يتمتىىع بىىال

وتتحىىاوز المواط ىىة بال سىىبة للمىىواط ين حىىدوع الىىوطن، فهىىي تع ىىي الاحتمىىاء والهويىىة الن ىىمية لل ىىنع خىىارج 

محتمعه ع ىدما يلتىزم بىاليقوق والواجبىات، فهىي علاقىة بىين فىنع وعولىة امىا تيىدعها القىواحين ال ا مىة لتلىك 

 الدولة". 

ل التعني ات السابقة حسىت تج أن م هىوم المواط ىة "هىي حالىة شىعورية وجداحيىة تحىا  الىوطن ومن خلا

وا رض التي حعيش عليها مع الالتزام بالواجبات واليقوق التي تست د إلىى قىواحين تى ظم وتيكىم هىذ  العلاقىة 

 بين المواطن والدولة.

 سلوك المواطنة التنظيمية. تعريف 1.0.1.0

حه مىن الم ىاهيم اليديثىة فىي ال كىن الإعاري إحول  لوك المواط ة الت ظيمية، حيث  لقد تعدع التعاريف

اهتمىام العديىد مىن البىاحثين مىع مطلىع القىنن العشىنين ومىن بإذ حظي موضو  المواط ة الت ظيمية  ؛اليديث

و للموضو  ال ظني للمواط ىة وجىد اخىتلاف البىاحثين فىي ت ىاول الموضىو  تبعىاً لتخصصىه أ الباحثخلال 

، حيىث يىنا للنسية التي يتب اها، لذا  ى قدم محموعىة مىن التعىاريف التىي ت اولىت  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة

أن المواط ة الت ظيمية هىي ) ىلوك ا عوار الإضىافية التىي تتعىدا حىدوع الو ي يىة( امىا عىنّف  2550واين 

الواجبىات الو ي يىة الميىدع  ويتعىدا حىدوع  ،بأحه  لوك و ي ي يؤعيىه ال ىنع طواعيىة( )2556اوحو فا ك )

)لعىىور  م(2552) وهىىاحس( وعنفىىه لىىه، ولا يىىتم مكافأتىىه مىىن خىىلال هيكىى  اليىىوافز الن ىىمية عاخىى  الم ظمىىة

 (.1326عاشور، 

 أ. تحديد عد  خصائص لسلوك المواط ة الت ظيمية:

 ب. أحه  لوك اختياري لا يوجد في وصف الو ي ة الخاصة بال نع.



36 
 

 ن ا عوار الإضافية التي يمكن أن يقوم بها ال نع.ج. أحه  لوك تطوعي ي بع م

 .سهم في زياع  ال عالية الت ظيميةع. أحه ي

  . أحه لا يتم مكافأته من حظام اليوافز المعتمد عاخ  الت ظيم. 

 ( .1333)ختام عبد النحيم السييمات،  1331ن نيوليام وآخ اما عنفه

همون في فاعليىة المؤ سىة وتينيىك حشىاطاتها عبىن وممار ات أولئك العاملين الذين يس  لوك" بأحه 

 التعاون الإحساحي. 

 (.0227، ه)محارم محارمه وعرفه

" بأحىىه  ىىلوك اختيىىاري تطىىوعي يتحىىاوز حىىدوع الىىدور الن ىىمي، ويتمثىى  فىىي حىىنص المو ىىف علىىى 

م ظمتىىه وححاحهىىا و ىىمعتها وممتلكاتهىىا ووقتهىىا ومسىىتقبلها، وحنصىىه علىىى مسىىاعد  اوخىىنين مىىن زمىىلاء 

و ىىعيه لبىىذل جهىىوع مضىىاع ة لزيىىاع   ،والتزامىىه بقىىيم  يا ىىات وحظىىم الم ظمىىة ،ناجعين ومىىو  ين جىىدعومىى

 الإحتاجية وتيسين ا عاء". 

 ( .0220العامري )العامري.  وعرفه

" التصىىىنفات الإيحابيىىىة الزائىىىد ، ممىىىا هىىىو موصىىىوف ر ىىىمياً فىىىي الم ظمىىىة، التىىىي تمتىىىاز بالصىىىبغة 

، وريىىن خاضىىعة للمكافىىأ  مباشىىن  وصىىناحة فىىي حظىىام اليىىوافز الإعاري الاختياريىىة لا الطبيعىىة الإاناهيىىة

 للم ظمة" وذات ا همية الكبين  ل اعلية الم ظمة ل حاحها وا تمنار أعائها.

وبعد ا تعناض الباحث لهذ  الم ىاهيم والتعىاريف يتضىح اخىتلاف وجهىات ال ظىن فىي تيديىد تعنيىف 

بعو الخصائص التي تشتنك فيهىا هىذ  الم ىاهيم حىول  ىلوك ميدع لسلوك المواط ة الت ظيمية، ولذا   يدع 

 المواط ة الت ظيمية:

 أحه  لوك تطوعي اختياري. .2

 .او ي ي الا يتضمن توصي  .1

 لا توجد فيه مكافأ  أو حوافز لصاحبه. .0

 يسهم في تيسين ا عاء وتيقيق ال عالية الت ظيمية. .6

 ي بع من الضمين المه ي للمو ف في تقديم أعوار إضافية. .5

 :وهي ظيمية يتضمن حوعين من السلوايات لوك المواط ة الت ن ه ا حعتبن أن وم

 مث  مساعد  اوخنين.أولاً السلوكيات الإيجابية التي يمارسها الفرد طوعاً: 

وهىي مىا يطلىق عليهىا جىوع  الامت ىا  مثى  تصىيدّ  ثانياً السلوكيات التاي يمتناع الأفاراد عان القياام بهاا:

  (.1325ء وتح ب المشاح ات )صنصور، ا خطاء في أعمال الزملا
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 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية: 2.1.0

هم فىي تيسىين ا عاء الكلىي للم ظمىة عىن سىت بع أهمية عرا ىة  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة مىن اوحىه ي

 طنيىىق إعار  العلاقىىات التباعليىىة بىىين المىىو  ين فىىي ا قسىىام والإعارات المختل ىىة مىىا يسىىهم فىىي زيىىاع  ححىىم

 (.1331خنجات الكلية الم حز . )العامني، الم

وأشار "ااتز" إلى أن الم ظمات التي تعتمد على قيام المو  ين بمهىامهم الن ىمية فقىط هىي م ظمىات 

 .(Jdhangir et al, 2004) ضعي ة ورين قاعر  على الا تمنار في ا ج  الطوي 

ى التغييىن فىي ا عاء الكمىي و % على25وحتيحة لتيلي  عىدّ  عرا ىات وجىد أن  ىلوك المواط ىة يىؤثن 

% تقنيبىىاً علىىى جىىوع  06% تقنيبىىاً علىىى مؤشىىنات الك ىىاء  الماليىىة و15% تقنيبىىاً علىىى ا عاء ال ىىوعي و20

خدمة الزبائن، وبالإضافة إلى ذلك فإن  لوك المواط ة الت ظيمية ي يىد ا فىناع مىن خىلال تىوفين القىدر  علىى 

ا فكىىار والمقتنحىىات المقدمىىة مىىن قبىى  ا فىىناع، ويعىىزز الىىدافع  الإبىىدا  والابتكىىار مىىن خىىلال ت ميىىة وتعزيىىز

لسححىىىاز وتيسىىىين ا عاء والشىىىعور بالمسىىىؤولية تحىىىا  الم ظمىىىة ويىىىوفن ال نصىىىة للأفىىىناع لاختبىىىار قىىىدراتهم 

 .(Bowler, 2006) مهم ومشاراتهم في اتخاذ القناراتا هإوقابليتهم لسعار  من خلال 

الت ظيمية أن لها أهمية ابين  في ا عاء الكلي للم ظمة من خىلال:  ن في محال المواط ةووينا الباحث

 (.1330)حامد، 

يزوع  لوك المواط ة الت ظيمية الإعار  بو ائ  للت اع  بين ا فناع عاخ  الم ظمة تىؤعي إلىى زيىاع   .2

 ال تائج الإجمالية الميققة.

التىىي ت بىىع مىىن  ىىلوك المواط ىىة  حظىىناً ل ىىدر  المىىوارع فىىي الم ظمىىات فىىإن القيىىام بىىا عوار الإضىىافية .1

 الت ظيمية يؤعي إلى إمكاحية تيقيق الم ظمة  هدافها.

 ؤعي ممار ة  لوك المواط ة الت ظيمية إلى خ و معىدلات عوران العمى  والغيىاب مىا يىؤعي إلىىت .0

ويخ ىو الصىناعات السىلبية فىي  ،ويعزز الثقة المتباعلة والنضا الو ي ي ،تيقيق ا تقنار ت ظيمي

 . (     ,Ladebo) الم ظمة

 ،امىىا لاحىىظ بعىىو البىىاحثين اوثىىار الإيحابيىىة لسىىلوك التطىىو  الت ظيمىىي بمىىا يلىىي: )السىىعوع،  ىىلطان

1336.) 

يىىؤعي إلىىى تخ يىىف العىىبء المىىاعي عىىن المؤ سىىات، فهىىو إضىىافة حقيقيىىة لموارعهىىا، بييىىث يسىىمح  .2

فىىي خىىدماتها  بتوجيىىه مىىا اىىان مقىىنراً أن تتيملىىه المؤ سىىات فىىي تو يىىف بعىىو المىىو  ين للتو ىىع

 والتميز في أعائها.

 يزيد من مستوا اليماس في ا عاء، وهذا ما ي تقد  العم  النوتي ي. .1

 يزيد من مستوا النضا عن العم  ويعزز مستوا شعور ا فناع بالاحتماء لمؤ ساتهم. .0

المشىاراة فىي ممار ة الديمقناطية من حيث اختيار ال نع ل و  ال شاط الذي ينرىب ليتيح ال نصة ل .6

 فيه أو التوقيت الم ا ب له.
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 لى ا عاء المتميز.عيوطد العلاقات بين ا فناع والحماعات، ما ي عكس إيحابياً  .5

 يزيد من فاعلية ا عاء وا اءته، وبخاصة في قطا  العم  اليكومي. .2

 (.1330يؤعي إلى الالتزام وح  المشكلات. )حواس،  .3

اط ىىة الت ظيميىىة ع ىىد المىىو  ين فىىي الم ظمىىات وعلىىى الىىنرم مىىن ا هميىىة الكبيىىن  لتعزيىىز م هىىوم المو

واوثار الإيحابية الكبين  المذاور  في السابق، إلا أحه قد تكون ه اك بعىو اوثىار السىلبية التىي تيىدث ع هىا 

ن الموقف هو الذي ييدع مدا إيحابيىة هىذا السىلوك أو  ىلبيته، وعليىه فىإن  ىلوك إالعديد من الباحثين، حيث 

عوافىع طيبىة وحوايىا خيىّن  ربمىا تتنتىب عليىه حتىائج  ىلبية فيمىا يخىص ذو  أحىه ي قد يبدوالتطو  الت ظيمي الذ

ا عاء على المستويات الثلاثة: )ال نع، الحماعة، الم ظمة( فعلى صعيد ال نع قد يكون التطىو  أحىد أعىناض 

المىو  ين،  عدم الك اء ، أما على صعيد الحماعة فنبما يؤثن  لوك التطو  علىى أعاء  محموعىة أخىنا مىن

أو علىىى بيئىىة العمىى  المييطىىة، مثىى  بىىنوز رو  الاتكاليىىة، والإححىىام عىىن المبىىاعرات الذاتيىىة، وعلىىى صىىعيد 

الم ظمة فقد يؤعي إلى تعزيز شعور ال نع بأن الم ظمة مدي ة له بال ض ، وفي حالة عدم قدر  الم ظمىة علىى 

 (.1336،  لطان، الوفاء بذلك الدين قد تكون ال تيحة  لبية للم ظمة. )السعوع

 (0212)شهري، بتصرف،  أنماط سلوك المواطنة التنظيمية: 4.1.0

ن فىىي وييتىىوي  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة علىىى العديىىد مىىن ا حمىىاط والصىىور التىىي يمار ىىها المو  ىى

 ويمكن أن حيدع وحلخص بعضها فيما يلي: ،م ظماتهم

 النمط المتعلق بشؤون الموظفين: 1.4.1.0

 مىىور المتعلقىىة بشىىؤون العمىى ، امسىىاعد  امسىىاعد  المو ىىف لزملائىىه فىىي فىىي  طيتمثىى  هىىذا الىى م 

المىو  ين المتغيبىين عىىن العمى ، وتوجيىه المىىو  ين الحىدع، ومسىاعد  المىىو  ين اوخىنين أصىياب ا عبىىاء 

 م ىه، إذ إن هىذ  االو ي ية الكثين ، ومسىاعد  الىنئيس، والمشىنف فىي العمى ، حتىى وإن لىم يكىن ذلىك مطلوبى

 متطلبات الن مية للو ي ة. ال حها ليست من  ؛ر ات التطوعية لا يتوقع أن يقوم بها المو فالمما

 النمط المتعلق بالأمور الشخصية: 0.4.1.0

 يتضىىىمن هىىىذا الىىى مط تقىىىديم المسىىىاعد  فىىىي ا مىىىور المتعلقىىىة بالمشىىىكلات الاجتماعيىىىة، أو العائليىىىة أو

 .العملاءوشنفين، الموالمدينين، والعاط ية، التي تواجه الزملاء، 

 النمط المتعلق بالتنظيم الإداري: 2.4.1.0

وهىىذا مىىن خىىلال الاحصىىيا  للقىىيم الت ظيميىىة والسيا ىىات واللىىوائح الت ظيميىىة فىىي مكىىان العمىى  مثىى  

، واقتىنا  ا ىليم االيضور والاحصناف حسب مواعيد العم  الميدع ، وا تخدام الموارع الت ظيميىة ا ىتخدام

 عارية أو إجنائية تسهم في رفع ال عالية الت ظيمية.تيسي ات ت ظيمية أو إ

 النمط المتعلق بالسلع والخدمات المقدمة من طرف المنظمة: 4.4.1.0

يتضمن هذا ال مط تقديم يد العون للعملاء با مور التي تتعلق بالسلع والخدمات المقدمة مث  إرشىاعهم 

 لهم الا ت اع  من خدمات الم ظمة.أو الإصغاء لهم أو شن  الطنائق والإجناءات التي تسه  
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 النمط المتعلق بتقديم المنظمة للآخرين: 5.4.1.0

الىىدفا  ع هىىا وعىىن مصىىاليها اىىذان ووذلىىك باليىىديث عىىن الم ظمىىة بصىىور  طيبىىة أمىىام اوخىىنين، 

واجهها، ما يسىهم فىي تيسىين إيحابياتها أمام المو  ين والعملاء، والوقوف معها في الظنوف الصعبة التي ت

 يمث   لوك المواط ة الت ظيمية: (2-1)وفي هذا الشك  رقم ، تها مع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1 -0شكل رقم )

 مخطط بياني يوضح أنماط سلوك المواطنة التنظيمية

 المصدر إعداع الباحث

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: 5.1.0

وك المواط ة الت ظيمية، إلا أحهىم اختل ىوا على النرم من تزايد البيوث والدرا ات ا ااعيمية حول  ل

فىىي تيديىىد أبعىىاع  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة، فه ىىاك مىىن يىىنا أن لىىه بعُىىدين أ ا ىىيين، وه ىىاك مىىن يىىنا أحىىه 

 ن، فالىىذين يىىنون أن للم هىىوم بعُىىدين لا ي كىىنونيتضىىمن خمسىىة أبعىىاع أ ا ىىية، إذ إنّ هىىذين الىىنأيين متكىىاملا

 :اما يليأبعاع لم هوم  لوك المواط ة الت ظيمية مقولة اوخنين التي تيدع خمسة 

 ن هما:بعدين رئيسيإلى  ي قسمم هوم  لوك المواط ة الت ظيمية  أن ينا ا ول فالاتحا 

الىىذي يع ىىي مسىىاعد  المىىو  ين اوخىىنين الىىذين يواجهىىون مشىىاا  معي ىىة فىىي عملهىىم  البعااد الفااردي: .2

  أث اء ريىابهم أو تقىديم مقتنحىات لتيسىين موبشكٍ  اختياري رين مطلوب مث  )مساعد  زملاء الع

 العم (.

 توجيه الموظفين الجدد سلوك التطوع   

 مساعدة الزملاء   
 الزملاء مساعدة   

 مساعدة المشرف   
 الدفاع عن المنظمة

 أنماط

 

 سلوك

 

 المواطنة

 

 التنظيمية
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مىىن  اً الىىذي يع ىىي  ىىلوك المسىىاعد  الموجىىه حيىىو الم ظمىىة الىىذي لا يعىىد جىىزءهىىو : والبعااد التنظيمااي .1

 متطلبات العم  الن مية.

 إلىىأما اصياب الاتحا  الثاحي في هذ  الكتابىات فيقىوم علىى أ ىاس تقسىيم  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة 

 ئيسة هي:أبعاع ر خمسة

وهو عبار  عن  لوك اختياري يقوم به ال نع طواعية لمساعد  زملائىه فىي العمى  فىي حى   الإيثار: .2

مشكلاتهم المتعلقة بالعم ، مساعد  العاملين الحدع في التعنف على أ اليب وطنق إححىاز مهىامهم، 

 مساعد  زملاء العم  في إتمام أعمالهم المتناامة بسبب الغياب.أو 

ال نع في م ع المشكلات التي يمكن أن يتعنض لها زملاس  في العمى   إ هامعكس مدا : وتالكياسة .1

واحتىىنام رربىىات الىىزملاء اوخىىنين  ،عىىن طنيىىق تقىىديم ال صىىح وتىىوفين المعلومىىات الضىىنورية

 (.1333والتعنف على آرائهم قب  اتخاذ القنارات أو ا فعال. )خين ، 

ع زملائه من الصنا  والحدال، وتشىحيعه لهىم علىى وتعكس مدا إ هام ال نع م  الروح الرياضية: .0

عات التي قد ت شأ بي هم بأ لوب ب اّء، والمساعد  في تسويتها بالإضافة إلى ا ىتعداع  لتقبى  اح  ال ز

 و الإحباطات والمضايقات الت ظيمية العنيضة عون شكوا أو تذمن.عب

ضىمن اافىة ا حشىطة الاختياريىة وهىو المشىاراة الب ىاء  فىي إعار  الم ظمىة ويت السلوك الحضااري: .6

التي يتطو  ال نع للقيام بها ح ا اً على أمىن الم ظمىة اىالتبليغ عىن وجىوع مخىاطن حنيىق قىد يليىق 

التأاد من أن ا بواب مق لة والإضىاء  عاخى  الم ظمىة مط ىأ  ع ىد مغىاعر  وبالم ظمة في المستقب ، 

 ظمىىة وإعلاحاتهىىا وتأعيىىة العمىى  فىىي قىىناء  مىىذانات الموالميافظىىة علىىى التغييىىن، ومكىىان العمىى ، 

 .(1321صور  تيافظ وت مي  معة الم ظمة. )ه اء النقد، بتصنف، 

حيىث  ،يمث  هذا البعد مستوا الحهىوع التىي يقىدمها ال ىنع العامى  عاخى  الم ظمىة التفاني في الأداء: .5

ي أو حهىىا تتمثىى  فىىي السىىلوك والىىنأي الصىىائب الىىذي يعىىوع بىىال  ع علىىى م ظمتىىه  ىىواء بشىىك  فىىنعإ

 (.1335جماعي أو على الإعار  )ال هداوي، 

صالح الم ظمىة وأحمىاط السىلوك المنرىوب فيىه لوهو أيضاُ احعكاس مستوا الحهوع التي يقدمها ال نع 

 والنأي ال اضج بما ييقق ا هداف ال نعية والحماعية والت ظيمية.

 ول )البعىىد ال ىىنعي والبعىىد ن، فالىىذين اتبعىىوا الاتحىىا  اوه ىىاك مىىن يىىنا أن اىىلا الاتحىىاهين متكىىاملا

 (.الخمسة)ا بعاع  الت ظيمي( لا ينفضون الاتحا  الثاحي

 (.1330 حه يمكن إعراج هذ  ا بعاع الخمسة من خلال هذين البعدين. )العامني، 

حيث ذانوا أن أبعاع  لوك المواط ىة الت ظيميىة يمكىن ال ظىن إليهىا  ،وقد أاد بعو الباحثين على ذلك

 (.1330)حواس،  هما: من وجهتي حظن

 وذلك وفقاً للهدف من هذ  السلوايات. ،تتكون من بعدين أن  لوايات المواط ة الت ظيمية .2

   تتكون من خمسة أبعاع أ ا ية.أن  لوايات المواط ة الت ظيمية  .1
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 )ال موذج الخمسي للأبعاع(. 
ظيمية اما في الحىدول تم حصن ا بعاع من خلال الدرا ات وا بياث التي عر ت أبعاع المواط ة الت 

 التالي:

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية وفقاً لوجهة نظر عدد من الباحثين( 1-0جدول رقم )

 ا بعاع المبيوثة الس ة ا م الباحث م

2 Smith & Organ 2560 الإيثار، الطاعة 

1 Organ 2566 
الإيثار، الالتزام العام، النو  النياضية، الكنم، السلوك 

 اليضاري

0 Van Dyne & Graham 2562 الإذعان، المشاراة، الولاء 

6 Willimas 2566 
البعد ال نعي )مساعد  زملاء العم ( والبعد الم ظمي 

 )تقديم ا فكار والمقتنحات لتيسين العم (

5 Moorman & Blacely 2552 
المثابن  الشخصية، المساعد  ما بين ا فناع، المساهمة 

 ءال نعية، ت مية الولا

2 Podsakoff & Mackenzie 2556 لوك المساعد ، النو  النياضية، السلوك اليضاري  

3 Netemyer & Boels 2553 
الإيثار، الالتزام العام، النو  النياضية، السلوك 

 اليضاري

6 Chattopadhyay 2555 الإيثار، الكنامة، الثقة 

5 Walz & Niehoff 1333 لوك اليضاريالمساعد ، النو  النياضة، الس 

23 Podsakoff etal. 1333 

 لوك المساعد ، النو  النياضية، المساهمة ال نعية، 

السلوك اليضاري، الالتزام الت ظيمي، النضا الذاتي، 

 تطوين الذات

22 Lepine etal 1331 
البعد ال نعي )الإيثار، الكنم( البعد الم ظمي )النو  

 عام(النياضية، السلوك اليضاري، الالتزام ال

21 Yen & Niehoff 1336 
الإيثار، الالتزام العام، التعاون  بين ا فناع، حماية 

 موارع الم ظمة، الكنم.

 الإيثار، الوعي، اللطافة، النو  النياضية، المشاراة 1333 العطوي 20
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 الت ظيمية من خلال الشك  التالي:توضيح  بعاع  لوايات المواط ة  وفي ما يلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  (0-0)شكل رقم 

 (.1330المصدر )حواس، أمين . 

 محموعة من ا بعاع وهي: أخذحاومما  بق 

 السلوك اليضاري. .2

 النو  النياضية. .1

 الت احي في ا عاء. .0

 التي  يتم عرا ة أثنها على إعراك الدعم الت ظيمي.هي و

 العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية: 6.1.0

ينتبط  لوك المواط ىة الت ظيميىة مىع محموعىة مىن العوامى  ا  ا ىية التىي تىنبط بعلاقىة مباشىن  أو 

 رين مباشن  وهي:

اىىدت الدرا ىىات أن أ: هىىو اليالىىة العاط يىىة الإيحابيىىة ال اتحىىة عىىن تقيىىيم ال ىىنع لعملىىه، والرضااا الااوظيفي .2

 أن المو ىفبىالعلاقىة يىة، ويمكىن ت سىين هىذ  يعىد أابىن ميىدع لسىلوك المواط ىة الت ظيمالنضا الو ي ي 

 النموذج ثنائي الأبعاد

 السلوكيات التي

 نظمةتغير الم

 السلوكيات التي

 تغير الأفراد

 التفاني في الأداء
 الإيثار

 الكياسة

 الروح الرياضية

 السلوك الحضاري

 الإيثار

 الكياسة

 السلوك الحضاري

 الروح الرياضية

 التفاني في الأداء

النمااوذج خماسااي     
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الناضي عن عمله ي خنط في ممار ة بعو السلوايات التطوعية، أو أن السىلوك التطىوعي مىا هىو إلا 

 (.1330)العامني،      عملية تباعلية  ولئك الذين أحس وا إليه. 

ة والشىىعورية للمو ىىف مىىع ضىىنور  تىىوفين بيئىىة مواتيىىة لتيقيىىق امىىا أن الاهتمىىام بىىال واحي الوجداحيىى

مسىىتويات عاليىىة مىىن النضىىا الىىو ي ي، تىى عكس إيحابىىاً فىىي حشىىن هىىذ  السىىلوايات فىىي الم ظمىىة. )السىىمييات، 

1333.) 

هو مدا ارتباط ال نع بقيم ومعتقىدات وأهىداف الم ظمىة، والا ىتعداع لبىذل المزيىد مىن  الولاء التنظيمي: .1

 .(1326)معمني، وحمز ،  العم  والنربة القوية للبقاء في الم ظمةالحهد لم ظمة 

ولقىىد أخىىذت عرا ىىة تىىأثين الىىولاء الت ظيمىىي علىىى  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة حيىىزاً ابيىىناً فىىي أعبيىىات 

السلوك الت ظيمي لمعنفة عرجة العلاقة بي هما، وقد وُجد أن  لوك الإيثار ع د المو ف يشىين إلىى شىد  ولاء 

 (.1330لم ظمة التي يعم  فيها )العامني، المو ف ل

وررم أن العديد من الدرا ات وجدت علاقة إيحابية قوية بين الولاء والسىلوك الت ظيمىي إلا أن ه ىاك 

 ىبب هىذا الت ىاقو إلىى عىدم ا خىذ  همعرا ات أخنا توصلت إلى عدم وجوع علاقىة بي همىا، وينُجىع بعضُى

 ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة مثىى  النضىىا الىىو ي ي والعدالىىة بعىىين الاعتبىىار وجىىوع متغيىىنات أخىىنا تيىىدع 

 الت ظيمية.

 وقد تم تأايد هذا الطن  في عرا ات وجدت أن ه اك علاقة بين الالتىزام و ىلوك المواط ىة ع ىدما تىم

 (.  1333التيكم في متغيني النضا الو ي ي والعدالة الت ظيمية. )خين ، 

ثلاثىىة أبعىىاع رئيسىىة: أولاً: عدالىىة التوزيىىع، ثاحيىىاً: عدالىىة  يتكىىون هىىذا الم هىىوم مىىن العدالااة التنظيميااة: .0

 الإجناءات، وأخيناً: عدالة التعاملات.

بالعدالة الت ظيمية فىي  في ال هاية إلى إحساس المو  ينوتؤعي  ،وهذ  ا بعاع تبقى متنابطة ومتداخلة

و ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة م ظمىىة العمىى ، وبخصىىوص العلاقىىة بىىين العدالىىة الت ظيميىىة بأبعاعهىىا المختل ىىة، 

الت ظيمية و ىلوك  ةاش ت العديد من الدرا ات الميداحية عن وجوع علاقة قوية بين إحساس المو  ين بالعدال

را ىىة اىى  مىىن "حىىواس" و "العىىامني" وع 1333المواط ىىة الت ظيميىىة، مثىى  عرا ىىة "العطىىوا" فىىي عىىام 

الة الت ظيميىة تىؤثن إيحابيىاً فىي مكوحىات   ىلوك فقد أ هنت هذ  الدرا ات أن العد؛ 1330"حامد" في عام و

المواط ة الت ظيمية، وذلك  ن إحساس المو  ين بالمساوا  والإحصىاف  ىواء فيمىا يتعلىق بعدالىة الإجىناءات 

 الاحخىناط فىي الكثيىن مىن مىن ثىَمَ الشىعور بالمسىؤولية تحىا  الم ظمىة، و مولىد لىديهأو التوزيع أو التعاملات، تُ 

 (.1332ية رين الن مية أو  لوك المواط ة الت ظيمية. )الخميس، الممار ات التطوع

لممار ىىىات التطوعيىىىة أو  ىىىلوايات المواط ىىىة الت ظيميىىىة التىىىي يقىىىوم بهىىىا القىىىاع  لإن  القياااادة الإدارياااة: .6

ن احعكا اتها المباشن  على قيم وأفعال و لوك المنسو ين الذين يستلهمون التوجيىه والإرشىاع والمسؤول

 م هم.
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بعو الدرا ات عن وجوع علاقة قوية بىين القيىاع  التيوليىة و ىلوك المواط ىة الت ظيميىة  ت وه ا اش

على اعتبار أن القائد التيولي يعم  عوماً على تي يز مو  يه للقيام بأاثن ممىا هىو متوقىع عىن طنيىق العمى  

  ن؛ منسو ىيه فيىه ةاقدو  لهم والاهتمام بياجاتهم وتقديماً على حاجاته الشخصية، ما يعظم من مسىتوا ثقى

أقواله عائماً ت سحم مع أفعاله، وفي هذا الخصوص وجد أن المو ف يقىوم بممار ىات تطوعيىة ع ىدما يكىون 

 (.1333والعكس صييح. )خين ،  اً مستوا ثقته بنئيسه عالي

يقصىىد بهىىا حاجىىات ال ىىنع الداخليىىة لسححىىاز وتيقيىىق الىىذات، التىىي تعمىى  علىىى تينيىىك  الاادوافع الذاتيااة: .5

ك والعمليات ال  سية، وتنتبط الدوافع الذاتيىة بسىلوك المواط ىة الت ظيميىة مىن خىلال قيىام المو ىف السلو

في ال هاية بالاحخناط لممار ات تطوعية في محال عمله خارج الدور الموصوف له ر مياً في م ظمته 

تمتىىع يمكىىن القىىول بىىأن المو ىىف الىىذي ي مىىن ثىَىموعون توقعىىه اليصىىول علىىى أي مىىنعوع مقابىى  ذلىىك، و

بالدوافع الذاتية يكون ميالاً أاثن من رين  إلى ممار ة  لوك المواط ة الت ظيمية، وذلك  حهىا تسىهم فىي 

 (.1330إشبا  حاجاته الداخلية المتمثلة بالإححاز وتيقيق الذات. )العامني، 

 هاأو رفضىإن تأثينها على  لوك المواط ة الت ظيمية يأتي مىن خىلال مىدا تشىحيعها  الثقافة التنظيمية: .2

لمث  هذا ال و  من السىلوك فىإذا اىان السىائد فىي الم ظمىة أن يمىارس المو  ىون أحماطىاً مىن السىلوايات 

التطوعية ويشحعون على القيام بذلك، فإن أفناع الم ظمة  يتأثنون بىذلك و ىي عكس ذلىك علىى  ىلواهم 

 وأفعالهم.

ي أعوار أا هىىو مطلىىوبلا م ىىه فقىىط، وأمىىا إذا ااحىىت الثقافىىة الت ظيميىىة تؤاىىد علىىى أن يقىىوم المو ىىف بمىى

أخنا ي ظن إليها بعين الشك والنيبة فسيكون ححم الممار ات التطوعية ميىدوعاً للغايىة، وعليىه فىإن الثقافىة 

 الت ظيمية تؤثن إما  لباً أو إيحاباً على  لوك المواط ة الت ظيمية تبعاً للاعتقاعات التي تقوم عليهىا هىذ  الثقافىة

 (.1333)خين ، 

وتع ىىىي ال شىىىاطات الت ظيميىىىة الداخليىىىة الهاعفىىىة إلىىىى إيحىىىاع وتطىىىوين وا ىىىتخدام  اساااات التنظيمياااة:السي .3

المصىىاعر المختل ىىة للقىىو  لتيقيىىق ا هىىداف التىىي يسىىعى إليهىىا الشىىخص فىىي المواقىىف التىىي تكىىون فيهىىا 

الخيىىارات رامضىىة وريىىن متوقعىىة، فالسيا ىىة الت ظيميىىة هىىي القىىو  ريىىن الن ىىمية وذات الطبيعىىة ريىىن 

 ،أو الحماعة لتيقيىق المصىالح الذاتيىة ،لشنعية، ويتسم الوجه السلبي للسيا ة الت ظيمية بسعي الشخصا

والسىىيطن  علىىى اوخىىنين وال ظىىن إلىىى ا مىىور بعىىين الم افسىىة التىىي ي بغىىي أن يكىىون فيهىىا طىىنف خا ىىن 

 وآخن رابح.

لى ال ىواحي المختل ىة للييىا  وتنتبط السيا ة الت ظيمية بسلوك المواط ة الت ظيمية من خلال تأثينها ع

فىىي الم ظمىىة، فارت ىىا  مسىىتوا وعرجىىة السيا ىىة الت ظيميىىة يزيىىد مىىن الممار ىىات السىىلواية ريىىن الن ىىمية 

هىذا الوضىع يت ىاقو مىع وواللاشنعية  عياً وراء تيقيق ا هداف الشخصية، أو حتى تلك المتعلقة بالعمى ، 

حيىث تقى  الممار ىات التطوعيىة فىي الم ظمىة مىع زيىاع   ا  س التي يقوم عليها  لوك المواط ة الت ظيميىة،

حد  السيا ة الت ظيميىة حظىناً لمىا يصىاحب ذلىك مىن ضىعف النضىا الىو ي ي والثقىة العامىة بال ظىام، واىذلك 
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)العىامني،  ارتباطىاً قويىاً  جميعهىا تىنتبط بسىلوك المواط ىة الت ظيميىةوصعوبة الإحسىاس بالعدالىة الت ظيميىة 

1330.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية (2-0)شكل رقم 

 (.77، ص 0222المصدر: )العامري، بتصرف. 

 المداخل المعرفية لسلوك المواطنة التنظيمية  7.1.0

علمىىي وفهىىم أاثىىن وضىىوحاً لسىىلوك المواط ىىة  إيحىىاع ت سىىينبوالمختصىىين م الكثيىىن مىىن البيُّىىاث اهىىت

الىىدور الإضىىافي لىىدا بعىىو المىىو  ين عون ريىىنهم، خاصىىةً مىىن حاحيىىة الم طلقىىات الت ظيميىىة أو التطىىو  أو 

 (1326)الذهبي،   ال ظنية والمعنفية، لهذا السلوك فا تقن ا من بين مدخلين أ ا يين هما:

  

 محددات سلوك المواطنة التنظيمية

 تنظيمية شخصية

عمر الموظف 

الدوافع الذاتية 

المهنية قدميةالأ 

المستوى التعليمي 

لحالة الاجتماعيةا 

الرضا الوظيفي 

الالتزام الوظيفي 

الدعم التنظيمي 

المناخ التنظيمي 

الثقافة التنظيمية 

القيادة الإدارية 

العدالة التنظيمية 

السياسة التنظيمية 
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 مدخ  التباعل الاجتماعي. .2

 مدخ  التعاون. .1

 مدخل التبادل الاجتماعي: .1

مىىن خىىلال العلاقىىات التباعليىىة للأفىىناع عاخىى   أة ي شىىإن  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة وفىىق هىىذ  ال ظنيىى

 الت ظيم، أي أن ت اع  ا فناع هو الذي ي مي  لوك التطو  من ا  اس.

إن الت ىىاعلات ال عالىىة بىىين أفىىناع الت ظىىيم تنتىىب التزامىىات، ومىىع مىىنور الىىزمن تصىىبح أاثىىن تطىىوراً 

"البىىاراعيحم" ا اثىىن ا ىىتخداماً ل هىىم  وتتشىىك  أجىىواء  ىىلواية منروبىىة، وتعتبىىن حظنيىىة التبىىاعل الاجتمىىاعي

 السلوك في الت ظيم، إذ ي طوي التباعل الاجتماعي على  لسلة من الت اعلات التي تولد التزامات.

 ويقوم هذا المدخ  على مبدأين هما:

 علاقات ا فناع مع منور الزمن تصبح ثقة ثم ولاء ثم التزام متباعل. .2

 رع ث يباعر فنع واحد بم ح خدمة أو فائىد  لل ىنع اوخىن، وفىي حالىةالالتزام يقتضي المعاملة بالمث ، حي .1

 ومىىن ثىىم تظهىىن مشىىاعن ،ال ىىنع الثىىاحي لخدمىىة مقابلىىة للطىىنف ا ول ت شىىأ  لسىىلة مىىن التبىىاعلات الم يىىد 

 الالتزام المتباعل بين الطنفين.

 ة:ن وفق الث ائيات التالياين فإحه بالضنور   يكون الطنفأطلاقاً من هذين المبدحاو

 ح سها .      ن الدرجةمن ا( أي أن الطنفين هما مو  1، مو ف2ف )مو

 ح سها. الدرجةأي ليس من  ،ن مو ف واوخن قائد)مو ف، قائد( أي أن أحد الطنفي

)مو ف، م ظمىة( أي أن أحىد الطىنفين شىخص طبيعىي )مو ىف( والطىنف الثىاحي هىو فىنع مع ىوي 

 ح سها. من الطبيعة ان الطنفين ليس)الم ظمة( بما تمثله من جميع الع اصن، أي أ

حد أهم الم ظنين لهذا المدخ ، أن التباعل الاجتماعي أمىن ضىنوري لسىلوايات أوهو  ،وينا أرران

تباعل اجتماعي في الت ظىيم، وفقىاً ل ظنيىة التبىاعل  ه اك المواط ة الت ظيمية، وأن هذا السلوك يظهن الما اان

 ة هو بمثابة رع بالمث  من قب  المو ىف علىى مىا يتلقىا  فىي الم ظمىةالاجتماعي فإن  لوك المواط ة الت ظيمي

 .  (1326)الذهبي، بتصنف، 

 مدخل التعاون: .0

ت سىيناً علميىاً لسىلوك  ىي أعطىذوهىي ال مىوذج الثىاحي الى ،صاحب هذ  ال ظنيىة هىو بنحىارع شا ىتن"

، ويصىبح العمى  الحمىاعي إلى أهمية العم  الحماعي لتيقيق أهىداف الم ظمىةهذ  ال ظنية المواط ة، وتشين 

واقعاً ملمو اً حين يقت ع ا فناع أن عليهم أن يكافيوا من أج  أهىداف مشىتناة، أي أن ححىا  اى  فىنع يع ىي 

 خنين على ال حا  أيضاً.مساعد  او

اشف خ ايا  لوك المواط ة، فقىد ااحىت هىذ   مناما اان لهذ  ال ظنية ا ثن البالغ في تمكين الباحثين 

 لتيديد م هوم المواط ىة الت ظيميىة ، يضىيف بنحىارع أن رربىة (ااتز وأرران)لك  من اً أ ا ي اً لقال ظنية م ط
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وأن أعاء أي م ظمىة يعتمىد علىى هىذا الحهىد  ،هم للحهد التعاوحي هو أمىن حيىوي وضىنوريعا فناع وا تعدا

 (.1330حواس، ، )أمين   التعاوحي من قب  المو  ين.

 ية :معوقات المواطنة التنظيم 8.1.0

السىىلوك بىىين المو ىىف ويعتىىنض تب ىىي  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة العديىىد مىىن المعوقىىات التىىي تقىىف 

 في قيم المورع البشني. ح  أن يتنش االمنروب، الذي تسعى إليه جميع الم ظمات وتتم

ة واما تم التطنق  ابقاً في جزئية ارتباط المواط ة الت ظيميىة بىبعو الم ىاهيم أو المتغيىنات الت ظيميى

ا خىىنا مثىى  الم ىىا  الت ظيمىىي والىىنو  المع ويىىة والعدالىىة الت ظيميىىة والقيىىاع  الإعاريىىة والنضىىا الىىو ي ي، 

 .وه اك العديد من الم اهيم ا خنا التي تنتبط ارتباطاً وثيقاً بهذا السلوك

 افسىية المنجو  من  لوايات المواط ة الت ظيمية في ححا  الت ظيمات اليديثة مىن تيقيىق الت  هميةاو

السىىاهنين علىىى شىىؤون هىىذ  الم ظمىىات الت ظيميىىة إلىىى تكثيىىف البيىىث والدرا ىىة ميىىاولين  توالنياعيىىة، عفعىى

مىا المعوقىات  تلك التعنف على أهم العقبات والمعوقات التي تيول عون  لوك المواط ة الت ظيمية، ومن أهم

 :يلي

فىي تعزيىز الىولاء والاحتمىاء لىديهم، مثى   ةضعف القياع  الإعارية في احتواء المو  ين با  اليب اليديثى .2

 ضىعف ار ، ولهىذا السىبب ححىدشىعدم إشنااهم في اتخاذ القنارات التي تهم الم ظمة، ولو من باب الا ت

 اتحاهات المو  ين الإيحابية حيو العم  والم ظمة فما بالك بسلوايات التطو  الإضافية.

 وماعياً: عدم  عي الم ظمة إلى إرضاء المو  ين لديها مع وياً  .1

من ضغوط العم  وإتاحة ال نصة للمو  ين في التعبين عن آرائهم اتحىا   ىنوف العمى   خ يفإن الت

وبيئته يدخ  في هذا الباب، إذ لم يعد إرضاء ا فناع في م ظمة العمى  أمىناً تسىتطيع الم ظمىة اختيىار  أو أن 

 و مىا يتيقىق لىدا الم ظمىات التىي تتطلىعولا يمكن تحاهلهىا، وهى ،إهمالها وزتتخلى ع ه؛ ب  هو حتمية لا يح

وهىذا لعلمهىا الكامى  بتىأثين النضىا علىى  ،لل حا  والتميىز، ححىدها تسىعى عائمىاً إلىى إرضىاء المىو  ين لىديها

ا عاء، وبتأثين  أيضاً على الب اء القيمي للأفناع في تب ي  لوايات الدور الإضىافي، ومىنع ذلىك فىي ا  ىاس 

 ة.إلى الم ا  الت ظيمي للم ظم

قد تكون السيا ة الت ظيمية للم ظمة هي أابن العوائق في تب ي  لوايات المواط ة الت ظيميىة حىين ت تقىن  .0

 اً إعار  الم ظمىىة إلىىى إحىىلال العدالىىة الت ظيميىىة بىىين جميىىع أفىىناع المؤ سىىة، مىىا يولىىد لىىدا ال ىىنع شىىعور

 بالاحتقاص والظلم بالمقارحة مع زملائه.

صى ة  ب ي  لوايات تصب في محملها حيو الاحتقام من الإعار  رين المهذا ا من يدفع المو  ين إلى ت

بتعمىىد عىىدم الت ىىاحي والإخىىلاص، فىىي حىىين لىىو تىىم تيقيىىق العدالىىة الت ظيميىىة لكىىان ذلىىك أابىىن مي ىىز للمواط ىىة 

 الت ظيمية.

 جبىات الم اطىة بهىم، وأن يقىدموا أعاء أعلىىاإن الم ظمات ال اجية تتطلب مو  ين يعملون أاثىن مىن الو .6

وتعتمىد فىي عملهىا علىى فىنق  ،من المتوقع، خاصةً مع الم ظمات المعاصن  التي تعم  في بيئىة متغيىن 
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العم  التي تستدعي التعىاون والتطىو  لخدمىة أعضىاء ال نيىق، هىذا ا مىن يسىتدعي مىن المختصىين فىي 

 ت مية الموارع البشنية حسن الاختيار والاحتقاء للمورع البشني.

اء العمى  فىي أع يالتىي ييملهىا المتقىدمون إلىى شىغن الم اصىب هىي مكىون أ ا ىإن القيم والاتحاهات 

لىذا وجىب إعىداع بىنامج خاصىة فىي الاحتقىاء والتوجيىه المه ىي لا تكت ىي بالحواحىب ؛ وححا  الم ظمة فيما بعىد

قىدم ولتحىاوز هىذ  المعوقىات  ،العلمية والشهاعات ا ااعيمية؛ ب  الحواحب القيمية والمهاريىة لشىار  الو ي ىة

 االباحث "اارم" في عرا ة بيثية في هذا المحال إجىناءات ت ظيميىة علىى الم ظمىات أن توليهىا اهتمامىاً بالغى

 تتمث  في: المواط ة الت ظيميةللنفع من مستويات ممار ة  لوك 

الاهتمام بمهارات الاتصال والعلاقات الإحساحية للمو  ين، وعىدم التنايىز علىى العلاقىات الن ىمية  -أ 

 عزيز القدر  على تب ي السلواات الاجتهاعية.ب لتـفيس

تصبح الم ظمة أ ىن  لعلى الإعار  العليا أن ت تح المحال للمو ف لكي ي دمج اجتماعياً في الم ظمة  -ب 

 لى المشاراة والاحدماج والإبدا .عواحد  ما يي ز المو ف 

ن إذ القىنار، حيىث التنايز على حاجات المو  ين وفسح المحال لإبداء النأي والمشىاراة فىي اتخىا -ج 

المشىىاراة تىىدفع بىىالمو  ين إلىىى بىىذل المزيىىد مىىن الحهىىد لتيقيىىق فاعليىىة ا عاء. )أ ىىماء يو ىىف، 

1322.) 

 :خلاصةال

ن  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة هىىو  ىىلوك تطىىوعي يمار ىىه المو ىىف تحىىا  إممىىا  ىىبق يمكىىن القىىول 

 اً و  لوك يمتىاز بالإيحابيىة باعتبىار   ىلواال اعلين في بيئته عاخ  الم ظمة،  واء ااحوا زملاء أو م ظمة، فه

عىىن تناىىه  يتنتىىبولا    د بالوصىىف الىىو ي ي امىىا أحىىه يمىىارس بىىدون مكافىى ت ولا حىىوافز يىّىقريىىن م اً تطوعيىى

 عقوبات.

وتيسىىين  ،يسىىهم فىىي تخ ىىيو معىىدل عوران العمىى  راً فسىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة يتضىىح أن لىىه عو

ولسىلوايات المواط ىة عىد  أبعىاع م هىا الإيثىار  ،المىو  ين والم ظمىةوالنفع من مستوا الثقة بىين  ،الإحتاجية

 :والتي  يتم عرا تها هي والت احي في ا عاء، والكيا ة والنو  النياضية والسلوك اليضاري

، وقد تم في هىذا ال صى  التعىنف علىى أهىم السلوك اليضاري، والنو  النياضية والت احي في ا عاء 

 :ك المواط ة الت ظيمية المتمثلة فيالعوام  المؤثن  على  لو

)النضىىا الىىو ي ي، الىىولاء الت ظيمىىي، العدالىىة الت ظيميىىة، القيىىاع  الإعاريىىة، الىىدوافع الذاتيىىة، الثقافىىة 

الت ظيمية، السيا ات الت ظيمية، العمن، و  وات العم ( اما تعنف ا على أهىم المىداخ  ل هىم  ىلوك المواط ىة 

 أهم المعوقات التي تعيق  لوك المواط ة الت ظيمية. الت ظيمية بشك  أفض  إضافة إلى
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 :مقدمة 0-0-1

إلى ال حا  هي التي تستطيع التكيف مع التغييىنات البيئيىة خىلال فتىن  طويلىة،  الساعيةإن الم ظمات 

 ومن خلال إحشاء هيك  ت ظيمي هاعف.

فالم ظمىىات اون تسىىعى لمواجهىىة هىىذ  التيىىديات مىىن خىىلال الا ىىتخدام ا مثىى  للمىىوارع الممك ىىة ويعىىد 

 نع العام  هو ا  اس والمصدر النئيس الذي يمكن من خلاله أن تيقق الم ظمة أفض  ال تىائج فىي مقابى  ال

 الموارع ا خنا الماعية والمالية والت ظيمية.

وينتبط ال نع العام  بالم ظمة بعلاقات معي ىة تعىنف با ىم علاقىات التبىاعل، وبىالنرم مىن تعىدع هىذ  

خى  الم ظمىة، إلاّ أن علاقىات ا فىناع العىاملين بالم ظمىات تعىد مىن أبىنز تلىك العلاقات التباعلية الموجوع  عا

العلاقات التباعلية الموجوع  عاخى  الم ظمىة، إلاّ أن علاقىات ا فىناع العىاملين بالم ظمىات تعىد مىن أبىنز تلىك 

أن يعتمىد عليهىا  العلاقات السائد  عاخ  بيئة العم ، ويعد الدعم الت ظيمي المدرك أحد أهم اوليات التىي يمكىن

ال نع العام  في تقييم طبيعة علاقته بالم ظمة، فالدعم الت ظيمي المدرك يخلق لدا ال ىنع العامى  شىعوراً بىأن 

وتقدر إ هاماته في ححاحها، وأن هذا الاهتمىام  ىوف يى عكس علىى أعاء الم ظمىة بتيسىن  ،الم ظمة مهتمة به

 ا عاء والتقلي  من الدوران الو ي ي.

م الت ظيمي المدرك من الموضوعات اليديثىة التىي حالىت اهتمىام العديىد مىن البىاحثين، إذ إن ويعد الدع

إعراك أهمية العلاقة التباعلية بين الم ظمة والعىاملين فيهىا  ىوف يحعى  مىن هىذ  الم ظمىات أاثىن قىدر  علىى 

لعاملين على المزيىد مىن تيقيق الميز  الت افسية ومن العاملين أاثن التزاماً تحا  م ظماتهم، حيث إن حصول ا

مىن ، وملإ ىهاماتهالمزايا المتعلقة بالناتب والتنقيات والتطوين الو ي ي تدل على التقيىيم الإيحىابي للم ظمىة 

من توقعات العاملين بىأن ا عاء العىالي  ىوف ييظىى  أيضاً يزيد  الذيفي الدعم الت ظيمي المدرك  ماه لإا ثمَ

التعىنف علىى الإطىار ال كىني للىدعم الت ظيمىي المىدرك والإلمىام بكى  وحهدف في هذا ال صى  إلىى  ،بالمكافأ 

 جواحبه.

 طار المفاهيمي للدعم التنظيمي:لإا 0-0-0

 المفهوم اللغوي للدعم التنظيمي: 1.0.0.0

ال فأقامىه .... مىجىاء فىي لسىان العىنب: ععىم الشىيء يدعمىه ععمىاً:  ،ل عى   ععىم[ل صىدرملغىةً الىدعم 

وفىي حىديث أبىي قتىاع : فمىال  ،والمىدعوم: الىذي يميى  فتدعمىه ليسىتقيم ،التي يدعم بهىا ةعامة: ا م الخشبوالد  

ىى دته والد عامىىة: عمىىاع البيىىت الىىذي يقىىوم عليىىه ... ويىىدعم ي  عحتىىى اىىا مع ىىى بي ح ىى ، فأتيتىىه فدعمتىىه أي أ و

احىه وقىوا  وععّمىه: وفي المعحم الو يط: عَعَمَه: أ  د  بشيء يم عه من السقوط ويقال: ععم فلاحاً، أع ،يقوي ي

 قوا  وثبته.

عملية الدعم منتبطىة بالإ ى اع والمسىاحد  والإعاحىة والتقويىة والتثبيىت، وإزالىة الضىعف والاعوجىاج، 

 اما ينتبط بالا تقامة والتعدي .
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اجتماعيىة تقىام بطنيقىة مقصىوع    حظم ا شياء حظماً: والت ظيم وحىد لحقو ،ظم(أما الت ظيم فمصدر ال ع  )حّ  -

والت ظيمىىات ليسىىت وحىىدات  ىىاا ة،  ،ق أهىىداف ميىىدع  وتتخىىذ طابعىىاً ب ائيىىاً يلائىىم تيقيىىق هىىذ  ا هىىدافلتيقيىى

 أي أحها أحظمة م توحة تتأثن وتؤثن في البيئة المييطة بها. ؛ولك ها عي اميكية وعائمة التغيين

 ،تىى أعراىهالليىاق، يقىال مشىى حوالليىوق  :لإعراكُ وا ،عرك(أال عى  ) صىدرأما الإعراك في اللغىة فم

رَاَىىهُ ببصىىن  ،وعىىاش حتىىى أعرك زماحىىه رَكَ مىىا فىىات  ،أي بلىىغ ؛والثمىىنُ  وأعرك الغىىلامُ  ،أي رآ  ؛وأعو ىىتدَو وا و

 هم.هم أول  أي ليق آخنُ  ؛تلاحقوا :وتدََارَكَ القوم ،وتدََارَاهُ بمع ى

أي  –ه للعىىالم الىى –ومصىىطلح الإعراك يشىىتم  علىىى اي يىىة رسيت ىىا  ح سىى ا واي يىىة رسيت ىىا ل خىىنين 

فىالإعراك هىو  ،الصور  الشاملة واي ية رسيت ا للأحداث والمواقف المختل ة التي تيىدث فىي الصىور  الشىاملة

 العملية التي يقوم بها ا فناع بت ظيم وت سين احطباعاتهم اليسية من أج  إعطاء مع ى لبيئتهم.

هماً ييتاجىه ممختل ة يعد مصدراً ن الدعم الت ظيمي المدرك بأحواعه الإإجمالاً ومما  بق؛ يمكن القول 

ا  فنع عام ، ب  هو حاجة ملية يتم اها ال نع العام  في أن تتيقىق المىا احتىاج إليهىا فىي المواقىف العمليىة 

 ن له عوراً ابيناً وفعالاً في إحسا ىه وإعرااىه لمىدا أهميتىه، فضىلاً عىن  ؛والت ظيمية المختل ة التي تواجهه

اىىذلك المواقىىف والضىىغوطات التىىي يتعىىنض لهىىا أث ىىاء ووالاجتماعيىىة السىىلبية، ثىىار ال  سىىية التخ يىىف مىىن او

)ابىن  عكس على أعاء الم ظمة بتيسىن ا عاء العىام الت ظيمىي ممار ته لمختلف المهام الموالة إليه، وهو ما ي

 (.1330م ظور، 

 مفهوم الدعم التنظيمي: 0.0.0.0

( Eisenberger، 2562العشىنين، إذ اىان )  هن م هىوم الىدعم الت ظيمىي فىي الثماحي ىات مىن القىنن

أول مىىن ا ىىتخدم هىىذا الم هىىوم فىىي عرا ىىاتهم لشىىن  التطىىورات التىىي تيىىدث فىىي التىىزام ال ىىنع تحىىا   س وزمىىلا

الم ظمة التي يعم  بها، وم ذ ذلك اليين وهو ييظى باهتمام البىاحثين وخاصىة فىي حقى  السىلوك الت ظيمىي، 

 طبيعة وأبعاع هذا الم هوم السائد في الم ظمات.وقد توجهت جهوع الباحثين حيو توضيح 

وقبل التطرق لمفهوم الدعم التنظيمي المددرك لا بد س مدن التعدرع لدبعع المفداهيم المرتبطدة 

 به:

: يعتبىىن مىىن ضىىمن المتغيىىنات التىىي يختلىىف البىىاحثون حىىول تعني هىىا وفقىىاً مفهااوم الاادعم الاجتماااعي .2

 يف الدعم الاجتماعي:ذان أهم تعارلتوجهاتهم ال ظنية، وفيما يلي ح

( الىدعم الاجتمىاعي بأحىه الاعتقىاع بوجىوع بعىو ا شىخاص الىذين Sarason et al., 1997يعىنف ) -

يمكىن لل ىىنع أن يثىق فىىيهم، والىذين يتناىىون لديىه احطباعىىاً بىأحهم ييبوحىىه ويقدروحىه ويمكىىن اللحىوء إلىىيهم 

 والاعتماع عليهم ع دما ييتاجهم.
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بكثيىىن مىىن م هىوم شىىبكة العلاقىىات الاجتماعيىىة،  قم هىىوم أضىي ( بأحىىهLibarmen, 1982امىا عنفىىه ) -

حيث يعتمد الدعم الاجتماعي في تقدين  على إعراك ا فناع لشبكاتهم الاجتماعية باعتبارها ا طن التىي 

 تشتم  على ا فناع الذين يثقون ويست دون على علاقاتهم بهم.

شخاص، فىي إطىار الشىبكة الكليىة للعلاقىات ( بأحه محموعة فنعية من ا Thoits, 1985بي ما يعنفه ) -

 الاجتماعية لل نع، الذين يعتمد عليهم للمساعد  الاجتماعية العاط ية والمساعد  الإجنائية أو اليهما.

( بأحه الدعم المقدم من قب  الم ظمة للأفىناع 1335أما في الإطار الت ظيمي فيعنفه ) يد أحمد مصط ى  -

لميافظة عليهم ورفع عرجة رضائهم العام عن العم ، وتهيئىتهم للعمى  العاملين لديها بهدف صياحتهم وا

أحمىىد  ىىيد ) (2556)ابىىن م ظىىور،  بمع ويىات عاليىىة، فهىىو يمثىى  حىىافزاً مىىؤثناً علىى أعائهىىم )مصىىط ى،

1335.) 

( الىىدعم الاجتمىىاعي بأحىىه تىىوفين المسىىاعد  للأفىىناع Mcshone & Glinew, 2005امىىا يعىىنف ) -

 وزيىاع  احتىنامهم الىذاتي وقىابليتهم ،وتيسين إعرااهم وإعطائهم القيمىة ،غطالض فيخ العاملين بهدف ت

 لتيقيق أهداف الم ظمة ب اعلية وا اء  عالية.

( الدعم الاجتماعي بأحه تقديم الدعم للأفناع العاملين من قبى  Stair & Regnolds, 2003بي ما ينا ) -

ت اعى  بي هىا وبىين عامليهىا بهىدف زيىاع  أعائهىم الم ظمة با تخدامها الطنق التي يتم من خلالها زيىاع  ال

 وتيقيق أهداف م ظمتهم.

يتضح من التعني ات السابقة أن الم ظمات تقوم بتقديم الدعم الاجتماعي للأفناع العىاملين لىديها بهىدف 

هىم اليىوافز المىؤثن  علىى أعاء أتطوين أعائهم وإعخال التيسي ات عليها، ولهىذا يعتبىن الىدعم الاجتمىاعي مىن 

ن ا عاء يتىىأثن بالخصىىائص الشخصىىية للأفىىناع والحهىىد المبىىذول فىىي العمىى ، بحاحىىب الىىدعم إا فىىناع، حيىىث 

الت ظيمي الذي تبدو أهمية تأثين  على أعاء ال نع المتوافق مع عمله بييىث تت ا ىب قدراتىه مىع طبيعىة عملىه، 

 اً حتى ينت ع معدل إححاز .ويستشعن ذلك ويعيه جيد ،وخلاصة ذلك أن ال نع يحب أن يلقى الدعم الكافي

 من أهم تعاريف الدعم الت ظيمي ما يلي:مفهوم الدعم التنظيمي:  .1

الىىدعم الت ظيمىىي هىىو السيا ىىات والإجىىناءات الت ظيميىىة التىىي  (wayua & shore, 1993يعىىنف ) -

 الضغوط على العاملين. خ يفتتب اها الإعارات العليا للم ظمة لت

 ،عم الت ظيمي هىو احعكىاس للعلاقىة بىين الم ظمىة والعىاملين فيهىا( أن الدAllen et. Al 2003وينا ) -

الىذي يشىك  محموعىة مىن هىو و ،وت يصن هذ  العلاقىة وفىق هىذا الم هىوم بالىدعم الىذي تقدمىه الم ظمىة

ا حشطة والممار ات التي تقوم الم ظمة بتوجيهها إلى العاملين فيها  واء ما تعلق م ها بالمشىاراة فىي 

ال ىنص المتاحىة وإجناء تغيينات فىي أجىواء العمى ، و تيسين ا عاءو  المشكلات، يلاتخاذ القنارات 

 الإثناء الو ي ي، ورينها من أشكال وأبعاع الدعم الت ظيمي.وللتنقية، 

الىىدعم الت ظيمىي بأحىىه الكي يىة التىىي يىتم فيهىىا تيديىد مختلىىف العلاقىات التىىي ت شىأ فىىي الم ظمىىة  ويعىنف - -

وعة، حيىىث تتضىىمن عمليىىة الت ظىىيم تيديىىد ا هىىداف بدقىىة ووضىىو ، لغايىىات تيقيىىق أرناضىىها الموضىى
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 وبيىىان ال شىىاطات وا عمىىال اللازمىىة لإححىىاز ا هىىداف، وتسىىخين اافىىة الإمكاحىىات البشىىنية والماعيىىة

)اليناشىىه  والتك ولوجيىىة، بشىىك  يعتمىىد علىىى الت سىىيق والتعىىاون ضىىمن إطىىار الهىىدف العىىام للم ظمىىة 

 (.1332والهيتي، 

( الدعم الت ظيمي بأحه الإطار التوضييي ل هم العلاقة بىين yimo shen et ae,2014)في حين يعنّف  -

 (.Cshen yimo opcitp7العمال ومكان العم  )

من خلال هذ  التعاريف لم هوم الىدعم الت ظيمىي فىي الم ظمىات يتضىح أن الىدعم الت ظيمىي يعبىن عىن 

العملية في العم ، وعىلاج المشىكلات التىي تظهىن  التيسن المستمن في أعاء الإعار  من خلال اتبا  ا  اليب

بعبار  أخنا؛ فإن الدعم الت ظيمي هو تعبين صىييح عىن تلىك وبين فتن  وأخنا، وععم القنارات الإعارية، 

 المحموعة من القواعد والمباعئ التي وضعت لتوجيه ال كن والعم  الت ظيمي عاخ  الم ظمة.

 مفهوم إدراك الأفراد للدعم التنظيمي: .2

( الدعم الت ظيمىي المىدرك بأحىه الاعتقىاع السىائد بىين المىو  ين Singh & Malhotra, 2015يعنف  ) -

 اماتهم في ححاحها.ه إ بأن الم ظمة تنعى وتقدر

( الىدعم الت ظيمىي المىدرك بأحىه وجهىة حظىن المىو  ين فيمىا Krishnan & Mary, 2012ويعىنف ) -

 م بنفاهيتهم.اماتهم وتهته إيتعلق بالمدا الذي تقدر الم ظمة 

( الىىدعم الت ظيمىىي المىىدرك بأحىىه حوعيىىة التبىىاعل Cropanzano & Mitchell, 2005امىىا يعىىنف ) -

 الاجتماعي بين المو ف والم ظمة.

( الدعم الت ظيمي هو الاعتقاع الواضح للعىاملين بىأن الم ظمىة لىديها Rhoades at al, 2002ويضيف ) -

 اماتهم والينص على  لامتهم.ه إلاعتناف بتوجه عام إيحابي أو  لبي حيوهم يشم  الا من ا

( الدعم الت ظيمي المدرك بأحه ذلك القدر الذي تهىتم فيىه الم ظمىة بنعايىة George, 1999بي ما يعنف ) -

ورفاهية أعضائها من خلال معاملتهم بعدالة، ومساعدتهم في ح  ما يواجهوحه من مشكلات والإحصىات 

 لشكواهم.

( إعراك ال نع للدعم الت ظيمي بأحه الدرجىة التىي يىدرك Eisen berger et, al, 1990في حين بعنف ) -

 اماته وتعت ي به وتنعا .ه إع دها ال نع أن الم ظمة تهتم به وتثمن محهوعاته و

الدعم الت ظيمي يشين إلى القدر الذي تهىتم فيىه الم ظمىة  إعراك ومن هذ  التعني ات يتضح أن م هوم 

ل معىاملتهم بعدالىىة، ومسىىاعدتهم فىي حىى  مىىا يواجهوحىه مىىن مشىىكلات ومىىن خىىلا ،بنعايىة ورفاهيىىة أعضىائها

 والإحصات لشكواهم.

يىى عكس الىىدعم الت ظيمىىي المىىدرك فىىي صىىور  اهتمىىام الم ظمىىة بىىا فناع العىىاملين، وتقىىديم  مىىن ثىَىمو

 امات لهىىم، والع ايىىة بهىىم وبصىىيتهم ال  سىىية، وبىىذلك تظهىىن إيحابيىىة وفعاليىىة الم ظمىىة فىىيه ىىالمسىىاعدات والإ

درتها على الا تمنار في الع اية والاهتمام بمصالح العاملين، ولذلك فإن الدعم الت ظيمي المدرك يعبىن عىن ق

مسىىتوا جىىوع  علاقىىات التبىىاعل الاجتمىىاعي السىىائد بىىين المو ىىف والم ظمىىة، فع ىىدما يتيسىىن مسىىتوا الىىدعم 
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ا تعداع لمكافأتهم عما يبذلوحىه مىن الت ظيمي المدرك لدا المو  ين يتولد لديهم إيمان قوي بأن الم ظمة لديها 

اماتهم ه ىإلديها القدر  على تقديم يد العون لهم ع د الياجىة، والاعتىناف بح سه  وفي  الوقت  ،جهوع إضافية

فىىي تطىىوين العمىى ، وتلبيىىة احتياجىىاتهم الاجتماعيىىة، ووضىىع رفىىاهيتهم وتيسىىين أحىىوالهم الو ي يىىة واليياتيىىة 

 بق؛ يلتىزم المو  ىون أمىام أح سىهم بتقىديم النعايىة والمسىاعد  للم ظمىة  موضع الاعتبار، وع دما يتيقق ما

 يحابي آخن".إيحابي ب ع  إمن أج  تيقيق أهدافها وفقاً لمبدأ المعاملة بالمث ، "أي النع على فع  

العوام  التي قد يب ي عليها ا فىناع إحسا ىهم  محموعة من وفي ضوء ما  بق، يمكن ا ت تاج أن ه اك -

 ظيمي هي:لت بالدعم ا

 مدا ا تعداع الم ظمة لتقديم المساعد  للعاملين اي يستطيعوا أعاء أعمالهم على ال يو المطلوب. .2

 مدا ا تعداع الم ظمة لتوفين فنص م ا بة لتدريبهم في المحالات التي تقع ضمن عائن  اهتمامهم. .1

 التشحيع المستمن لهم والث اء الصاعق على أعمالهم. .0

  فناع لليصول على المكاف ت المنروبة.تهيئة ال نصة أمام ا .6

ومىن ه ىا يىنا الباحىث  ،إتاحة ال نصة لهم للمشاراة في اتخاذ القنارات والتأثين على  يا ىات العمى  .5

 بأحه: للدعم الت ظيمي المدرك محملاً  اً تعني 

ن مىىن معتقىىدات عىىن الدرجىىة التىىي تىىثمن بهىىا الم ظمىىة محهىىوعاتهم، وتقىىديم الىىدعم ومىىا يك ىىه المو  ىى

م ا ب للا ت اع  م ها؛ والاهتمام بنفاهيتهم وتيسين أحوالهم الماعية والاجتماعية وال  سىية؛ واىذلك عرجىة ال

تقدينها لما ااتسبو  من مهارات ومعارف متخصصىة خىلال العمى ، ومىدا اقت اعهىا بىدور ذلىك فىي تطىوين 

 أ لوب العم  بهدف تي يز  وتيقيق أهداف الم ظمة ".

 ظيمي المدرك :أنواع الدعم التن 2.0.0

 في الم ظمات إلى حوعين هما: المو  ينمن قب  الت ظيمي ن الدعم ووقد ص ف الباحث

 الدعم الإشنافي. .2

 ععم زملاء العم . .1

: ي بىىع م هىىوم الىىدعم الإشىىنافي مىىن التبىىاعلات الاجتماعيىىة التىىي تىىتم بىىين ال ىىنع شاارافيالاادعم الإ 1.2.0.0

تمىاعي وقاعىد  المعاملىة بالمثى ، وتوضىح هىذ  ال ظنيىة أن وتقوم على أ س حظنيىة التبىاعل الاج ،والمشنف

الشك  ا  ا ي للت اع  بين البشن إحمىا ييىدث أث ىاء تبىاعل المىوارع بيى هم، فهىي ت تىنض أن جميىع العلاقىات 

فىإذا ااحىىت ال وائىىد  ،بىين ا فىىناع والمشىنفين تتشىىك  ا ىت اعاً إلىىى تيليى  التكل ىىة والعائىد مىىن م ظىور شخصىىي

 ،هذ  العلاقة ت وق التكاليف التي يتيملهىا المو ىف؛ فإحىه  ي ضى  الا ىتمنار فىي تلىك العلاقىةالمتنتبة على 

ن بتقديم معاملة طيبىة ووعلاو  على ذلك فإن قاعد  المعاملة بالمث  توضح أن المو  ين يشعنون بأحهم ملزم

 تت ا ب مع مستوا معاملة المشنفين لهم.
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ون حيو تيقيق هدف معين وميدوع، فإن هؤلاء ا فىناع و ن الم ظمة تتكون من محموعة أفناع يسع

ن أاثن تىأثيناً فىي العىاملين وأث اء  عيهم حيو تيقيق ذلك الهدف يت اعلون مع مشنفيهم، ولذلك يعتبن المشنف

 من رينهم، حظناً للصلة والعلاقة المباشن  بي هم بالإضافة إلى اوحهم حلقة الوص  بين الإعار  والعاملين.

لىديهم القىدر  علىى الىتيكم  ذلكعوراً مؤثناً فىي ت  يىذ السيا ىات الت ظيميىة ولى ؤعونشنفين ياما أن الم

ومىا يتخذوحىه مىن قىنارات تعتبىن  ،في مستويات أعاء العاملين، ولىذا فىإن مىا يؤعيىه المشىنفون مىن تصىنفات

 ؤعياحية أخنا يىمن حو ، حهم في واقع ا من يعتبنون والاء الم ظمة ؛مي  اعتبار من قب  إعار  الم ظمة

المشىىنف عوراً مىىؤثناً فىىي عمليىىة إعىىاع  التأهيىى  الاجتمىىاعي للعىىاملين عاخىى  الم ظمىىة، فهىىم يسىىاعدوحهم علىىى 

ويقدمون لهم أحشطة ال صىح والمشىور  التىي تعيى هم علىى تيقيىق تلىك ا هىداف؛ بى   ،تيديد أهدافهم الو ي ية

 واقتنا  الخطط الم ا بة لتي يزهم على ا عاء الحيد.

عوراً  ؤعي( أن تىوفين الىدعم الإشىنافي للعىاملين يىTekleab & Chiabura 2011لىذلك يىنا )و 

 حااماً في إعرااه لمستوا الدعم الذي ييص  عليه من الم ظمة.

وييدث أن المشنفين يعملون على تيقيق أهداف السيا ة العامة للم ظمة بالتعاون مع العاملين، وفىي 

اى  مو ىف فىي  إ ىهامومقىدار  ،وريىة حىول مسىتوا إححىاز تلىك ا هىداففهم ينفعون تقارين عح سه  الوقت

تيقيقها، ومن ه ا ت شأ علاقة ارتبىاط بىين المشىنفين والمىو  ين يىدرك مىن خلالهىا المو ىف مسىتوا الىدعم 

 الت ظيمي المقدم له.

فإن ال نع تنبطىه بنئيسىه المشىنف، علاقىة وطيىد  عاخى  الم ظمىة أو بيئىة العمى ،  :وخلاصة القول 

فلىىو أحىىه أجىىاع أعاء مهامىىه الو ي يىىة فسىىوف ييصىى  علىىى التعىىويو الملائىىم مىىن رئيسىىه المباشىىن الىىذي يمثىى  

هىىم ع اصىىن الىىدعم الت ظيمىىي الم ظمىىة باعتبىىار  واىىيلاً ع هىىا، ولىىذلك يمثىى  الىىدعم الإشىىنافي المباشىىن أحىىد أ

 المدرك.

فهىم يعتبىنون تصىنفاتها  ذلك، وباً حن إلى الم ظمة باعتبارها إحساوي ظن المو   دعم زملاء العمل: 0.2.0.0

اأفعال وتصنفات البشن، وبالمث ، فإن أفعال وتصنفات والاء الم ظمىة تعبىن عىن تصىنفات الم ظمىة، ولا 

ولىذلك يمكىن القىول بىأن  ؛ب  يمتد ليشىم  زمىلاء العمى  ،ي درج م هوم الواالة على المشنفين والنس اء فقط

 ملين بها.الم ظمة تنتبط بعلاقات واالة بحميع العا

وب اء عليه ححد أن العام  ينتبط بعلاقات واالة بطنفين أ ا ىين بالم ظمىة همىا: المشىنفون وزمىلاء 

ع د عرا ة الدعم الت ظيمىي المىدرك يحىب ألا ي صىنف ل ىظ الت ظيمىي، إلىى الم ظمىة فقىط؛  هلذلك فإح؛ العم 

فون وزمىلاء العمى ، فالعامى  ع ىدما همهىم المشىنأولكن ي بغي أن يتسع ليشم  جميع الوالاء فيها الىذين مىن 

 ييص  على الدعم من زملائه في العم  يكون اتحاهاً إيحابياً حول الدعم الت ظيمي المدرك والعكس صييح.

ومىىن حاحيىىة أخىىنا تىىؤعي العلاقىىات السىىائد  بىىين زمىىلاء العمىى  محموعىىة مىىن الو ىىائف المهمىىة فىىي 

ف، فغالبىاً مىا سىي والاجتمىاعي للمو ىـ  ـم الللدعى – هىمن ا م يكىلىإن  - الم ظمة، فهىي تشىك  مصىدراً مهمىاً 

يس فىي هىذا ا مىن أن ه، والسبب النئعم والتأييد والتخ يف من ضغط العم  من قب  زملائيتلقى المو ف الد
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مىىا يحعلهىىم أاثىىن قىىدر  علىىى ت هىىم  ح سىىها هىىم يعيشىىون فىىي الظىىنوفءاع  مىىا يىىدراون أن زملاعىىالعىىاملين 

 مشاعنهم وهمومهم في العم .

وحضيف إلى ما  بق أن الزملاء يشكلون مصدراً للمعلومات الت ظيمية المهمة للعىاملين، فالعىاملون  

يعتمىىدون علىىى زملائهىىم فىىي اليصىىول علىىى المعلومىىات المتعلقىىة بالعمىى  التىىي لا يمكىىن لهىىم اليصىىول عليهىىا 

م إلى ا خطىاء التىي هءيمكن أن ي بهوا زملاح سه وفي الوقت  ،بطنق ر مية، اما يتعلم الزملاء من بعضهم

أو مىىن الميتمىى  أن يقعىىوا فيهىىا، مىىا يحعلهىىم مصىىدراً مهمىىاً مىىن مصىىاعر التغذيىىة الناجعىىة فىىي  ،هىىافيوقعىىوا 

 الم ظمة.

 أهمية إدراك الدعم التنظيمي: 4.0.0

هىم هىذ  أإن إعراك ا فناع للدعم الت ظيمي تتنتب عليه فوائد متباعلة بىين العىاملين والم ظمىة، ومىن  

 تي:ال قاط او

 (.1323الشيباحي  ،يساعد الدعم الت ظيمي في ب اء الالتزام الت ظيمي للعاملين )العطوي .2

تىأثيناً جوهنيىاً علىى العلاقىة بىين العدالىة الت ظيميىة  -امتغيىن و ىيط -يؤثن إعراك ال نع للدعم الت ظيمي  .1

 (.  1330و لوك المواط ة الت ظيمية )حامد، 

الم ظمىىة العامىىة وأهىىداف العىىاملين الخاصىىة، والمىىا زاع الىىدعم إيحىىاع رسيىىة مشىىتناة تحمىىع بىىين أهىىداف  .0

   .بعضهابالت ظيمي زاع ارتباط ا هداف 

تقليىى  اوثىىار السىىلبية لىىبعو  ىىلوايات وتصىىنفات ا فىىناع العىىاملين عاخىى  الم ظمىىة فقىىد أثبتىىت بعىىو  .6

 المعارف أن ه اك علاقة ارتباط  البة بين إعراك الدعم الت ظيمي و اهن  الغياب.

قىىدر  علىىى الإبىىدا  فىىي العمىى  فىىي  ىى  الت ىىافس الهائىى  بىىين الم ظمىىات فىىي بيئىىة  يلىىق مىىو  ين ذويخ .5

ا عمال، فيين يشعن العام  أن الم ظمة تقدم له الدعم الت ظيمي الذي يتم ا ، فإحىه يسىعى لل هىوض بهىذ  

 بداعي والابتكاري.الم ظمة من خلال العم  الإ

 ،لتقلي  معدلات التدوين الو ي ي الطوعي الذي يقوم به العامى  يساعد على توفين بيئة عم  م ا بة تقوع .2

 ن الذين في بداية أو حهاية عملهم.وويستث ى من ذلك العامل

المىا أحىه  فقىد أثبتىت عرا ىة ،ت مية عرجة الالتزام الو ي ي والا تغناق الو ي ي والنضىا عىن المكافى ت .3

م عرجة الالتىزام والا ىتغناق الىو ي ي وجعلهىم زاعت عرجة الدعم الو ي ي المقدمة للعاملين زاعت لديه

 عليها. نراضين عن المكاف ت التي يتيصلو

 للىىدعم الت ظيمىىي المىىدرك تىىأثين إيحىىابي علىىى  ىىلوايات المو ىىف عاخىى  بيئىىة العمىى  اىىالولاء الت ظيمىىي .6

 .(1330)حامد،  و لوايات المواط ة الت ظيمية

 في محموعة ال قاط التالية: ( أهمية الدعم الت ظيميLoi et al, 2014حيث يلخص )
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فىي ت ميىة مشىاعن الالتىزام لىدا  -بِ ىَاءً علىى قاعىد  المعاملىة بالمثى  -يسهم الىدعم الت ظيمىي المىدرك .2

المىىو  ين بنعايىىة مصىىالح الم ظمىىة والسىىعي الىىدسوب حيىىو تيقيىىق أهىىدافها، حظىىناً لسىىابق رعايتهىىا 

 لياجاتهم وأهدافهم.

والسىىعي حيىىو تيقيىىق أهىىدافهم، يشىىبع  ،حتىىنام رربىىاتهموا ،إن رعايىىة الم ظمىىة لمصىىالح المىىو  ين .1

حاجاتهم العاط ية والاجتماعية ما يولد لديهم حوعاً من التوافق في قىيمهم وأهىدافهم مىع قىيم وأهىداف 

فهم ي خنون بعضويتهم واحتمائهم لها، وي عكس ذلىك علىى أحىاعيثهم مىع الغيىن عىن وبذلك الم ظمة، 

 الم ظمة.

ت ظيمي المدرك لدا المو  ين، يعزز من إيماحهم بىأن الم ظمىة تيتىنمهم إن وجوع حو  من الدعم ال .0

وتقدر جهوعهم من خلال مى يهم المكافى ت التىي تت ىق مىع مسىتوا الحهىد المبىذول، وبمىا ييقىق فىي 

ال هايىىة أهىىداف الم ظمىىة مىىن خىىلال رفىىع مسىىتويات ا عاء الت ظيمىىي وتقليىى  معىىدلات عوران العمىى  

 لنضا الو ي ي وتيسين اليالة ال  سية.والمو  ين من خلال تيقيق ا

 أبعاد إدراك الدعم التنظيمي: 5.0.0

يتأثن إعراك الدعم الت ظيمي بالعديد من المتغيىنات الشخصىية والت ظيميىة والبيئيىة، وه ىاك علاقىات  

ك  ببية فيما بي ها، وفي هذ  الدرا ة ومن خلال اطلا  الباحث على محموعة من ا بعاع ذات العلاقىة بىإعرا

الىدعم الت ظيمىىي تعتبىىن اميىدعات لىىه يمكىىن مىىن خلالهىا قيىىاس إعراك الىىدعم الت ظيمىي، ومىىن هىىذ  المتغيىىنات 

العدالة الت ظيمية، والمشاراة في اتخاذ القنارات، وعافعية الإححىاز، وفيمىا يلىي ا ىتعناض لهىذ  ا بعىاع ذات 

 العلاقة بإعراك الدعم الت ظيمي المختار  لهذ  الدرا ة:

 (.0226: )عادل محمد، لعدالة التنظيميةا 1.5.0.0

تعتبن العدالة الت ظيمية أحد المتغينات الت ظيمية المهمة والمؤثن  على ا اء  ا عاء الو ي ي للعىاملين 

جاحب آخن، ومن م طلق اهتمام الم ظمة بالمشىاعن والعلاقىات الإحسىاحية  منوعلى أعاء الم ظمة ، من جاحب 

تهم التي تؤثن على فعالية ا عاء، فإن شعور المو  ين بعدم العدالة يتنتىب عليىه لمو  يها واهتمامها بسلوايا

واحخ ىىاض الالتىزام الت ظيمىىي، إضىافة إلىىى احخ ىىاض  ،العديىد مىىن ال تىائج السىىلبية ااحخ ىاض النضىىا الىو ي ي

ثقىتهم فىي  ا عاء الو ي ي بص ة عامة، وخلافاً لذلك فإن ارت ا  إحساس المىو  ين بالعدالىة يىؤعي إلىى زيىاع 

إعار  الم ظمة وزياع  ق اعتهم بإمكاحية اليصول علىى حقىوقهم ومىا يعي ىه ذلىك مىن ارتقىاء  ىلوايات ا فىناع 

 بعد الاطمئ ان إلى  ياع  العدالة ومن ثم الوثوق في الم ظمة.

 مىن أهمية العدالة وقيمها قب  علماء الإعار  م ىذ زمىن بعيىد، اإلى  لقد ت به ال لا  ة وعلماء الاجتما 

الىىذي عفىىع علمىىاء الإعار  اليديثىىة إلىىى تنايىىز اهتمىىامهم علىىى الكثيىىن مىىن الظىىواهن المتعلقىىة بم هىىوم العدالىىة 

ااختيارات التو يف، وا جور المتكافئىة، وأعا بهىم إلىى اعتبىار العدالىة الت ظيميىة أحىد المكوحىات ا  ا ىية 

 للهيك  الاجتماعي وال  سي للم ظمة.

ويعىىد ) جبينالىىد جني بىىنج ( أول مىىن صىىا   ،م2563لت ظيميىىة فىىي عىىام وقىىد  هىىن مصىىطلح العدالىىة ا

مصطلح العدالة الت ظيمية لوصف  لوك الم ظمة والسلوك المماثى  مىن المىو  ين علىى الشىعور بالعدالىة أو 
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الظلم، فالعدالة الت ظيمية تعكس الطنيقىة التىي ييكىم مىن خلالهىا ال ىنع علىى عدالىة ا  ىلوب الىذي يسىتخدمه 

ي التعامىى  معىىه علىىى المسىىتويين الىىو ي ي والإحسىىاحي وقىىد ورعت محموعىىة مىىن التعني ىىات للعدالىىة المىىدين فىى

وأحد هذ  التعني ات ي ظن للعدالة الت ظيمية علىى أحهىا العدالىة المدراىة مىن قبى  ا فىناع للتبىاعلات  ،الت ظيمية

نتبىة بوالمىو  ين وزملائىه  نيهيالتي ت شأ عن العلاقة السائد  في الم ظمة التي تتضمن علاقات ال نع مع مد

 (.1321، وبعلاقته مع م ظمته ل ظام اجتماعي )أبوتايه، ح سها  العم 

حسىاس وإعراك إحسىاحي يشىعن بىه أعضىاء الم ظمىة فىي إوتعنّف العدالة الت ظيمية )بأحها قيمة مهمة و

تباعلية المتيص  عليهىا مىن قبى  إطار التقييمات المتولد  ح سياً وإعارياً من خلال إجناء المقارحات بين القيم ال

 (.      1325ا عضاء وإعار  الم ظمة( )ميموع الش طي، 

لطىنق المتبعىة فىي م ظمىتهم  ىواء مىا يخىص لبأحهىا إعراك العىاملين  أيضىا العدالىة الت ظيميىة تعنفو

م وأهىداف م يهم المكاف ت، أو التعام  معهم وفقاً للحهوع المبذولىة مىن قىبلهم بشىك  يسىهم فىي تيقيىق أهىدافه

 (.1321)حماء العبيدي،  الم ظمة

حهىا الدرجىة التىي يىدرك ع ىدها العىاملون بىأحهم يعىاملون بشىك  أويمكن ال ظن للعدالىة الت ظيميىة علىى 

 عاعل في مكان العم .

فىي تكىوين اتحاهاتىه وبلىور   ةإن  إعراك المو ف للعدالة الت ظيمية أو عدمها هو أحد العوامى  النئيسى

ته التي يعم  بها، والعدالة الت ظيمية تتميور حىول إعراك المو ىف ل ىاتج المقارحىة بىين مىا  لواه حيو م ظم

يقدمه إلى م ظمته وما ييص  عليه من امتيازات، اما تتميور حول حزاهة القىواحين والإجىناءات التىي تتبىع 

ك القىىواحين فىىي تيديىىد تلىىك الامتيىىازات وحسىىن المعاملىىة الشخصىىية التىىي يتلقاهىىا المو ىىف ع ىىد تطبيىىق تلىى

قىد يى عكس ، وبىذلك الشىعور بىالظلميولىد  والإجناءات، وعليه فىإن الاخىتلال فىي هىذا الإعراك بصىور   ىلبية

ولىىذلك فىىإن مىىن الم تىىنض أن تيىىنص اىى   ،بصىىور   ىىلبية علىىى مسىىتوا  ىىلوك العىىاملين فىىي تلىىك الم ظمىىة

 اية، منجع  ابق(.م ظمة على تيقيق العدالة بين المو  ين في ا  إجناء أو قنار تتخذ  )أبوت

ن العدالة الت ظيمية  اهن  ت ظيمية وم هوم حسبي يتيدع في ضوء ما يدراىه إوب اءً عليه، يمكن القول 

العام  من حزاهة وموضوعية المخنجات والإجناءات عاخ  الم ظمة، وبمع ى آخن فىإن الإجىناء الت ظيمىي 

التنقيىة مىثلاً علىى أ ىاس الحىدار  ا –وعي الذي قد يدراه أحد العاملين على أحه إجناء متييىز وريىن موضى

 .رين متييز )عاعل زايد منجع  ابق(قد يدراه مو ف آخن على أحه إجناء موضوعي و –وليس ا قدمية 

 [ فإن أهمية العدالة الت ظيمية تعوع لسببين هما: Brockner, 2004وحسب ما جاء في عرا ة   

 لة اليالية بالم ظمة للت بؤ بما يمكن أن يعاملوا به مستقبلاً.عراك العدالإ: يتمث  في ا تخدام ا فناع الأول -

مؤشىن مقبىول علىى  ن العدالىةِ وتىوف   ،يتمث  في رربة ا فناع في الشعور بىأحهم جىزء مىن الم ظمىة: الثاني -

قبىىولهم وتقىىدينهم مىىن جاحىىب قيىىاعاتهم، ومىىن ثىىم، فىىإن ا هميىىة التىىي يعطيهىىا ا فىىناع والم ظمىىات للعدالىىة 

 (.1336يمكن إعرااها من خلال المؤشنات التالية: )ال هداوي، القطاوحة، الت ظيمية 
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إن العدالة الت ظيمية توضح حقيقة ال ظام التوزيعي للنواتب وا جور في الم ظمىة، وذلىك مىن خىلال  -1

 العدالة التوزيعية.

فىي الم ظمىة، تسُلط العدالة الت ظيمية الضوء للكشف عن ا جواء الت ظيمية والم ا  الت ظيمي السىائد  -2

 وه ا يبنز عور بعد العدالة في التعاملات.

وتعتبىىن  ،إن العدالىىة الت ظيميىىة تىىؤعي إلىىى تيقيىىق السىىيطن  ال عليىىة والىىتمكن فىىي عمليىىة اتخىىاذ القىىنار -1

 .ماً في هذا الحاحبالإجنائية بعُداً هاالعدالة 

قييم، والقىدر  علىى ت عيى  عور إن العدالة الت ظيمية تؤعي إلى تيديد جوع  حظام المتابعة والنقابة والت -1

 .ع د أعضاء الم ظمة زاتحاحالتغذية الناجعة، بشك  يك   جوع  ا تدامة العمليات الت ظيمية والإ

إن العدالة الت ظيمية تبنز م ظومة القيم الاجتماعيىة وا خلاقيىة والدي يىة ع ىد ا فىناع، وتيىدع طىنق  -1

 .ي ية إعرااهم للعدالة الشائعة في الم ظمةالت اع  وال ضج ا خلاقي لدا أعضاء الم ظمة في ا

إن العدالة الت ظيمية تعم  على تيقيق الاحدماج والطمو  الىذي يسىعى وراء  معظىم أفىناع الم ظمىة،  -1

اما توفن الشعور بوحد  ال نيق في العمى  والإححىاز، وتىدعم رو  الحماعىة عاخى  الم ظمىة )حسىين 

 .(1331بلوط، 

مهماً فىي ا ىتقطاب المىوارع البشىنية الملائمىة، حيىث تعمى  علىى جىذبها  تعد العدالة الت ظيمية عاملاً  -1

وخصوصاً الطموحة م ها، فإحسا هم بتوفن العدالة يدفعهم للالتياق بمث  هىذ  الم ظمىات، امىا أحهىا 

تيافظ على الموارع البشنية الموجوع  بالم ظمة، إذ إن اعتماعها على حظىام عىاعل فىي عمليىة تسىيين 

مهىام والمخنجىات يىدفعهم إلىى الا ىتقنار عاخى  الم ظمىة وزيىاع  ولائهىم لها)ميمىد العم  وتوزيع ال

 .(1335قا م 

وعلى النرم من أن م هوم العدالىة الت ظيميىة م هىوم إعاري عىام ي طبىق علىى اافىة أحىوا  الم ظمىات، 

وأهميتىه تسىتدعي وبالنرم من إمكاحية التعام  معه على أحه م هوم أحىاعي البعىد، إلاّ أن طبيعىة هىذا الم هىوم 

أبعىاع  ةالتعام  معه على أحه متعدع ا بعاع، وفي هذا الصدع ت نق ا عبيات اليديثة للعدالة الت ظيمية بين ثلاثى

 هي: عدالة التوزيع، وعدالة الإجناءات، وعدالة الت اعلات.

عيىة ( أن عدالىة الت ىاعلات تيتىوي علىى اث ىين مىن ا بعىاع ال نColguitt, 2001وأضاف بعد ذلك )

التي تتمث  في ا  من عدالة التعاملات وعدالة المعلومات، وهذا ما رازت عليه ا عبيىات ا اثىن حداثىة فىي 

وفيما يأتي رصد لتلك ا بعاع بشىيء مىن الت صىي  امىا ورع فىي ا عبيىات الخاصىة  ،الس وات القليلة الماضية

 بالعدالة الت ظيمية:

 العدالة التوزيعية. -أ 

التوزيعية شعور العاملين بالعدالة بخصوص ما ييصىلون عليىه مىن مخنجىات ويعكس م هوم العدالة 

فالعىاملون لا يناىزون فقىط علىى اميىة  ،قد تكون على شك  أجور وتنقية وحوافز مقاب  جهوعهم في العمى 
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المخنجات التي يست يدون م ها، ب  يهتمون اذلك بعدالة هذ  المخنجىات، ويمكىن تعنيىف العدالىة التوزيعيىة 

 خنجات التي ييص  عليها المو ف، أي أحها تتعلق بعدالة توزيع المكاف ت.معدالة البأحها 

( أنّ العدالىة التوزيعيىة تع ىي إعراك المىو  ين لعدالىة المخنجىات المسىتلمة فهىم Lee, 2000ويىنا )

عدالىة  ( بأحهىا1336ويعنفهىا )فهىداوي وقطاوحىة،  ،يقيمون اليالة ال هائية لعملية توزيع الموارع في الم ظمة

( العدالىة التوزيعيىة بأحهىا إعراك 1321فىي حىين يعىنف )أبوتايىه،  ،المخنجات التي ييصى  عليهىا المو ىف

 .(1336)فهداوي، قطاوحة  المو ف لعدالة توزيع المخنجات والمدخلات المنتبطة بو ي ته في الم ظمة

  عليهىىا ال ىىنع مىىن يتضىىح مىىن ذلىىك أن العدالىىة التوزيعيىىة تىىنتبط بال تىىائج أو المخنجىىات التىىي ييصىى

و ي ته، وخاصة مخنجات توزيع ا جور أو المزايا العي يىة أو التنقيىات، ويتيقىق إحسىاس العىاملين بعدالىة 

التوزيع في الم ظمة ع دما يشعن ال نع أن ما حص  عليه من مكاف ت يت ا ب مع ما بذل من جهد مقارحة مع 

 جهوع زملائه.

 :هماعلى حوعين من القواعد  -(2566عرا ة قام بها ) حسب ما جاءت في-وتشتم  عدالة التوزيع 

، فالشخص الذي يعم  بىدوام ماه * قاعد  المساوا : وتقوم على فكن  إعطاء المكاف ت على أ اس الإ

أابىىن مىىن الشىىخص الىىذي يعمىى  بىىدوام جزئىىي علىىى افتىىناض ثبىىات العوامىى  ا خىىنا  اً اامىى  يسىىتيق تعويضىى

 لتحاوز على قاعد  المساوا .لديهم، وإذا حص  العكس فهذا يع ي ا

ال ظىن عىن خصائصىهم يحىب أن يتسىاووا فىي فىنص  وّ غى* قاعد  ال وعية: وتع ي أن ا  العمال وب

 اليصول على المكاف ت، وإذا حص  العكس فهذا يع ي التحاوز على قاعد  الياجة.

 العدالة الإجرائية : -ب 

لة ا  اليب التي أتُبعت في تيديىد حىواتج يشين م هوم العدالة الإجنائية إلى مدا إحساس العاملين بعدا

جهوعهم، وحزاهة المعايين، و لامة الإجناءات المتبعة في اليكىم علىى المخنجىات اىإجناءات تقيىيم ا عاء، 

 وعقة عمليات ت  يذ التقييم. ،والمعايين المستخدمة في ذلك

اءات والسيا ىىىات ( أن العدالىىىة الإجنائيىىىة تع ىىىي العدالىىىة المدراىىىة عىىىن الإجىىىن     ,Leeويىىىنا )

، 1336ويعنفهىا فهىداوي وقطاوحىة،  ،(Lee op cit p27المستخدمة في اتخاذ القنارات فىي مكىان العمى  )

بأحهىىا عرجىىة الشىىعور المتولىىد  لىىدا العىىاملين إزاء عدالىىة الإجىىناءات الت ظيميىىة التىىي تسىىتخدم فىىي تيديىىد 

 المخنجات الت ظيمية )فهداوي، وقطاوحة، منجع  ابق(.

( بأحهىا إعراك المو ىف لعدالىة الإجىناءات والطىنق المسىتخدمة فىي 1321هىا )أبوتايىه، في حين عنف

 توزيع المدخلات والمخنجات في الم ظمة )أبوتايه، ب در انيم، منجع  ابق(.

ويتضح من ذلك أن العدالة الإجنائية تنتبط بالإجناءات والسيا ات الن ىمية المسىتخدمة فىي تيويى  

لات حهائية ييص  عليهىا ال ىنع مىن و ي تىه، وخاصىة الخطىوات الت صىيلية المدخلات إلى مخنجات وميص

 الن مية المستخدمة في اتخاذ القنارات وتطبيق السيا ات وتوزيع ا عباء وتقييم ا عاء.
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( فىإن للعدالىة الإجنائيىىة  ىت قواعىد يعتقىد أحهىىا Leventhal, 1980وحسىب مىا جىاءت بىه عرا ىىة )

 )ميارمه، منجع  ابق(.  فناع لمع ى العدالة: تشك  القالب الذهبي لإعراك ا 

 وتع ي تطبيق القنارات على الحميع عون ا تث اء. :قاعدة الاستقامة )الثبات( -1

 الما تم اتخاذها.ح سها  الإجناءات : وتع ي أن تتبع تلك القناراتقاعدة عدم التمييز -2

لومىات اافيىة وعقيقىة، وأن يتخىذ وتتضمن هىذ  القاعىد  صى ع القىنار واتخىاذ  ب ىاءً علىى مع :قاعدة الدقة -1

 القنار من قب  شخص مؤه  لاتخاذ  وله صلاحية اتخاذ .

يحىاع قىواحين وأحظمىة تك ى  للأفىناع إت ص هىذ  القاعىد  علىى أحىه علىى الم ظمىة  :التصحيح قاعدة قابلية -1

 العاملين حق التظلم والطعن في القنارات المتخذ  بيقهم.

في الم ظمة ال نصة للمشاراة في ص ع القنارات التي ي حم ع هىا  وتع ي م ح المو  ين :قاعدة التمثيل -1

 توزيع المخنجات عليهم بييث تعكس تلك المشاراة اهتمامات ومخاوف المو  ين المتأثنين بالقنار.

وتعكىىس هىىذ  القاعىىد  ضىىنور  تطىىابق القىىنارات فىىي الم ظمىىة مىىع أعىىناف العىىاملين  :قاعاادة الأخاالا  -1

يمهم ا خلاقيىىة، فالشىىعور بعىىدم عدالىىة التعامىى  ييىىدث ع ىىدما تخىىالف تلىىك المتىىأثنين بتلىىك القىىنارات وقىى

 القنارات القيم والمباعئ ا خلاقية للأفناع في الم ظمة.

 العدالة التفاعلية : -ج 

مدا إحسىاس العىاملين بعدالىة الت ىاعلات الشخصىية فىي الم ظمىة ل اً يعد م هوم العدالة الت اعلية احعكا 

 يىذ الإجىناءات الن ىمية للقىنارات، ويمكىن ال ظىن إلىى عدالىة الت ىاعلات علىى أحهىا التي يعملون فيها أث اء ت 

عرجىىة تعامىى  المىىدين مىىع مو  يىىه بىىاحتنام وتقىىدين، وتطبيىىق القىىنارات بعدالىىة علىىيهم وم اقشىىتهم فىىي حتىىائج 

 (.2.11)عبدالكنيم السكن،  القنارات التي يمكن أن تؤثن عليهم وعلى و ائ هم

العدالىىة الت اعليىىىة بأحهىىا إعراك مسىىتوا عدالىىىة تطبيىىق وت  يىىذ  يا ىىىات  (2556ويعىىنف )العحمىىي، 

أي مدا إحساس المو  ين بعدالة المعاملة التىي ييصىلون عليهىا ع ىدما تطبىق علىيهم الإجىناءات.  ؛الم ظمة

 (.2556)تبيب العحمي، 

ة أن العدالىىإلىىى ( وآخىىنون 1323( و )شىىعبان، 1333وأشىىار عىىدع مىىن البىىاحثين مىى هم )العطىىوي ، 

 الت اعلية تضم حوعين من العدالة هما:

 وتشين إلى مدا الاحتنام والتقدين الذي يتعام  فيه المدين مع منسو يه. :عدالة التعاملات .2

يصىال المعلومىات الضىنورية إوتشين إلى التوضييات المقدمة للمو  ين مىن خىلال  :عدالة المعلومات .1

 مخنجات معي ة.حول أ باب ا تخدام إجناءات معي ة أو طنيقة تخصيص 

ب اءً علىى مىا  ىبق يتضىح أن العدالىة الت اعليىة تىنتبط بحىوع  الت اعى  المتبعىة مىن متخىذي القىنار، فهىي  .0

تعكس الت اع  بين متخذ ومتلقي القنار اىون تطبيىق القىنارات الإعاريىة والإجىناءات يتطلىب حوعىاً مىن 

 الاتصالات بين صاحعي القنار ومتلقي القنارات.
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( فىإن ه ىاك أربىع قواعىد تسىتخدم لليكىم علىى Bies & Moag, 1986را ىة )وحسب ما جىاء فىي ع

 هي:دالة الت اعلية ع د متخذ القنار مدا شعور المو ف بمدا وجوع الع

 ن أن متخذ القنار اان صنيياً وصاعقاً أث اء ت اعله معهم واتصاله بهم.و: ع دما يشعن المو  الثقة .2

 ا يظهن متخذ القنار الاحتنام ع د معاملته لهم بتهذيب.ن بالاحتنام ع دمو: يشعن المو  الاحترام .1

ن ع ىدما يتح ىب متخىذ القىنار الخىوض فىي أمىور لا تتعلىق و: ويىدراها المو  ىمة(ءمة أو )المواءالملا .0

 قد تعطي مدلولات  لبية لدا العاملين. حها بالقنار مباشن  االسؤال عن عمن المو ف أو عنقه 

قنار بتقديم ت سينات اافية للقنار المتخذ وتبنيىن أ ىبابه وتوضىيح اوثىار : من خلال قيام متخذ الالتبرير .6

 السلبية والإيحابية له، ورياب التبنين قد يحع  المو ف يشعن بالظلم حتى ولو اان صييياً.

 المشاركة في اتخاذ القرار. 0.5.0.0

عمليىة اتخىاذ القىنارات وتعىد  ،إن عملية اتخاذ القنارات تعتبىن النايىز  ا  ا ىية فىي العمى  الإعاري

متكاملىة ومشىتناة مىن اوراء وا فكىار التىي تىتم فىي مسىتويات مختل ىة عاخى  جهىوع ال اتج ال هائي ليصىيلة 

الم ظمة، وحظناً للتيديات التىي شىهدتها الإعار  اليديثىة بسىبب زيىاع  تعقيىد بيئىة ا عمىال واثىن  المتغيىنات 

الياجىة لمشىاراة المنسو ىين فىي تلىك العمليىة، وذلىك لتمكيى هم التي تؤثن في عملية اتخاذ القنار، فقد زاعت 

 من ال هم الحيد وزياع  حما هم والتزامهم بت  يذ هذ  القنارات.

وتت ىق مىن حيىث  ،ويعتبن م هوم اتخاذ القنارات من جواحب عديد  تتبىاين مىن حيىث الشىك  التعبيىني

من ال احيىة القاحوحيىة يمثى  إعلاحىاً لىسعار  ( أن القنار 1336الميتوا ال كني، حيث ينا )حموع واللوزي، 

يصىدر مىىن  ىىلطة إعاريىىة بصىىور  ت  يذيىىة بقصىىد إحىىداث أثىىن قىىاحوحي إزاء ا فىىناع أو الحماعىىات العاملىىة فىىي 

 (.1336الم ظمة )حموع، اللوزي، 

أمىىا مىىن ال احيىىة الإعاريىىة، فيعىىنف القىىنار الإعاري بأحىىه حتىىاج عمليىىة م هحيىىة عقلاحيىىة بعيىىد  عىىن 

ف، يهدف لي  مشكلة معي ة من خلال اختيار البدي  ا حسب مىن بىين عىدع مىن البىدائ  )أحمىد فيىاض العواط

 (.1323وآخنون، 

يعىىنف القىىنار بم هومىىه البسىىيط التوصىى  إلىىى حتيحىىة أو حىى  لمشىىكلة قائمىىة أو لمواجهىىة مواقىىف امىىا 

 (.1335)ميمد الميا  ة،  ميتملة اليدوث أو لتيقيق أهداف من ومة

 التعني ات السابقة يمكن ا ت تاج أن القنار هو المخنج ال هائي لعملية اتخاذ القنار. احطلاقاً من

ة اتخىىاذ القىىنار هىىي اختيىىار بىىدي  واحىىد مىىن بىىين بىىديلين ميتملىىين أو أاثىىن لتيقيىىق هىىدف أو يىىوعمل

محموعىىة مىىن ا هىىداف خىىلال فتىىن  زم يىىة معي ىىة فىىي ضىىوء معطيىىات اىى  مىىن البيئىىة الداخليىىة والخارجيىىة 

 ارع المتاحة للم ظمة.والمو

أحها عمليىة عقلاحيىة رشىيد  تتبلىور فىي الاختيىار بىين بىدائ  ب :وقد عنف الصينفي عملية اتخاذ القنار

 (.  1330متعدع  ذات مواص ات تت ا ب مع الإمكاحات المتاحة وا هداف المطلوبة )ميمد الصينفي، 
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تخىىاذ القىىنار هىىي محموعىىة مىىن ن عمليىىة ا: إومىىن خىىلال ا ىىتعناض التعىىاريف السىىابقة يمكىىن القىىول

الخطىىوات العمليىىة المتتابعىىة التىىي يسىىتخدمها متخىىذ القىىنار فىىي  ىىبي  الوصىىول إلىىى اختيىىار القىىنار ا حسىىب 

 خن خطو  من عملية اتخاذ القنار.آوا فض ، فالقنار هو 

راء وتبىاعل او ،شىم  ريىن القىاع  مىن العىاملين والمنسو ىينتعد عملية تو يع عائىن  اتخىاذ القىنار لبو

معهم، وا تشىارتهم، والا ىت اع  مىن توصىياتهم واقتناحىاتهم مىن الممار ىات الإعاريىة الحديىد  التىي فنضىها 

التطور الذي طنأ على الإعار  اليديثة بما في ذلك التطور التق ي، وحمو القيم الحماعية في العم  وتب ي مبىدأ 

إشىىناك المنسو ىىين فىىي اتخىىاذ القىىنارات،  الشىىنااة بىىين العىىاملين بمختلىىف مسىىتوياتهم الو ي يىىة، وحىى  مبىىدأ

ي تقا ىم ع ىإن المشىاراة فىي اتخىاذ القىنار تفىوعلىى جىوع  القىنار الإعاري  ،واحعكا ه علىى ال ىنع والم ظمىة

 خنين لتيقيق ا هداف الت ظيمية.اتخاذ القنار مع او

وعاط يىاً فىي ( أن المشاراة في اتخىاذ القىنار هىي احهمىاك ا فىناع ذه يىاً 1332وينا )حسين حنيم، 

ومشاراتهم بالمسؤولية ع ها، وهذا يع ي أن المشىاراة  ،العم  بما يشحعهم على الإ هام في أهداف الحماعة

 والمسؤولية. ، هاموالإ ،تتضمن الاحغماس

ويتضح من ذلك أن المشاراة في اتخاذ القنار تشين إلى عمليىة ت ظيميىة يتبىاعل فيهىا طنفىان أو أاثىن 

وعاع  تحدر الإشار  إلىى أن المشىاراة فىي اتخىاذ  ،في ر م السيا ات واتخاذ القناراتالتأثين ا  في اوخن 

القنارات تتعلق عاع  بتلك القنارات التي تنتبط بتيديد ا هداف والخطط طويلة ا مد ور م السيا ىات، أمىا 

يسىعى القائىد القنارات التي تتعلق بالت سيق وح  المشىكلات وتصىميم مهىام العمى  للمنسو ىين وريىن ذلىك، ف

 وهذا ما يعنف بت ويو السلطة من القائد للمنسو ين. ،إلى تكليف بعو منسو يه بها

 وم ها: ،ا بعاع التي ت اولها موضو  المشاراة في اتخاذ القنار الباحثين وقد حدع بعو

 : ويشىىين هىىذا إلىىى حوعيىىة وإحتاجيىىة القىىنار، ا ىىاء  المنسو ىىين الذاتيىىة،الاعتقاااد بفاعليااة المشاااركة .2

 فاعلية الاتصال، العلاقات الإيحابية بين العاملين والشعور بالقيمة الذاتية.

: يشىين إلىى زيىاع  مشىاراة المىدينين للمنسو ىين فىي اتخىاذ إدراك أثر المشااركة علاى قاوة المادير .1

 القنار لاعتقاعهم أن ذلك  ييسن من فاعلية الم ظمة.

لمشىىاراة  مىىد طويىى  لزيىىاع  احهمىىاك وفاعليىىة : ويشىىين أهميىىة التىىزام المىىدين باالالتاازام بالمشاااركة .0

 العاملين في ت  يذ البنامج.

وتوجد أيضاً مسىتويات وعرجىات مت اوتىة مىن المشىاراة يسىتطيع القائىد الإعاري أتاحتهىا لمنسو ىيه، 

 ه اك مستويات أو عرجات مت اوتة تتناو  بين الينية والاوتوقناطية م ها:و

: وفيىىه يقىىوم الىىنئيس باتخىىاذ القىىنار م  ىىنعاً ثىىم يبلغىىه ؤوساايهاتخاااذ الاارئيس للقاارار ثاام تبليغااه لمر .2

 إق اعهم به. ولا تتضمن عملية التبليغ شن  القنار أو ،لمنسو يه

: لا يكت ىي الىنئيس بمحىنع إعىلام المنسو ىين بىالقنار، بى  اتخاذ الرئيس للقرار ثم شارح مبرراتاه .1

 يياول أن يشن  لهم مبنراته.
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لإجناء حوار مع المنسو ين يتعىنف مىن خلالىه علىى ا ت سىاراتهم  اتخاذ النئيس القنار ثم ععوته .0

 بشأن القنار.

 اتخاذ النئيس القنار المبدئي مع تنك المحال م توحاً لإمكاحية تغيين . .6

 نجاز لدى الموظفين.دافعية الإ 2.5.0.0

حسىاحية فىي حظىام الىدوافع الإ مىةهمححاز للمىو  ين أصىبيت تمثى  أحىد الحواحىب الإن عرا ة عافعية الإ

وقىىد  هىىنت فىىي السىى وات ا خيىىن  اأحىىد المعىىالم المميىىز  للدرا ىىة والبيىىث فىىي عي اميىىات الشخصىىية  ،اكىى 

والسىىلوك، بىى  يمكىىن ال ظىىن إليهىىا بوصىى ها أحىىد م حىىزات ال كىىن السىىيكولوجي المعاصىىن، ف ىىي بدايىىة ال صىىف 

مهم من أبعاع الدافعيىة العامىة لىدا  بعُدإحها الثاحي من القنن اليالي اتحه العلماء إلى عافعية الإححاز من حيث 

الإحسان وبخاصة في الدوافع الاجتماعية المكتسىبة، وبمىا أحىه يوجىد ات ىاق عىام بىين العلمىاء علىى أهميىة عور 

الدوافع في تينيك السلوك الإحساحي بص ة عامة والإححاز بص ة خاصة، بات ه اك اتحا  متزايىد للبيىث فىي 

 از.هذا المحال خاصة في عافعية الإحح

وفيما يلي ا تعناض لم هوم الدافعية لسححاز، أحواعها، مكوحاتها وأهىم ا طىن ال ظنيىة الم سىن  لهىا، 

 بالإضافة إلى العوام  المؤثن  فيها وطنق ت ميتها.

 ماهية دافعية الإنجاز. (أ 

 الدافع والإنجاز:

عىاً: احتهىى إليىه، ويقىال وعفىع ان أن ل ظ )عافع( في اللغة تأتي من ال ع  )عَفعََ(، يقال عفع إلى فلان عفذُ 

وعافىع الله ع ىك المكىنو  عفاعىاً،  ،اىذا عفعىاً ومىدفعاً، أي م عىتو: حيا ُ وأزاله بقىو ، وعفعىت ع ىه اىذا الشيءَ 

 والدفا : الشيء العظيم الذي يدفع بعضه بعضاً.  ،وهو أحسن من عفع

ومع ىا  فىي اللغىة حصى  أو  ،زَ()ححََى وأصىله: فهىو مصىدر لل عى )أحَوحَزَ( -)إفوعال(بوزن  - أما الإححاز

 ز الياجىىةَ أي )ححََىىزَ ُ( وقضىىا ، وححَىى الشىىيءَ  ، وأححىىزَ حىىز الوعىىدُ ح، ووححىىزت الياجىىةُ  ححََىىزَ الكتىىابُ  :يقىىال ،تىىم

أي علىىى شىىنف مىىن قضىىائها،  ،وأححزهىىا: قضىىاها، وأحىىت علىىى ححىىز حاجتىىك وححزهىىا، ب ىىتح ال ىىون وضىىمها

ه إححازها وا ىت حيها، وجىاء فىي اتىاب العىين، ححىز: ححىز الوعىد :  ألاوت حز  إياه   والياجةَ عدَ وا ت حز الِ 

 به اما تقول: حضىنتِ  يفأي وُ  ،وأححزته وأححزت به أي عحلت ووفيت به، وححز هو ،والياجة ي حز ححزاً 

 .(1336)محمع اللغة العنبية  عدتهحضنت ... والت حز: طلب شيء قد وُ ، وإحما أُ المائد ُ 

(، وتع ىىىي التقىىىدم حيىىىو الهىىىدف Achievementححليزيىىىة )اللغىىىة الإول ظىىىة )الإححىىىاز( يقابلهىىىا فىىىي 

ححاز هو القو  التي ييص  عليها الشخص اهدية ع دما يقوم بأعاء عم  أو القيام بمهمة علىى المنروب، والإ

أام  وجه، أو أن يحد الشخص ح سه قىد حقىق مىا يبتغيىه فىي وقىت أقى  ررىم اى  المعوقىات والتيىديات التىي 

 واجهته.
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ل مىىا ذاىىن يمكىىن ا ىىتخلاص مع ىىى )الىىدافع لسححىىاز( مىىن خىىلال المع ىىى المشىىتنك لل ظتىىين ومىىن خىىلا

و )الإححاز( في اللغة وهو أن يكون الشخص عائماً ينيد ال حا  إلى أقصىى اليىدوع وأن لا  السابقتين )الدافع(

 أن ييقق ذلك ويقوم به بال ع .على يد  ح سه لل ش ، لذا يصمم 

 مفهوم دافعية الإنجاز. (ب 

 ة لطبيعىىى –قىىىد حظىىىي م هىىىوم الدافعيىىىة لسححىىىاز بقىىىدر ابيىىىن مىىىن اهتمىىىام ال لا ىىى ة وعلمىىىاء الىىى  س ل

قب  علماء الإعار  م ذ زمن بعيد، ا من الىذي عفىع علمىاء الإعار  اليديثىة إلىى تنايىز اهتمىامهم  –الموضو  

فىي  مهمىةا أحىد الحواحىب العلى الكثين من الظواهن المتعلقة بم هوم الدافعية لسححاز، وأعا بهم إلى اعتباره

ار   ىلوك ا فىناع ثحظام الدوافع الإحساحية عاخ  الم ظمات، إذ يعد الدافع لسححاز عاملاً مهماً في توجيه وا ت

وذلك بأعاء أفض  ومميز من أج  الوصول إلى الهدف المنروب، وقد بىنز عىالم الى  س  ،إلى إححاز عم  ما

ا ىتخدم مصىطلح الياجىة لسححىاز بوصى ه مكوحىاً مىن مكوحىات  أول مىنإذ يعتبىن  ،ا منيكي ه ىني مىوراي

وذلك في عرا ة حملت ع وان )ا تكشىافات فىي الشخصىية(، حيىث عىنف الياجىة لسححىاز بأحهىا  ،الشخصية

 والك ا   عاء المهام الصعبة بشك  جيد الما أمكن ذلك. تابرربة ال نع في التغلب على العق

( من طنف العىالم مااليلاحىد Motivation( إلى مصطلح )Needبعد ذلك ا تبدل مصطلح الياجة )

نف مااليلاحىد وزمىلاس  ـع لا يختلف مع ا  عن م هوم الياجة لسححاز، وقد ذلكو ،م2522م إلى 2550  ة 

م( الدافع لسححاز بأحىه ا ىتعداع ثابىت حسىبياً فىي الشخصىية ييىدع مىدا  ىعي ال ىنع ومثابنتىه فىي 2550)  ة 

ا  يتنتب عليىه حىو  مىن الإرضىاء وذلىك فىي المواقىف التىي تتضىمن تقيىيم ا عاء فىي  بي  تيقيق وبلو  حح

ضوء مستوا ميدع من الامتياز، اما عنفوا ال شاط الم حز بأحه ال شىاط الىذي يقىوم بىه ال ىنع ويتوقىع أن يىتم 

 ، الميى  حيىو تيقيىق ال حىاا:   ممتاز ، وأحه ميصلة الصىنا  بىين هىدفين متعارضىين ع ىد ال ىنع همىوربص

 تياشي ال ش  !.لالمي  و

م بأحهىا ذلىك المناىب الثلاثىي 2526وقىد عنفهىا اتكيسى ون  ،تعني ات لدافعية الإححاز  اما ورعت عد

 من قو  الدافع، ومدا احتمالية ححا  ال نع، والباحث ذاته بما يمثله من قيمة بال سبة له.

ا  وتحىاوز الصىعوبات، ويتبىاين مىن م( الدافع لسححاز بأحه الدافع لل حى2552وعنف أيضاً ) تورل د 

 خن، ومن ثقافة  خنا، ويعتمد جزئياً على الت شئة الاجتماعية.شخص و

بأحهىىىا م ظومىىىة متعىىىدع  ا بعىىىاع تعمىىى  علىىىى إثىىىار  الحهىىىد المىىىنتبط بالعمىىى   1330ويعنفهىىىا شىىىوقي 

 وتيدع طبيعته ووجهته وشدته ومدته بهدف الإححاز المميز للأهداف. ،والإححاز

( بأحهىا السىعي حيىو التميىز والت ىوق فىي أعاء عمى  مىا، أو هىي رربىة 1332نفها )التنتوري، بي ما ع

الدافعية لسححاز باحها النربة فىي  1323عنف مورو يال نع القيام بعم  جيد وال حا  في ذلك العم  في حين 

 اوخنين.تقان المهام المعقد ، والت وق على إإححاز شيء صعب، وتيقيق مستوا عال من ال حا ، و

ن الدافعيىىة لسححىىاز هىىي رربىىة ال ىىنع فىىي تيقيىىق ا عاء إومىىن خىىلال العىىنض السىىابق يمكىىن القىىول 

المتميز، والسعي للتغلب على التيديات التىي تواجهىه للوصىول إلىى مسىتوا عىال مىن ال حىا  والت ىوق علىى 

 اوخنين.
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 :أنواع دافعية الإنجاز (ج 

 ين حوعين أ ا ين من الدافعية لسححاز هما:( أن فينوف و ميث يميزان ب2556يذان )خلي ة، 

ويقصد بها تطبيىق المعىايين الداخليىة أو الشخصىية فىي مواقىف  ،عافعية الإححاز الذاتية )الا تقلالية( .2

الإححاز، حيث يت افس ال نع مع معايين  هو، أي أن المعايين الشخصية التىي يمثلهىا الشىخص تكىون 

 أ ا ية.

وتتضىمن تطبيىق معىايين الت ىوق التىي تعتمىد علىى  ،الإححاز الاجتماعيىةأما ال و  الثاحي فهو عافعية  .1

 المقارحة الاجتماعية، أي مقارحة أعاء ال نع باوخنين.

ولكن قوتها تختلف حسب ال و  ا اثن  ىياع  ح سه، ويمكن أن يعم  ا  من هذين ال وعين في الوقت 

ابن و ىيطن  علىى الموقىف فإحىه رالبىاً مىا أوزن ا له عافعية الإححاز الذاتية تو يطن  على الموقف، فإذا ااح

 تتبعها عافعية الإححاز الاجتماعية والعكس صييح.

 مكونات دافعية الإنجاز. (د 

وهىو  ،أن الىدافع لسححىاز يتكىون مىن بعىد واحىد ى سن  لدافعية الإححاز إلىمأشارت بعو ال ظنيات ال

أن عافىع الإححىاز هىو م ظومىة متعىدع  ا بعىاع  إما بلو  ال حا  أو تح ب ال ش ، أما ال ظنيات ا خنا فتىنا

 الخوف من ال ش .وا م  في ال حا ، والذاتية، والا تقلال، والامتياز، والمثابن ، ويتكون من الطمو ، 

م( أن ه اك ثلاث مكوحات علىى ا قى  لىدافع الإححىاز 2525( حقلاً عن أوزي  )1330وينا )محدي، 

 هي:

ن المعنفىة إحيىث  ،مياولة ال نع إشىبا  حاجاتىه  ن يعىنف وي هىم الذي يشين إلى :الحافز المعرفي .2

 الحديد  تعين ا فناع على أعاء مهامهم بك اء  أابن فإن ذلك يعد مكافأ  له.

وتمثله رربة ال نع في المزيد من السمعة والصيت والمكاحة التي يينزها عن طنيق  :توجيه الذات .1

لتقاليىىد المعتىىنف بهىىا، بمىىا يىىؤعي إلىىى شىىعور  بك اءتىىه ه المتميىىز والملتىىزم فىىي الوقىىت ح سىىه بائىىأعا

 واحتنامه لذاته.

بمع ىا  الوا ىع الىذي يتحلىى فىي النربىة فىي اليصىول علىى تقبى  اوخىنين، ويتيقىق  :دافع الانتماء .0

إشىىباعه مىىن هىىذا التقبىى  بمع ىىى أن ال ىىنع يسىىتخدم ححاحىىه ا اىىاعيمي بوصىى ه أعا  اليصىىول علىىى 

 أولئك الذين يعتمد عليهم في تأايد ثقته ب  سه.الاعتناف والتقدين من جاحب 

 ( في تنض أن عافع الإححاز يتكون من ا بعاع التالية:2563)أما عمنان 

وأن  ،ويتمث  هىذا البعىد فىي مياولىة ال ىنع تيقيىق ذاتىه المثاليىة مىن خىلال الإححىاز :البعد الشخصي .2

ينا ال نع أن فىي هىذا الإححىاز متعىة حيث  –إححاز من أج  الإححاز  –عافعيته في ذلك عافعية ذاتية 

في حد ذاته وهو يهدف إلى الإححىاز الخىالص الىذي يخضىع للمقىاييس والمعىايين الذاتيىة الشخصىية، 

ال ىىنع مىىن أصىىياب هىىذا المسىىتوا العىىالي فىىي هىىذا البعىىد بارت ىىا  مسىىتوا اىى  مىىن الطمىىو   متىىازوي

 وهذ  أهم ص اته الشخصية. ،والتيم  والمثابن 
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ويقصىد بىه الاهتمىام بىالت وق فىي الم افسىة علىى جميىع المشىاراين فىي المحىالات  :يالبعد الاجتمااع .1

المختل ة اما يتضمن هذا البعد أيضىاً الميى  إلىى التعىاون مىع اوخىنين مىن أجى  تيقيىق هىدف ابيىن 

 صعب الم ال.

 العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز: (ه 

م وت سىىين ا  ىىباب الكام ىىة وراء عافعيىىة ومعظىىم الدرا ىىات التىىي أجنيىىت فىىي  ىىياق الدافعيىىة علىىى فهىى

ا فناع، واذا العوام  المؤثن  فيها، بالإضافة إلى الو ائ  التي يمكن من خلالها رفع مستوا عافعية ا فىناع 

بدا  والتميز فىي أعائهىم  عمىالهم، وفيمىا يلىي تقان والإلي زهم على بذل أقصى جهد وطاقة، وعفعهم حيو الإ

 سببة والمؤثن  في عافعية ا فناع، بالإضافة إلى قواعد ت ميتها:عنض  هم العوام  الم

م( أن العوامىى  التىىي يمكىىن أن تىىؤثن فىىي تكىىوين عوافىىع وحاجىىات معي ىىة عون 2552يىىنا )جىىويلل س، 

 وهي اما يلي: ،أخنا لدا شخص ما، تتوز  بين عوام  ذاتية وأخنا اجتماعية واقتصاعية

وحىو   ،لل ىنع مىن طمىو  وميىول يفيمىا ي ىتظم التكىوين الشخصى: تتلخص هىذ  العوامى  العوامل الذاتية -أ 

الاتحاهات التي يكتسبها حيو المواضيع التي تيىيط بىه، بالإضىافة إلىى مىا يتصىف بىه مىن قىدرات عقليىة 

 وعاعاته ومستوا  التعليمي والثقافي ومدا خبنته في الييا . هاالذااء وال ط ة والاحتبا ، واذا قيم

ومىدا مىا يىوفن  لىه مىن  ،أثن عافعية ال ىنع بمىا هىو  ىائد فىي مييطىه الاجتمىاعي: تتالعوامل الاجتماعية -ب 

حاجات يشبعها، فأهداف ال نع تتيدع على أ اس ما يسوع المحتمع من ت و  للثقافىات والقىيم التىي تشىحع 

 الابتكار والعم  وتيث على التواص  وحنية إبداء النأي.

وأيضىاً إلىى إشىبا  حاجاتىه،  ،تي ز ال ىنع لبلىو  أهدافىه: وهي العوام  التي تينك والعوامل الاقتصادية -ج 

فالمحتمعىىات المتقدمىىة تضىىمن  فناعهىىا إشىىبا  حاجىىاتهم مىىن المسىىتوا ا قىى  امتطلبىىات البقىىاء، فتتحىىه 

 عوافعهم حيو إشبا  حاجات من مستوا أعلى االياجة لسححاز وتقدين الذات واحتنامها.

، أي أحها تسهم في رفىع أو خ ىو مسىتوا الإححىاز ضاً أي عوام  تؤثن في مستوا إححاز ال نع كه او

 لديه، ويمكن ذانها اما يلي:

إن الثقافىىة ب ظمهىىا وأعنافهىىا وتقاليىىدها ومؤ سىىاتها هىىي التىىي تشىىك   ىىلوك ال ىىنع بمىىا  الثقافااة السااائدة: .2

 ، تيىث علىى الالتىزام با حظمىة وعقىة العمىو ،يت ا ب مع طبيعتها السائد ، فالثقافة تساعد علىى الإححىاز

وتىىوفين الخىىدمات المتطىىور ، أمىىا الثقافىىة ا خىىنا التىىي لا تىىدعو إلىىى  ،ووفىىن  الإحتىىاج ،واحتىىنام الىىزمن

 تشن فيها ال وضى وعدم احتنام الزمن والشح في الإحتىاج والهىدر فىي المىوارع وعىدم محىارا  تالإححاز ف

 التطور.

إلىى  (مالكيلاحد) ة في الت شئة، إذ يشينتؤثن ا  ن  على إححاز أب ائها من خلال أ اليبها المتبع : الأسرة .1

أن الدفء الوالىدي وا ب ريىن المسىيطن بالإضىافة إلىى معىايين الوالىدين هىي عوامى  مىؤثن  فىي إححىاز 

بىاسهم ييثىوحهم علىى الإححىاز با ىتمنار مىع إحىاطتهم آالإححاز العالي اىان  ين ا فناع ذوإال نع، حيث 

الإححىاز، حيىث اىان  يمستقن في البيت بعكس ا فىناع الم خ ضىبالدفء الوالدي وتهيئة الم ا  ال  سي ال
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الم ا  لديهم يتسم بالسيطن  والتسلط من جاحب ا ب، اما أن الم ا  ا  ني الىذي تسىوع  أجىواء التىوتن 

 وعدم الت اهم قد يعنض ال نع للتوتن ما يؤعي إلى تعطي  العمليات العقلية التي يعتمد عليها الإححاز.

التعليم أعا  تعدل من  لوك ال نع وتكسبه الخصائص ال  سية والقيم المنتبطىة بالإححىاز مثى  يعد التعليم:  .0

 ن التعلىيم  ا؛ًالا تقلالية، النربة فىي ال حىا ، التوجىه إلىى المسىتقب ، المثىابن ، ويعىد هىذا الشىيء طبيعيى

ة ينفىىع مسىىتوا يزيىىد مىىن التوجىىه الاجتمىىاعي لىىلأعاء الحيىىد، امىىا أن ال حىىا  المتواصىى  فىىي  ىىن الدرا ىى

 المعايين الاجتماعية الخاصة بالك اء  والمثابن  التي هي من القيم المعزز  لدافعية الإححاز.

قسم الباحثون في ميدان الاقتصاع وعلم الاجتما  مستويات الطبقىة الاجتماعيىة ب ىاءً الطبقة الاجتماعية:  .6

مىا، وحوعيىة المسىكن وم طقتىه وعىدع على امية الدخ  للأ ن  ومه ة ا ب وا م والمسىتوا التعليمىي له

ت عىد  رالغنف والتسهيلات الثقافية الموجوع  في البيت وو ائ  الناحىة وعىدع أفىناع ا  ىن ، وقىد أشىا

عافعيىة الإححىاز تتىأثن بالطبقىة الاجتماعيىة، حيىث وجىد أن الطبقىة الميسىور  اليىال هىي  إلى أنعرا ات 

 ا ، بعكس الطبقة الدحيا التي تناز على تيصي  النزق.أاثن الطبقات توجهاً حيو الإححاز وتيقيق ال ح

 قواعد تنمية الدافعية للإنجاز لدى العاملين: (و 

تباعهىىا حتىىى تيقىىق ال عاليىىة اه ىىاك محموعىىة مىىن القواعىىد أو الإجىىناءات التىىي يحىىب علىىى الم ظمىىات 

ك ىت مىن تكىوين ال هىم ن أفضى  ال تىائج يمكىن تيقيقهىا إذا تمإلحهوعها في ت مية الدافعية لدا العاملين، حيىث 

الحيد لشخصىية العىاملين، وحوعيىة الاحتياجىات ريىن المشىبعة لىديهم والقيىام با ىتخدام ا عا  أو ا عوات التىي 

 وفيما يلي أهم هذ  القواعد: ،ق أقصى إشبا  لتلك الاحتياجاتيتمك ها من تيق

 على الفروقات بين العاملين:التعرف  -أ 

ملين ليسوا قوالب حمطيىة )أشىخاص متمىاثلين(، خلافىاً لىذلك فىإن يحب على الم ظمة التأاد من أن العا

ا  فنع يمتلك محموعة من الاحتياجات الخاصة، فهو يبذل أقصى جهىد فىي عملىه ويىنتبط بىه ارتباطىاً وثيقىاً 

إذا اىان هىذا العمى  يشىبع حاجاتىه الخاصىة، وعليىه فىإن الي ىز ال عىال يتطلىب فهمىاً لماهيىة الاحتياجىات التىىي 

 ل جهوعاً متميز .تحعله يبذ

 تحقيق التوافق الوظيفي: -ب 

توجيه ا فناع عاخ  الم ظمة حيو ا عمال التي تت ىق مىع قىدراتهم وا ىتعداعاتهم وميىولهم، فهىذا يك ى  

ن حسىن ال وايىا إالارت ا  بمستوا الدافع لديهم، وتيقيقهم لذواتهم عىن طنيىق ال حىا  فىي ذلىك العمى ، حيىث 

شىىك أن  إذا اىىان المو ىىف ي تقىىد القىىدر  علىىى ا عاء الحيىىد للو ي ىىة، ولا تجلتيقيىىق السىىلوك الم ىى اً لىىيس اافيىى

 الا تقطاب والاختيار الملائمين يساعدان في حقيق ذلك التوافق.

 شخصية المكافأة:  -ج 

احتياجات مختل ة، يحب أن يعكىس حقيقتىه أن المكافى ت أيضىاً يحىب أن  من لديهيإن إعراك اون العامل

خن، حتيحة لذلك يحب على الم ظمة الاعتمىاع علىى آي ز فنعاً ما قد لا يي ز فنعاً ن ما يإتكون مختل ة، حيث 

   وأن تشك  اليوافز بييث تتوافق مع هذ  الاحتياجات المت وعة. ،فهمها لاختلافات العاملين
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 :توفير العدالة للنظام -د 

وعلىى الىنرم مىن  ،المبذول دإن المكافأ  التي يتلقاها ال نع يحب ال ظن إليها على أحها متعاعلة مع الحه

ختلاف إعرااات ا فناع لما يعتبن عاعلاً فإحه يحب بذل الحهوع لإق ا  العاملين بعدالة حظىام المكافى ت المتبىع ا

 .تهوموضوعي هوت ا ق

 أهمية استخدام الحوافز المالية: -ه 

فىىناع هىىي همىىة هىىي أن عوافىىع العمىى  لىىدا رالبيىىة ا مأن تغ ىى  الإعار  فىىي الم ظمىىات حقيقىىة   بغىىيلا ي

زيىىاع  الىىدخ ، وعلىىى الىىنرم مىىن أن الىىدافع المىىالي لىىيس الىىدافع الوحيىىد المىىؤثن علىىى ا عاء، إلاّ أن ال شىى  فىىي 

  وف يؤثن في ال هاية على إحتاجية العاملين. اً ا تخدامه حافز

 التعبير بصراحة عن أنماط السلوك التي يتم المكافأة عنها: -و 

والصىيارة  ،روبىة ومسىتويات ا عاء التىي يىتم المكافىأ  ع هىاإن التيديد الواضىح  حمىاط السىلوك المن

 أ ا ية لت مية عافعية ا فناع. طالحديد  للأهداف شنو

 منح الحافز فور تحقيق الأداء الجيد: -ز 

، فقىد يقلى  ح سىها لىم يتوافىق معىه فىي ال تىن  الزم يىة إذاقد ي قىد اليىافز الكثيىن مىن التىأثين علىى ا عاء 

ته في زياع  جهىد  الىو ي ي، حظىناً  ن مكافىأ   ىوف يىتم اليصىول عليهىا فىي حهايىة حماس ال نع وتقل  ررب

 .العام أو بعد فتن  زم ية طويلة

إجمالاً ومما  ىبق، يتضىح أن عافعيىة الإححىاز لىدا ا فىناع تسىتثار مىن خىلال عوامى  عاخليىة تخىص  

ت ظيمىىي ملائىىم تىىوفن  لىىه ال ىىنع ح سىىه اياجىىات ينرىىب فىىي تيقيقهىىا، أو تسىىتثار فىىي  ىى  عمىى  يسىىوع  م ىىا  

 .الم ظمة عن طنيق التعام  الحيد مع مواقف العم  المختل ة التي تواجهه يومياً 

وتقىدم حمطىاً  ،والمثيىن  للتيىدي ،فالبيئة الت ظيمية التي تقىدم فنصىاً لوضىع ا هىداف الممك ىة التيقيىق 

 .قياعياً مساحداً تكون مهمة جداً في ت مية عافعية الإححاز لدا ا فناع

وبهذا فإنّ وجوع الدّعم الت ظيمي الم ا ب في الم ظمة وتوفن البيئة الت ظيمية المشحعة للأفىناع بصى ة 

عائمة من شأحه أن يؤعي إلى رفىع مسىتويات عافعيىة الإححىاز لىدا فنيىق العمى  الىذي ي ىتج ع ىه تيقيىق أعلىى 

 هداف الت ظيمية.مستويات ا عاء من خلال بذل أقصى جهد في العم ، والمثابن  لتيقيق ا 

هماً وحيوياً في  ىلوك ا فىناع فمىن خلالهىا معوراً  ؤعي وتعتبن الدوافع من المؤثنات ا  ا ية التي ت

نّ معنفتهىا إيمكن خلق النربة لديهم، اما أحها مهمة في علاج أحىوا  السىلوك الم ينفىة أو الوقايىة م هىا، بى  

ويوجههىا، ويعمى  علىى ح زهىا علىى العمى  مهمة وضنورية لكى  مىن يشىنف علىى جماعىة مىن الحماعىات 

حتاج، فالم ظمة في حاجىة إلىى معنفىة عوافىع العىاملين لىديها وميىولهم لتعمى  علىى ا ىتغلالها فىي ح ىزهم والإ

لا يكون مي زاً إلاّ إذا اان ينضي عوافع معي ة لىدا العىاملين، واثيىناً مىا يكىون تقصىين  والمي على العم ، 

ع إلى ال قص في قدراتهم، بى  يكىون راجعىاً لعىدم تىوفن الميى  والاهتمىام بمىا بعو العاملين ليس   باب تعو

 يقومون به من مهام.
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حىا  الإعار  فىي حإلى حد ابين على  قفن قدر  الم ظمات على تيقيق أهدافها تتوإوعليه يمكن القول 

بىث رو  الإححىاز لنفىع توفين القدر الكافي من الىدعم الت ظيمىي وتىوفين البيئىة الت ظيميىة المشىحعة للأفىناع و

ن الىدافع إمستويات الدافعية لديهم، فالدافعية هىي التىي تيىنك السىلوك وتوجهىه للغايىة التىي يقصىدها، وحيىث 

لسححاز يحع  ال نع يمي  إلى تذلي  العقبات  عاء شيء صعب بأق  قدر ممكن مىن الوقىت مسىتخدماً مىا لديىه 

 قلية من أج  تيقيق ا هداف الت ظيمية.من قو  ومثابن  وا تغلال إمكاحاته وقدراته الع

 :النظريات المفسرة للدعم التنظيمي 6.0.0

يحىاع التىوازن إحطلاقىاً مىن ال ظنيىات التىي تسىعى إلىى ايستمد م هوم الىدعم الت ظيمىي المىدرك أفكىار  

فيمىىا يلىىي ا ىىتعناض  هىىم هىىذ  و ،المو ىىف( -)الم ظمىىة  نفىىي العمىى طاىى  مىىن  بىىين والم  عىىة المتباعلىىة

 ظنيات:ال 

 نظرية التبادل الاجتماعي: -ح 

 هنت هذ  ال ظنية في حهاية الخمسي ات اإحىدا الاتحاهىات ال ظنيىة وذلىك خىلال القىنن العشىنين، 

 * في قناءتها للواقع الاجتمىاعي، ا ظنيىة تعكىس الواقىعرأي حول إحقاق الب ائية الو ي يةحتيحة لما حشأ من 

ات مختل ىة، فحىاءت مياولتهىا ا ولىى فىي محموعىة ا فكىار حسىاحي فىي مسىتويا مبنيقي وت سين السىلوك الإ

ويتمث  بعضها في أنّ ال اس في عملية الت اعى  الاجتمىاعي، إحمىا يتبىاعلون أحمىاط السىلوك، لتعتمىد  ،ا  ا ية

 ها بعوامى  بيولوجيىة، وجىاءت يماعىو مضىبة تىنتبط فىي تفي ت سينها للسلوك على عوام   يكولوجية بي

  ال  سىىية، بارتبىىىاط السىىىلوك بالب ىىىاء مىىىتحىىاوز اختىىىزال السىىىلوك الإحسىىاحي فىىىي العوابميىىاولات لاحقىىىة فىىىي 

أهمهىىا بعىىو أفكىىار واقتناحىىات  مىىنالاجتمىىاعي والثقافىىة، وقىىد حبعىىت ال ظنيىىة مىىن مصىىاعر معنفيىىة متعىىدع  

م كني الاقتصاع السيا ىي الكلا ىيكي بمىا فىي ذلىك مبىدأ الم  عىة، هىذا بالإضىافة للظىنوف الاقتصىاعية التىي 

الثىىور  الصىى اعية ومىىا تنتىىب عليهىىا مىىن تغيىىنات، ااتسىىا  حطىىاق التحىىار  وازعهىىار المشىىنوعات  تاحبصىى

ور ال زعىىة ال نعيىىة، امىىا ينجىىع فكىىن التباعليىىة إلىىى ا حثنوبولوجيىىا أيضىىاً، حيىىث شىىملت هىىالصىى اعية، و 

عل بالثقافىة والياجىات عن عملية التباعل وو ائ ها الاجتماعية، وارتبىاط عمليىة التبىا اً عرا اتها حماذج وأفكار

 ال نعية، وت ظن ا حثنوبولوجيا إلى المحتمع باعتبار  شبكة من التباعلات الم ظمة عىن طنيىق معيىار تبىاعلي 

 (.1336)إبناهيم عيسى، 

" التبىىىاعل الاجتمىىىاعي بىىىأن يشىىىم  Blau, 1964"حقىىىلا عىىىن" " 1336ويصىىىف إبىىىناهيم عيسىىىى، 

م، فال نع ع ىدما يقىدم جهىداً مىا فإحىه يتوقىع أن ييصى  علىى العائىد الالتزامات رين الميدع  لل نع عاخ  الت ظي

مستقبلاً بغو ال ظن عن وقت اليصول عليه والشك  الذي يىؤعي بىه، فىا فناع يميلىون إلىى تكىوين علاقىات 

 تباعل اجتماعي عاخ  الم ظمة.

                                                           
*
الب اية الو ي ية: ا  البيوث والدرا ات التي يتميور اهتمامها في شك  أو ب اء أي وحد ، وأيضاً الب ائية الو ي ية تناز على  

 الو ائف وا عوار التي تقوم بها الوحدات المكوحة للك .
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مىاعي الىذي يعبىن ا ول هو التباعل ال ؛اما أن  لوك العام  يمكن ت سين  من خلال حوعين من التباعل

ج  الوفاء بب وع العقد المبنم بين الطىنفين، أعن السلوايات التي يقوم بها ا  من العام  وصاحب العم  من 

 ويسمى هذا ال و  بالعقد التباعلي.

أما ال و  الثاحي فهو التباعل الاجتماعي الىذي يعتمىد علىى العقىد ال  سىي الىذي يشىم  التزامىات ميىدع  

عتبن حظنية التبىاعل الاجتمىاعي ال ىنع وحىد  التيليى  فيهىا، والغىنض ا هىم فيهىا هىو أن وت ،من الا الطنفين

الياجات وا هداف الخاصة هىي الميىنك ا  ا ىي أو الىدافع الىنئيس للأفىناع، وتعىد المكافى ت التىي ييققهىا 

 (.1336ا فناع في  لواهم المتباعل ححن الزاوية لهذ  ال ظنية )رشاع ري م، 

 لسلة مىن الت ىاعلات المتنابطىة التىي تتوقىف علىى خلىق الالتىزام وتصىنفات الطىنق وي على طإذ ت 

وتطبق مباعئ حظنية التباعل الاجتماعي على حطاق وا ع لدرا ة العلاقىات  ،ا خنا في العلاقة الاجتماعية

يىز  مىع السائد  فىي مكىان العمى ، ووفقىاً لهىذ  ال ظنيىة، يب ىي المو ىف محموعىة مىن العلاقىات التباعليىة المم

مختلف الشنااء عاخ  الم ظمة، مث : الإعار  وزملاء العم ، وع ىدما ييىدث هىذا ال ىو  مىن التبىاعلات، فىإن 

أطىىناف عمليىىة التبىىاعل ييىىافظون علىىى إقامىىة علاقىىات طويلىىة ا جىى  ت طىىوي علىىى محموعىىة مىىن الم ىىافع 

 اعد  المعاملة بالمث .الاجتماعية وال  سية في ضوء محموعة من الالتزامات الميدع  التي تيكمها ق

 نظرية العقد النفسي : -ط 

ا ىتخدمت فنوضىها وال ظنيات التي ب يت عليهىا حظنيىات العقىد الاجتمىاعي،  احدإتعد هذ  ال ظنية 

 فيما بعد في الإطار الت ظيمي حيث  ميت بدرا ة التباعل الاجتماعي وفهمه.

خىىلال الملاحظىىة  ند توصىى  مىىلعقىىد ال  سىىي، فقىىإلىىى ا( مىىن ا وائىى  الىىذين أشىىاروا Taylorويعىىد )

وحظىىم  ،و ىىوء  ىىنوف العمىى  ،والتحنبىىة العلميىىة والبيىىث إلىىى أن ضىىعف العلاقىىة بىىين الإعار  والمىىو  ين

( إلىىى تيديىد مىا يمكىىن أن Taylorاليىوافز هىي السىمة الغالبىىة فىي معظىم الم ظمىىات، هىذ  الظىنوف عفعىت )

مقابى  ذلىك مىا يمكىن أن يقدمىه صىاحب العمى  يؤعيه العمال بمعداتهم وعدعهم وحشاطاتهم بطنيقىة علميىة، وب

"الإعار " تحا  مو  يه، وفي ذلك إشار  إلى العقد ال  سىي القىائم علىى تبىاعل الم  عىة والمصىلية بىين الإعار  

 (.2566والمو  ين. )الباقي، الي  ي، 

وتنتكىىز حظنيىىة العقىىد ال  سىىي علىىى التوقعىىات والالتزامىىات المدراىىة التىىي توجىىه  ىىلوك وتصىىنفات  

ن طبيعىة العقىد ال  سىي إالمو  ين أو تقوع ، ومن ثم أعائهم عاخ  الم ظمة التي يعملىون بهىا بشىك  رئىيس، إذ 

تؤثن تأثيناً ابيناً في مخنجات م ظمات ا عمال، فضلاً عن أن العقد ال  سي قد ولد ليعبن عن وجوع علاقىة 

ينجع العقىد ال  سىي إلىى معتقىدات بين طنفين: المو ف من جهة والم ظمة أو رب العم  من جهة أخنا، و

عرااهىىم فيمىىا يتعلىىق بالالتزامىىات المتباعلىىة بىىين المىىو  ين وبىىين م ظمىىات العمىى ، فهىىو يمثىىى  إا فىىناع أو 

الاعتقاعات المب ية على الوعوع الل ظية أو الضم ية فيما يتعلق بات اقية تباعل مبنمة بين ال نع والم ظمة التىي 

 يعم  بها.

ال  سي في علاقات العمى  إلىى الاعتقىاع بوجىوع الالتزامىات المشىتناة والمتباعلىة رجا  العقد إويمكن 

 بين الشخص وبين طنف آخن مث  رب العم .
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إن الالتزامىىات المدراىىة خىىلال العقىىد ال  سىىي أاثىىن أهميىىة فيمىىا يتعلىىق بالاتحاهىىات والسىىلوايات التىىي 

لعقىىد الن ىىمي المبىىنم بىىين الطىىنفين، فالعقىىد ن مىىن الع اصىىن الن ىىمية والمعل ىىة فىىي ات اقيىىة اويتب اهىىا المو  ىى

ال  سي الصافي يم ح التوازن بين الحهوع المقدمة للت ظىيم مىن طىنف المو ىف ومىا ي تظىن  هىذا ا خيىن مىن 

 الم ظمة.

إن تقديم م هوم واذلك قياس العقد ال  سي اان ميط خلاف بين البىاحثين حتىى حهايىة السىبعي ات علىى 

 سي ا من الذي قاعها إلى صيارة حموذج ييدع ا بعاع ا  ا ية للعقىد ال  سىي التىي مسألة تعدع أبعاع العقد ال 

 (.1336 )عصام حيدر، حاصن فداء :يمك  ا عنضها اما يلي

 العقد النفسي التبادلي: -أ 

الذي يميز  بأحه عقد قصين ا مد وبمستوا ضعيف من الالتزام المتباعل بىين طنفىي العقىد )المو ىف 

إذ يشىىين العقىىد التبىىاعلي إلىىى أن المو ىىف يقىىوم بعمليىىة الت ىىاوض حىىول المىىوارع  ؛عامىى (والم ظمىىة أو رب ال

الاقتصاعية )اا جور، الزياعات، اليوافز، وأوقات العط ، وال وائد الصيية( التي تميى  إلىى أن تكىون ريىن 

صىىين فىىي ثابتىىة وتقىىوم علىىى أ ىىاس المصىىلية الذاتيىىة، وتيىىدع المسىىؤوليات بدقىىة، والتنايىىز علىىى المىىدا الق

هىىذا يع ىىى أحىىه مىىن المىىنجح أن تسىى ن هىىذ  العقىىوع عىىن احخ ىىاض فىىي الىىولاء وزيىىاع  الشىىعور والعلاقىىات، 

 بالارتناب لدا المو ف مع رربة عالية في مغاعر  الم ظمة ومستويات متدحية من الالتزام.

 العقد النفسي العلائقي : -ب 

ار العاط ي والتباعل الاجتماعي، مثى  الىولاء مقارحة بالعقد التباعلي، يعتمد العقد العلائقي على الا تثم

والثقة الاجتماعية والعاط ية وتعنف العقوع العلائقية بأحها: هي العقوع التي تكون فيها العلاقىة بىين المو ىف 

ورب العم  أمناً بالغ ا همية، وتقوم على المصلية الحماعيىة، وتنتكىز بشىك  أقى  علىى التبىاعلات الماليىة، 

العاط يىة  -حها طويلىة ا مىد وتخضىع لاعتقىاعات ا فىناع، وتسىت د إلىى التبىاعلات الاجتماعيىةوتتصف عائماً بأ

وتتصف بالتزام عاط ي عالي المستوا وعرجات عالية من التكام  والا تقنار في الب ىى  –رين الاقتصاعية 

 والاحتنام لتقاليد وقيم الم ظمة.

الإعراك للالتزامىىات المشىىتناة والمتباعلىىة التىىي  ينتكىىز علىىى –امىىا أشىىنحا  ىىابقاً  –إنّ العقىىد ال  سىىي 

ححىاز  بالشىك  المتوقىع مىن إتشخص علاقة العم  بين طنفي العقد، لذا فإنّ السعي الىدائم للوفىاء بهىذا العقىد و

الطنفين )المو ف والم ظمة( يستوجب من الا الطنفين احتنام الالتزامات والتعهدات التىي تشىك  العوامى  

 وهي اما يلي: ،سيالميدع  للعقد ال  

عاء أتعبن عن توقعات المىو  ين إزاء قيىامهم بىأي تصىنف أو  وهي: التزامات رب العمل وتعهداته .2

مميىىز، إذ يتوقىىع المو ىىف قيىىام رب العمىى  بىىنع فعىى  إيحىىابي تحاهىىه ا تيحىىة لهىىذا ا عاء تعبىىن عمىىا 

ط بالتعويضىات، ا مي ا  بتعهدات رب العم ، وبيسىب ا عبيىات فىإن أهىم تعهىدات رب العمى  تىنتب

وتطىىوين المسىىار المه ىىي، وضىىمان العمىى  وا ىىتقنار  مىىد  طويلىىة، وميتىىوا العمىى ، والتىىدريب 

 والتطوين، وأخيناً موضو  ضمان التوازن بين الييا  المه ية والعائلية للمو ف.
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: اما هو اليىال بال سىبة إلىى رب العمى  فىإن علىى المو ىف أن ييتىنم التزامات الموظف وتعهداته .1

بعو ال قاط التي تعهد بها ضم ياً تحا  رب العم  "الم ظمة" ويبنز أهمها بيسىب ا عبيىات بدور  

 في هذا السياق في ال قاط التالية:

 مضمون العم  وا عاء. -

 تطوين الذات. -

 الولاء. -

 ا عمال الطوعية. -

هىا وإن احتهاك العقىد ال  سىي يى عكس بصىور   ىلبية علىى معظىم السىلوايات والتصىنفات التىي يقىوم ب

فىي ا عاء، فضىلاً عىن تىدحي فىي رربىة   ءالك ىاومسىتوا  ،ا فناع عاخى  الم ظمىة، مثى  تىدحي الثقىة والنضىا

ب وع العقد ال  سي، هذا ا خين ومع أحه تحنبة عاط ية إلاّ أحه ي شىأ  حلتالمو  ين بالبقاء عاخ  الم ظمة التي 

 من عملية الت سين ذات الطبيعة المعنفية والإعرااية.

ة لما  بق، فإن ال نع في تعامله مع أطىناف أخىنا يىنتبط بعقىد ريىن مكتىوب معهىم يتضىمن وخلاص

مو  يهىا معاملىة  التىي تعامى بأن يعيد إليهم الم افع التي ييص  عليها م هم، ومن هذا الم طلق فىإن الم ظمىة 

نع المو ىىف حسىى ة فإحىىه مىىن المتوقىىع أن يباعلوهىىا هىىذ  المعاملىىة بشىىك  مىىا، وبعبىىار  أخىىنا لكىىي يشىىعن ال ىى

بمسىىتوا عىىال مىىن الالتىىزام ي بغىىي لىىه أن يىىؤمن فىىي المقىىام ا ول، أن الم ظمىىة تيمىى  الىىولاء لىىه، ومثىى  هىىذا 

 يمان هو ما يطلق عليه الدعم الت ظيمي المدرك.الإ

 نظرية الدعم التنظيمي: -ي 

ين بىأن المىو  ين ي سىنون طنيقىة تتبلور ال كن  ال لس ية ل ظنية الدعم الت ظيمي من م طلق ح سىي يبى

تعام  الحهات المسؤولة عاخ  الم ظمة على أحها مؤشنات لطبيعة علاقة الم ظمة معهم، فالمسىؤولية الماليىة 

والشنعية وا خلاقية االم ظمة التي تتحسد بأفعال ص ا  القنار عاخ  الم ظمة، تعكس مدا رسيىة العىاملين 

 تية أو رين مواتية.إذا ما ااحت معاملة الم ظمة لهم موا

  مىن ا وائى  الىذين وضىعوا ححىن ا  ىاس ل ظنيىة الىدعم الت ظيمىي، مىن سوزمىلا( ايزحبن  ) ويعد 

خلال تو يع محال تطبيق فنوض حظنية التباعل الاجتماعي المب ية على معيىار الم  عىة المتباعلىة، مىن أجى  

مة، وشىن  التطىورات التىي تيىدث فىي وصف الدوافع التي تقف وراء مواقف المو ف و لواياته في الم ظ

ن ال نع يقوم بتطوين معتقدات عامة عن مىدا أالتزام المو  ين تحا  الم ظمة التي يعملون بها، وأشاروا إلى 

ة تخلىق ظمى، امىا أشىاروا إلىى أن المسىتويات العاليىة مىن إعراك المىو  ين لىدعم الم لإ ىهاماتهتقييم الم ظمة 

 إحسا هم بأهميتها في تيقيق ا هداف الت ظيمية.لديهم مشاعن الالتزام تحاهها و

فىإن حظنيىة الىدعم  ،وقد رازت بعو الدرا ات بالدرجة ا ولىى علىى ولاء المىو  ين تحىا  الم ظمىة

فإحه لا يك ي  من ثمَن بعلاقة تعنف بالتباعلية، ووالت ظيمي قدمت فكن  م اعها أن المو  ين والم ظمة مشتنا

من هذ  العلاقة )ولاء المو ىف تحىا  الم ظمىة( ولكىن يحىب ا خىذ بعىين الاعتبىار  اً واحد اً أن حختبن فقط جاحب
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الدعم الذي تقدمه الم ظمة لمو  يهىا، وايىف أن إعراك المىو  ين لىولاء الم ظمىة تحىاههم يىؤثن علىى المىدا 

( الاختلافىىات بىىين حىىوعين مىىن Mills & Clark 1982ويوضىىح ) ،الىىذي يعيىىدون ع ىىد  الىىولاء للم ظمىىة

ات القائمىىة بىىين الم ظمىىة والعىىاملين: العلاقىىات التباعليىة، والعلاقىىات الحماعيىىة المشىىتناة، حيىىث تظهىىن العلاقى

 لصىور باالعلاقة التباعلية ع دما يقدم أحد ا طناف فائد  ذات قيمة لطنف آخن مع ا ىتث اء أن ال ائىد   ىتعاع 

ث يكىون اى  طىنف مع يىاً بىالطنف ، أما العلاقة الحماعية فهي أاثىن مىن محىنع علاقىة اجتماعيىة، حيىح سها

خن، لذلك فإن الم افع المم وحة لا تكون على وجه التيديد مع يىة بصىالح طىنف مىن أطىناف هىذا التبىاعل او

مىا تباعليىة أو جماعيىة فقىط، فىبعو إ : حهىاأفقط،  ن العلاقة بين الم ظمة والمو  ين لا يمكن تص ي ها علىى 

ن خىلال حقيقىة م اعهىا أحهىم يقىدمون خىدمات للم ظمىة والم ظمىة المو  ين ي سنون علاقىتهم مىع الم ظمىة مى

 ،تىزوعهم بالناتىىب، وفىىي حىىالات أخىىنا ي ظىىن العىىاملون لعلاقىتهم مىىع الم ظمىىة فىىي إطىىار العلاقىىة الشخصىىية

 ,Lexinsonوذلك من خلال ميى  المو ىف إلىى أن ي سىب للم ظمىة صى ات ذات طىابع إحسىاحي حيىث بىين )

ذها المسىىؤولون فىىي الم ظمىىة رالبىىاً مىىا يىىتم تصىىورها امؤشىىنات علىىى حيىىة ( أن الإجىىناءات التىىي يتخىى    

أن إضى اء الصى ات ح سىه رجاعها فقط إلى الدوافع الشخصية للمسؤولين، ويبين في الوقت إالم ظمة بدلاً من 

عىن ها من خلال المسىؤولية القاحوحيىة وا خلاقيىة والماليىة للم ظمىة سالإحساحية والبشنية على الم ظمة يتم ب ا

أعمال وإجناءات المسؤولين فيها، وعلى هذا ا  اس فإن المو  ين يتصورون معىاملتهم المنضىية أو ريىن 

المنضية امؤشن على أن الم ظمة تدعمهم أو لا تدعمهم، وم هم من يعتقد أحهىم ليسىوا محىنع مسىتخدمين بى  

 أحهم يسهمون بشك  متميز في بقاء وحمو الم ظمة.

يتصورون علاقتهم مىع الم ظمىة علىى أحهىا أاثىن مىن محىنع علاقىة تباعليىة  إن هؤلاء المو  ين الذين

اثىىن ا ىىتعداعاً لل حىىا  ومسىىاعد  الىىزملاء فىىي العمىى ، وأاثىىن قىىدر  علىىى تقىىديم أيكوحىىون أاثىىن قبىىولاً للعمىى ، و

 من مسؤولياتهم الو ي يىة، اى  اً ج  تيسين أعاء الم ظمة، حتى ولو لم يكن ذلك ر مياً جزءأالاقتناحات من 

ذلك يعتبن أمثلة على العلاقات الحماعية التي تعبن عن  لوايات حموذجية لمو  ين يشعنون بالدعم من قبى  

م ظمىىتهم، لىىذلك ع ىىدما تظهىىن الم ظمىىة الىىدعم للمىىو  ين فىىإن المىىو  ين يبىىدسون بالاهتمىىام أاثىىن بالم ظمىىة 

عل الاجتمىاعي التىي تىنا أن و وف يتصنفون بطنيقة ت سحم مع أهدافها، وهذا مىا ذهبىت إليىه حظنيىة التبىا

العلاقات التباعلية بين طنفين عائماً ما تىذهب إلىى مىا وراء التبىاعل الاقتصىاعي لتتضىمن التبىاعل الاجتمىاعي، 

ن صاحـىـب العمــىـ  إبسبب تغيين ال ظن  من م هوم الحهد مقاب  ا جن إلى فكن  الحهد مقابى  الىدعم، حيىث 

المىىوارع  يتبىىاعلون مو ىىة فقىىط االمىىال والخىىدمات والمعلومىىات ولكىىن والمو ــىىـف لا يتبىىاعلون المىىوارع المل

 الاجتماعية العاط ية االقبول والاحتنام والدعم.

لون إعراااً عامىاً بشىأن مىدا تقىدين كواحطلاقاً مما  بق، تنا حظنية الدعم الت ظيمي أن المو  ين يش

تهم ال  سية والاجتماعيىة، ويتنتىب علىى هىذا والاهتمام بنفاهيتهم في ضوء تلبيتها لياجا لإ هاماتهمالم ظمة 

ح سىه الدعم زياع  شعور المو  ين بأحهم ملزمون بتقىديم المسىاعد  للم ظمىة اىي تيقىق أهىدافها، وفىي الوقىت 

 هم لها، وتزعاع توقعاتهم أن أي جهوع تبذل من أج  تيسين ا عاء  وف تكافأ من قب  الم ظمة.سيزعاع ولا
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 :خلاصةال

ع للدعم الت ظيمي بالعديد من العوام  ال اتحة من ال نع ح سه، أو من العم  الىو ي ي، يتأثن إعراك ال ن

أو من البيئة الت ظيمية المييطة بال نع، اذلك يؤثن على العديد م ها، ومن ثم تبدو العديد من صىور العلاقىات 

إلىى ت ميىة وتطىوين ا عاء  السببية فيمىا بي ىه وبىين تلىك المتغيىنات المتشىابكة عاخليىاً وإن ااحىت تهىدف جميعىاً 

تىىيح تلىىك العوامىى  إشىىباعاً لياجىىات وعوافىىع تة معىىاً، حيىىث يىىلتيقيىىق ا هىىداف الت ظيميىىة وال نعيىىة والمحتمع

تم عرا ىتها هىي العدالىة الت ظيميىة تىالعاملين، ومن أهم ا بعاع الميىدع  للىدعم الت ظيمىي المىدرك التىي  ىوف 

وتطنقىت فىي هىذا ال صى  إلىى  ،ححىاز لىدا المىو  ينى عافعية الإوالمشاراة في اتخاذ القنارات بالإضافة إل

واىذلك  ،الإطار الم اهيمي أي م هوم الدعم الت ظيمي المىدرك بالإضىافة إلىى أحىوا  الىدعم الت ظيمىي المىدرك

ا همية التي تتمث  في أن وجوع الدعم الت ظيمي المدرك لدا المو  ين يعزز إيماحهم بأن الم ظمىة تيتىنمهم 

وهذا ييقق في ال هايىة أهىداف  ،هوعهم من خلال م يهم المكاف ت التي تت ق ومستوا الحهد المبذولوتقدر ج

الم ظمة من خلال رفع مستويات ا عاء الت ظيمي وتقلي  معدلات عوران العم  والمو  ين من خلال تيقيىق 

 النضا الو ي ي وتيسين اليالة ال  سية.

 اىىذلكوم هىىا حظنيىىة التبىىاعل الاجتمىىاعي و ،المىىدرك لىىبعو ال ظنيىىات الم سىىن  للىىدعم قىىتوقىىد تطن

 حظنية العقد ال  سي وحظنية الدعم الت ظيمي المدرك.
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 .نبذة عن الجامعة 2-1

 –  2625( لسى ة )153بصىدور القىنار رقىم ) 2555م الإ لامية عام أحشئت الحامعة ا  منية للعلو

لحامعىىة ا  ىىمنية للعلىىوم الإ ىىلامية، إحشىىاء ام( عىىن محلىىس الىىوزراء )اللح ىىة الشىىعبية العامىىة  ىىابقاً( ب2555

 واان حص القنار:

لهىىا  تُ وشىىأ وفقىىاً  حكىىام هىىذا القىىنار مؤ سىىة علميىىة تسىىمى الحامعىىة ا  ىىمنية للعلىىوم الإ ىىلامية تكىىون

الشخصىىية الاعتباريىىة والذمىىة الماليىىة المسىىتقلة وتتبىىع وزار  التعلىىيم )اللح ىىة الشىىعبية العامىىة للتعلىىيم والبيىىث 

العلمي  ابقاً( تع ىي بىالتعليم الىدي ي وإحيىاء التىناث الإ ىلامي فىي إطىار التعلىيم الحىامعي. امىا تشُىنف علىى 

لشىنعية. وضىمت الحامعىة ا  ىمنية للعلىوم الإ ىلامية التعليم الدي ي في الم ارات الدي يىة وثاحويىات العلىوم ا

 الكليات اوتية:

 الية الشنيعة والقاحون بها قسمان / قسم الشنيعة ، وقسم القاحون. .2

 وال كن الإ لامي، وقسم الت سين واليديث.  الية أصول الدين بها قسمان / قسم العقيد .1

م / قسم الدرا ات اللغوية، وقسىم الدرا ىات خمسة أقسابها الية اللغة العنبية والدرا ات الإ لامية  .0

 ا عبية، وقسم اليضار  والتاريخ، وقسم الدرا ات العنبية، وقسم الدرا ات الإ لامية.

 والإمامة والخطابة وبها قسمان / قسم الدعو ، وقسم الإمامة والخطابة.  الية الدعو .6

فىي  تشىم  العديىد مىن الكليىات وتو عت الحامعة ا  منية للعلوم الإ ىلامية لتصىبح جامعىة وط يىة .5

 ربو  ليبيا وهي:

 الية الدرا ات الإ لامية بمدي ة  بها ) ج وب رنب ليبيا (. .2

 الية العلوم الشنعية بمدي ة مسلاته ) شمال رنب ليبيا (. .1

 الية الدرا ات الإ لامية بالبيضاء ) شنق ليبيا (. .0

 ،م1321منية للعلىوم الإ ىلامية  ى ة اح صلت الية الدرا ات الإ ىلامية بالبيضىاء عىن الحامعىة ا  ى

م 1320( لسى ة 666تم تعدي  تسمية الحامعة ا  منية للعلوم الإ لامية وفىق قىنار محلىس الىوزراء رقىم )و

م بتقنيىىن بعىىو ا حكىىام فىىي شىىأن الحامعىىة 33/36/1310هىىـ الموافىىق 2606رمضىىان  15الصىىاعر بتىىاريخ 

، ا  ىمنية الإ ىلاميةبييىث تصىبح الحامعىة ة الحامعىة ا  منية للعلوم الإ لامية الذي تضىمن تعىدي  تسىمي

 ا  منية الإ لامية وهي:الحامعة لحامعة المنقب إلى وت ق  تبعية الكليات الموجوع  بمدي ة زليتن التابعة 

 الية العلوم. .2

 الية اوعاب. .1

 الية الاقتصاع والتحار . .0

 الية التنبية. .6

 ب وجناحة ال م وا   ان.طالية  .5

 لبينية.الية الموارع ا .2



58 
 

وحص القنار أيضاً على جواز ا تيداث اليات جديد  تابعىة للحامعىة وفقىاً للاحتياجىات وقىد تىم إحشىاء 

 الكليات اوتية:

 الية اله د ة. .2

 الية الطب البشني. .1

 الية الصيدلة. .0

 الية الصية العامة والتمنيو. .6

 الية تق ية المعلومات. .5

 مسلاته. –الية التحار  والاقتصاع الإ لامي  .2

 أوباري. –الشنيعة والقاحون  الية .3

امىىا افتىىتح عىىدع مىىن القاعىىات الدرا ىىية  قسىىام علميىىة خىىارج الحامعىىة بم طقىىة الميحىىوب بمدي ىىة مصىىناته 

 هـ لثلاث اليات وفق التالي:2663 –م 1325( لس ة 635بقنار من رئيس الحامعة ا  منية الإ لامية رقم )

 الشنيعة والقاحون، وقسم الشنيعة./ قسم شنيعة والقاحون زليتن وبها قسمانالية ال .2

 / قسم الت سين واليديث، وقسم العقيد  وال كن الإ لامي.ة الدعو  وأصول الدين وبها قسمانالي .1

 الية اللغة العنبية والدرا ات الإ لامية وبها قسم اللغة العنبية. .0

 الرؤية :

وم الإحسىاحية والتطبيقيىة تسىهم جامعة إ لامية متميز  في محال التعليم العالي والبيث العلمي فىي العلى

 في تعزيز السلم الاجتماعي وإحداث ت مية وط ية مستدامة.

 الرسالة:

تسعى الحامعة ا  منية الإ لامية إلى إعداع اواعر متميز ، توااب متطلبات العصن اليديث، وت ىي 

 التميىىز فىىي البيىىثع  فىىي التعلىىيم، وباحتياجىىات الدولىىة الت مويىىة وتسىىهم فىىي خدمىىة المحتمىىع مىىن خىىلال الحىىو

 العلمي، ميت ظة بخصوصيتها في الحمع بين ا صالة والمعاصن .

 الأهداف:

 : التميز في تطبيق حظم الحوع  الشاملة بالحامعة.ضمان الجودة .2

 : الحدية والالتزام في ممار ة معايين اليوامة بالحامعة.حوكمة الجامعة .1

 امعة بما يلبي احتياجات المحتمع.: تطوين البنامج ا ااعيمية بالحالبرامج الأكاديمية .0

 : إعداع خنيج متميز قاعر على الابتكار والم افسة في  وق العم .الطالب .6

 : التقييم والتطوين المستمن للكاعر ا ااعيمي في محالات بيثية مختار .الموارد البشرية .5

 : تطوين الب ية التيتية لمواابة تطلعات الحامعة.البنية التحتية والتكنولوجيا .2

 : تعزيز التعاون والشنااة مع المؤ سات والم ظمات الميلية والدولية.الشراكة والتعاون .3

 : تدعيم وتوثيق التواص  بين الحامعة والمحتمع.خدمة المجتمع .6

 : تيقيق تواص  إعلامي فعّال للحامعة.الإبراز الإعلامي والصورة الذهنية للجامعة .5
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 الجانب العملي 2-0

 تمهيد:  2-0-1

ال ص  وص اً ت صىيلياً لسجىناءات التىي تىم اتباعهىا فىي ت  يىذ الدرا ىة، ومىن ذلىك تعنيىف  يت اول هذا

 حمىىع البياحىىاتل مىى هج الدرا ىىة، ووصىىف محتمىىع الدرا ىىة، وتيديىىد عي ىىة الدرا ىىة، وإعىىداع أعا  الدرا ىىة

 جناءات.)الا تباحة(، وا  اليب الإحصائية التي ا تخدمت في معالحة ال تائج، وفيما يلي وصف لهذ  الإ

 منهجية الدراسة: 2-0-0

و ىىواهن وممار ىىات  اً ا ىىتخدم الباحىىث المىى هج الوصىى ي والتيليلىىي وهىىو المىى هج الىىذي يت ىىاول أحىىداث

موجوع  ومتاحة للدرا ة والقياس عون تدخ  الباحث في محنيات عمليات الوصف التيليلىي للدرا ىة، ومىن 

 وييللها. خلالها يستطيع الباحث أن يتعام  ويت اع  معها فيص ها

 :ماوقد اعتمد الباحث على مصدرين لجمع المعلومات ه

وفيهىىىا اعتمىىد الباحىىىث علىىى الدرا ىىة ال ظنيىىىة مىىن خىىىلال الكتىىب والمحىىىلات،  :البيانااات الثانويااة .2

موضىىو  " ىىلوك  تلىىووا بيىىاث، والن ىىائ  والىىدوريات وشىىبكات المعلومىىات الدوليىىة التىىي ت ا

 عم الت ظيمي".المواط ة الت ظيمية"، وموضو  "إعراك الد

جمىع البياحىات  لىىعالحاحب التيليلي لموضىو  الدرا ىة اعتمد الباحث فيما يتعلق ب :البيانات الأولية .1

 ا ولية من خلال الا تباحة اأعا  أخذها الباحث لعملية البيث.

 الدراسة : وعينة مجتمع  2-0-2

را ىتها وب ىاءً علىى ذلىك فىإن جميع م نعات الظاهن  التي يقوم الباحث بدمن محتمع الدرا ة  ويتكون

مىو  ي الإعار  العامىة للحامعىة ا  ىمنية الإ ىلامية فىي جميىع جميىع محتمع الدرا ة المستهدف يتكون من 

 " حسب م ظومة شؤون المو  ين بالإعار  العامة للحامعة.155وعدعهم " ،المستويات الإعارية

تىم ا ىتخدام  ( م ىنع ، وقىد256العي ىة )ب اءً على جدول مورجان واان ححم  عي ة الدرا ةوتم تيديد 

" 23واىان ال اقىد " (203)تىم ا ىتنجا  و ،" ا ىتباحة256طنيقة العي ة العشوائية البسيطة حيث تىم توزيىع "

 والحدول التالي يوضح حسبة ال اقد من الا تمارات الموزعة. ، ا تمار

 توزيع الاستمارة (1-2رقم ) الجدول

إجمالي مفردات 

 مجتمع الدراسة

ستمارات الا

 الموزعة

نسبة عينة الدارسة 

 إلى المجتمع

نسبة 

 الفاقد

الاستمارات 

 المتحصل عليها
 الفاقد

نسبة 

الاستمارات 

 المتحصل عليها

155 256 23% 22% 203 23 65% 

1. 1 
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 أداة الدراسة 4.0.2

ل لمعالحىىة الحواحىىب التطبيقيىىة لموضىىو  الدرا ىىة تىىم تحميىىع البياحىىات والمعلومىىات ا وليىىة مىىن خىىلا

شىاملة لكى  فقناتىه  تكىونبمناعىا  أن ومشىكلة الدرا ىة، لغىنض حى  ا تباحة اأعا  رئيسة صممت خصيصاً 

 اما يلي:ين تم تص ي هــــما رئيس نحموذج الا تباحة إلى جزئيي من أج  ذلك قســــم ،جواحب مشكلة الدرا ة

ي المتغيىىن المسىىتق  عبىىار  تغطىى 10: يشىىم  هىىذا الحىىزء علىىى عىىدع إجمىىالي متكىىون مىىن  ولالأ الجاازء

عبىارات،  6وييتىوي علىى  ،بعىد السىلوك اليضىاري :الذي يتكون مىن المتمث  في  لوك المواط ة الت ظيمية

 عبارات.  3عاء وييتوي على أخيناً بعد الت احي في ا و ،عبارات 6بعد النو  النياضية وييتوي على 

التىىابع المتمثىى  فىىي إعراك الىىدعم  تغطىىي المتغيىىن  عبىىار 10: ييتىىوي هىىذا الحىىزء علىىى الجاازء الثاااني

بعىىد المشىىاراة فىىي اتخىىاذ و ،عبىىارات 6وييتىىوي علىىى  بعىىد العدالىىة الت ظيميىىة :الىىذي يتكىىون مىىن الت ظيمىىي

 .عبارات 6وييتوي على  أخيناً بعد عافعية الإححازو ،عبارات 3القنارات وييتوي على 

 لبياناتفي تحليل ا المقاييس والاختبارات الإحصائية المستخدمة 2-0-5

لمعالحىىة البياحىىات فىىي هىىذ  الدرا ىىة تىىم ا ىىتخدام محموعىىة مىىن المقىىاييس والاختبىىارات الإحصىىائية 

 اما يلي:، وذلك المتيصلة

 مقاييس الإحصاء الوصفي -أ 

الوصىى ية  اتعلىىى مقىىاييس الإحصىىاء الوصىى ي لا ىىتخناج الإحصىىائيفىىي هىىذ  الدرا ىىة تىىم الاعتمىىاع 

الاتحاهىىىات العامىىىة لإجابىىىات  علىىىى( للتعىىىنف اليسىىىابي المتو ىىىطالمتعلقىىىة بالميىىىاور النئيسىىىة للا ىىىتباحة )

 .المستحوبين

 الإحصاء الاستنتاجي اختبارات -ب 

تخىىتص اختبىىارات الإحصىىاء الا ىىت تاجي )الا ىىتدلالي( بتيليىى  وا ىىتخلاص الا ىىت تاجات بالاعتمىىاع 

حصىىاء المحتمىىع الإحصىىائي، وعليىىه فىىإن الإ حىىولعلىىى جىىزء )عي ىىة( مىىن المحتمىىع للتوصىى  إلىىى قىىنارات 

 ه ا تم اختيار الاختبارات الم ا بة للدرا ة فكاحت:و ،الا ت تاجي يتعام  مع التعميم والت بؤ والتقدين

 .Cronbach's Alphaاختبار كرونباخ ألفا  .1

اختبىار  ، وهىوةيعتبن اختبار انوحبا  أل ا من الاختبىارات الإحصىائية المهمىة لتيليى  بياحىات الا ىتباح

 .نعات العي ة على أ ئلة الا تباحةيبين مدا ثبات إجابات م 

 اختبار بيرسون للارتباط .0

 .اختبار بين ون من أفض  الاختبارات لقياس الاتساق الداخلي والتنابط بين العبار  وبعدها يعتبن

 :  للعينة الواحدة t اختبار .2

  ىطبمتو المتعلقىة الدرا ىة ميىاور مىن ميىور اى  تأثين عرجة على الموافقة عرجات لاختبار يستخدم

 وتتبىع اميىة أو ابيىن، العي ىة وححىم للتنتيىب قابلىة وص ية البياحات ااحت إذا العي ة م ه  يبت الذي المحتمع

 .الطبيعي التوزيع



63 
 

 :تحليل الانحدار البسيط .4

 .بغنض معنفة عرجة تأثين المتغين المستق  على المتغين التابع ا  لوبيستخدم هذا 

 اين:اختبار تحليل التب .5

 ع وية ال موذج المتيص  عليه من تيلي  الاحيدار.يستخدم لمعنفة م

 :  Rبيرسون للارتباط معامل .6

 يستخدم في معنفة حو  وعرجة العلاقة بين المتغينين.

 معامل التحديد .7
2R: 

 يستخدم في تيديد عرجة تأثين المتغين المستق  على المتغين التابع.

 واتسا  عباراتها  صد  الأداة وثباتها اختبارات 2-0-6

قدر  الا تباحة على قياس المتغينات التي وضىعت لقيا ىها، امىا يقصىد بالصىدق  ،يقصد بصدق ا عا 

شىىمولية قائمىىة الا ىىتباحة لكىى  الع اصىىن أو ال قىىنات التىىي يحىىب أن تىىدخ  فىىي التيليىى  مىىن حاحيىىة، ووضىىو  

 من خصائصها البساطة، و هولة ال هم.فقناتها وم نعاتها من حاحية أخنا بشك  يحع  

أمىىا ثبىىات ا عا  فيع ىىي إمكاحيىىة اليصىىول علىىى ح ىىس ال تىىائج فىىي حالىىة تكىىنار الدرا ىىة فىىي  ىىنوف  

 متشابهة وبا تخدام ا عا  ح سها.

 أما اتساقها فيقصد به مدا علاقة ا  عبار  من العبارات بالبعد أو المقياس الذي ت تمي له. 

 ي )صد  المحكمين(الصد  الظاهر 2-0-6-1

تم القيام في هذ  الدرا ة بعدع من الإجىناءات للتأاىد مىن صىلاحية الا ىتباحة وجوعتهىا للغىنض الىذي 

المحىال وذلىك بعنضىها علىى محموعىة مىن الميكمىين مىن ذوي الخبىن  والاختصىاص فىي  ،أعُدت من أجلىه

 هىىذ  العبىىاراتية وصىىلاحية ، وذلىىك لإبىىداء رأيهىىم وتقىىديم مقتنحىىاتهم حىىول مىىدا مصىىداقالمتعلىىق بالدرا ىىة

 بالإضىىافة إلىىى تعىىدي  أو حىىذف مىىا ينوحىىه ،للمتغيىىن أو المقيىىاس المدرجىىة تيتىىهئهىىا وصىىيارتها، ومىىدا احتما

وب اءً على الملاحظات القيمة الوارع  من الميكمين تم إجناء ا  التعديلات المطلوبىة علىى ا ىتمار   ،م ا باً 

 لتخنج بشكلها ال هائي. الا تباحة

 الاستبانة ثبات 2-0-6-0

يقصد بثبات الا تباحة أن تعطي هذ  الا تباحة ح س ال تيحة لو تم إعىاع  تطبيقهىا بعىد مىد  وتيىت ح ىس 

 هىان ثبات الا تباحة يع ي الا تقنار فىي حتائحإبعبار  أخنا والظنوف على ح س أفناع العي ة الا تطلاعية، 

ح ىس أفىناع العي ىة عىد  مىنات خىلال فتىنات زم يىة  وعدم تغيينها بشك  ابين فيما لو تم إعاع  تطبيقهىا علىى

 أل ىا معامى  ،ال صى ية ) التحزئىة الىثلاث بىإجناء إحىدا الطىنق الا ىتباحةيمكىن التيقىق مىن ثبىات ، ومعي ىة

 من خلال معام  أل ىا الا تباحة صيي ةتيقق من ثبات تم القد وفي هذ  الدرا ة  ،)، معام  ا وميحاانوحبا 

 :(0)الحدول في  كاحت ال تائج اما هي، فCronbach's Alpha Coefficient))انوحبا  
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 الثبات للاستبانةنتائج ( 0-2)جدول رقم 

 عدد العبارات المحور
معامل ألفا 

 كرونباخ
 القرار

 ىىىىىىىىلوك المواط ىىىىىىىىة 

 الت ظيمية

 البعد

 ثابت 3.366 6 السلوك اليضاري

 ثابت 3.610 6 النو  النياضية

 ثابت 3.260 3 الت احي في ا عاء

 ثابت 3.635 10 الدرجة الكلية لسلوك المواط ة الت ظيمية

 إعراك الدعم الت ظيمي

 البعد

 ثابت 3.352 6 العدالة الت ظيمية

المشاراة في اتخاذ 

 القنارات
 ثابت 3.305 3

 ثابت 3.332 6 عافعية الإححاز

 ثابت 3.662 10 عراك الدعم الت ظيميالدرجة الكلية لإ

 ثابت 3.536 62 لكلية للا تباحةالدرجة ا

 

بعىاع الا ىتباحة وللدرجىة الكليىة أأن معام  أل ا انوحبا  لك  بعىد مىن  (1-0)يتضح من خلال الحدول 

(، عليىه فىإن الباحىث قىد تأاىد مىن صىدق 3.23القيمىة الم تنضىة )مىن ابىن أللمياور اان لك  ميور والكلية 

م الوصول لل تائج اللازمىة لاختبىار ثومن  ،على أ ئلة الدرا ة وثبات الا تباحة وصلاحيتها للتيلي  والإجابة

 فنضيات الدرا ة التي وضعت من أجلها الا تمار .

 صد  الاتسا  الداخلي 2-0-6-2

الىذي ت تمىي البعىد الا ىتباحة مىع  عبىاراتمىن  عبىار مدا اتسىاق اى   ،يقصد بصدق الاتساق الداخلي

 معام  الارتباط بين ا  عبار  والبعىد التابعىةمن خلال  اق الداخليالاتسيمكن التيقق من العبار ، وإليه هذ  

 :(0-0)ول االحدفي  كاحت ال تائج اما هيله، ف

 الاتسا  الداخلي لبعد السلوك الحضارينتائج  (2-2جدول رقم )

 العبارة

 السلوك الحضاري

 القرار
 معامل الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 متسقة عاخلياً  3.321 *3.621 تضيف إلى صور  الحامعة.أشارك في ا عمال التي تساعد أو 

 متسقة عاخلياً  3.332 **3.503 على اطلا  بالتغيينات والمستحدات التي تيدث في الحامعة.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.561 أ اعد زملائي على القيام بالمهام الموالة إليهم.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.653 أتقدم بمقتنحات لتطوين العم  وتيسي ه.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.366 أحنص على اتخاذ التدابين الوقائية للمشاا  قب  حدوثها.
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 العبارة

 السلوك الحضاري

 القرار
 معامل الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.350 احتبه للأثن الذي يتناه  لواي في اوخنين.

 متسقة عاخلياً  3.332 **3.566 أقوم بأعاء عملي بك اء  وفاعلية في رياب رئيسي.

حضور الاجتماعات الن ىمية وريىن الن ىمية التىي أحنص على 

 تتعلق بالحامعة.
 متسقة عاخلياً  3.332 **3.513

 

لكى  العبىارات اىان أصىغن  p-valueمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن  (0-0)يتضح من خلال الحدول 

اري؛ ا مىن اليض . ما يدل على علالة الارتباط بين ا  عبار  والدرجة الكلية لبعد السلوك3.35،  3.32 من

 .اليضاري عاخلياً  الذي يدل على اتساق عبارات بعد السلوك

 :(6-0) اذلك. تم اختبار اتساق بعد النو  النياضية، فكاحت اما بالحدول

 الاتسا  الداخلي لبعد الروح الرياضيةنتائج  (4-2جدول رقم )

 العبارة

 الروح الرياضية

 القرار
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 متسقة عاخلياً  3.323 *3.612   ال قد والتوجيه من جميع ا طناف.أتقب

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.663 إذا أخطأت في حق أحد أباعر بالاعتذار.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.332 أتيم  مختلف ا تعاب من أج  ححا  مهمتي.

 اً متسقة عاخلي 3.333 **3.232 في ا  الظنوف أسعي عملي بأعلى جوع .

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.335 ألتزم بقواعد وتعليمات العم  بع اية شديد .

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.206 أحضن للعم  في الوقت الميدع حي ما توجد حاجة لذلك.

 متسقة عاخلياً  3.331 **3.535 أتحاوز عن السلبيات التي تصدر عن زملائي في الحامعة.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.363 صولي لمقن عملي.أاون جاهزاً للعم  فور و

 

لكى  العبىارات اىان أصىغن  p-valueمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن  (6-0)يتضح من خلال الحدول 

النياضىية؛ ا مىن  بين ا  عبار  والدرجة الكليىة لبعىد الىنو ما يدل على علالة الارتباط . 3.35،  3.32 من

 .النياضية عاخلياً  لنو الذي يدل على اتساق عبارات بعد ا

 :(5-0)أيضاً. تم اختبار اتساق بعد الت احي في ا عاء، فكاحت اما بالحدول 
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 الأداء في الاتسا  الداخلي لبعد التفانينتائج  (5-2جدول رقم )

 العبارة

 التفاني في الأداء

 القرار
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.200 لو ي تي.أقوم بأحشطة تتحاوز المهام النئيسة 

 متسقة عاخلياً  3.332 **3.516 مستعد للعم  لساعات إضافية عون مقاب .

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.256 أتقيدّ بتعليمات وقواعد الحامعة وذلك بدافع شخصي ذاتي.

إذا أحهيت واجباتي الو ي ية قب  احتهاء موعد العم  فإح ي أحىاول 

 إضافي  عائه عون توقع مكافأ . إيحاع عم 
 متسقة عاخلياً  3.333 **3.553

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.255 أتصنف ب اعلية إزاء القضايا العارضة في الحامعة.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.555 تصنفاتي في العم  تثين إعحاب جميع زملائي.

 متسقة عاخلياً  3.336 **3.622 أ توعب اح عالات اوخنين في العم  عون إثار  مشكلات.

 

لكى  العبىارات اىان أصىغن  p-valueمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن  (5-0)يتضح من خلال الحدول 

الىذي ا عاء ؛ ا مىن  فىي بىين اى  عبىار  والدرجىة الكليىة لبعىد الت ىاحيما يدل على علالة الارتباط . 3.32 من

 .اخلياً ع ا عاء في يدل على اتساق عبارات بعد الت احي

 :(2-0)ايضاً. تم اختبار اتساق بعد العدالة الت ظيمية، فكاحت اما بالحدول 

 التنظيمية الاتسا  الداخلي لبعد العدالةنتائج  (6-2جدول رقم )

 العبارة

 العدالة التنظيمية

 القرار
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 سقة عاخلياً مت 3.323 *3.056 تت ا ب  اعات العم  مع  نوفي الخاصة.

 متسقة عاخلياً  3.361 *3.063 ا جن الشهني م ا ب للعم  الذي أقوم به.

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.262 واجباتي الو ي ية م ا بة جداً لقدراتي.

يتم توجيه المىو  ين لإبىداء رأيهىم قبى  اتخىاذ القىنارات الخاصىة 

 بالعم .
 متسقة عاخلياً  3.333 **3.231

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.362 لقنارات الإعارية على الحميع عون ا تث اء.يتم تطبيق ا  ا

 متسقة عاخلياً  3.333 **3.222 يتعام  معي النئيس بك  اهتمام ووع.

ع ىىىدما يتخىىىىذ رئيسىىىي قىىىىناراً متعلقىىىاً بىىىىو ي تي يبىىىدي اهتمامىىىىاً 

 بمصليتي امو ف.
 متسقة عاخلياً  3.333 **3.332

نتبة على القنارات التي يمكىن أن تىؤثن ي اقش المدين ال تائج المت

 على و ي تي.
 متسقة عاخلياً  3.333 **3.350



65 
 

أصىغن لكى  العبىارات اىان  p-valueمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن  (2-0)يتضح من خلال الحدول 

مىن ؛ ا  الت ظيميىة بين ا  عبار  والدرجة الكلية لبعىد العدالىةما يدل على علالة الارتباط . 3.35،  3.32 من

 .الت ظيمية عاخلياً  الذي يدل على اتساق عبارات بعد العدالة

 :(3-0)اذلك. تم اختبار اتساق بعد المشاراة في اتخاذ القنارات، فكاحت اما بالحدول 

 القرارات اتخاذ في الاتسا  الداخلي لبعد المشاركةنتائج  (7-2جدول رقم )

 العبارة

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
 القرار

مل معا

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

أشىىارك بقىىدر ابيىىن فىىي اتخىىاذ القىىنارات المنتبطىىة باختصاصىىي 

 وواجباتي الو ي ية.
 متسقة عاخلياً  98999 **985.0

في أحيان اثين  يأخذ رئيسي بما أقدمه مىن مقتنحىات ع ىد اتخىاذ 

 القنارات المنتبطة بعملي.
 متسقة عاخلياً  98999 **987.0

 متسقة عاخلياً  98999 **987.9 ذ آراسهم ع د اتخاذ القنارات.معظم المو  ين تؤخ

 متسقة عاخلياً  .9899 **..985 تتحاه  الحامعة مصليتي ع د اتخاذ القنارات.

يسىىمح للمىىو  ين العىىاملين بىىالتعبين عىىن أفكىىارهم حتىىى لىىو ااحىىت 

 تختلف مع آراء متخذي القنار.
 متسقة عاخلياً  98999 **98000

ة لبعو المو  ين لت ميىة مشىاراتهم فىي اتخىاذ يتم ت ويو السلط

 القنار.
 متسقة عاخلياً  98999 **98509

ا خىىذ فىىي الاعتبىىار بمقتنحىىات المىىو  ين ع ىىد اتخىىاذ القىىنارات 

 المنتبطة بو ائ هم.
 متسقة عاخلياً  98999 **..985

أصىغن ن لكى  العبىارات اىا p-valueمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن  (3-0)يتضح من خلال الحدول 

 اتخىىاذ فىي بىىين اى  عبىار  والدرجىة الكليىىة لبعىد المشىاراةمىا يىىدل علىى علالىة الارتبىاط . 3.35،  3.32 مىن

 .القنارات عاخلياً  اتخاذ في الذي يدل على اتساق عبارات بعد المشاراة؛ ا من القنارات

 :(6-0)اخيناً. تم اختبار اتساق بعد عافعية الإححاز، فكاحت اما بالحدول 

 الإنجاز الاتسا  الداخلي لبعد دافعيةنتائج  (8-2رقم )جدول 

 العبارة

 الإنجاز دافعية

 القرار
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 متسقة عاخلياً  989.0 *980.0 ا تمن في البيث عن ح  للمشكلة التي تعتنض ي.

 اخلياً رين متسقة ع 98.00 .9800 أحاول جاهداً تح ب أية مسؤوليات إضافية في عملي.

 متسقة عاخلياً  .9890 *98.00 أحاول عائماً تطوين معدلات أعائي السابقة في العم .

لىىدي القىىدر  فىىي التىىأثين علىىى العىىاملين معىىي لتيقيىىق ا هىىداف 

 المنجو  من العم .
 متسقة عاخلياً  98999 **..980

 لياً متسقة عاخ 98999 **..987 تقدّر الحامعة جهدي والإشاع  بإححازي في العم .

إذا  ىىى يت ال نصىىىة فىىىإن الحامعىىىة لىىىن تتىىىنعع فىىىي مسىىىاعدتي 

 لمواجهة مشكلاتي عاخ  وخارج العم .
 متسقة عاخلياً  98999 **.9870
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 العبارة

 الإنجاز دافعية

 القرار
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 متسقة عاخلياً  98999 **987.0 تقدّر الحامعة ما أ هم به في  بي  تقدمها وتيقيق أهدافها.

تينص الحامعة علىى إشىعاري بأحهىا فخىور  بىي ع ىدما أحقىق 

 زاً هاماً.إححا
 متسقة عاخلياً  98999 **980.0

 

( اىىان 6-0، 2للعبىىارات ) p-valueمسىىتوا المع ويىىة المشىىاهد أن  (6-0)يتضىىح مىىن خىىلال الحىىدول 

. أما الإححاز بين ا  عبار  والدرجة الكلية لبعد عافعيةما يدل على علالة الارتباط . 3.35،  3.32 منأصغن 

الىذي يسىتدعي ؛ ا مىن  3.35،  3.32 لهىا أابىن مىن p-valueية المشاهد العبار  الثاحية فكان مستوا المع و

ذا  ىبع عبىارات متسىقة  الإححىاز ا تبعاعها أو إعاع  صىيارتها. وه ىا تىم ا ىتبعاعها، وبهىذا يكىون بعىد عافعيىة

 .عاخلياً 

(، تىىم التيقىىق مىىن اتسىىاق عبىىارات الا ىىتباحة وتحاحسىىها مىىع الميىىاور 6-0مىىن خىىلال حتىىائج الحىىداول )

  بعاع التابعة لها.وا

 تحليل البيانات الوصفية للدراسة 2-0-7

لدرا ىة التقدين عرجىة إجابىة فئىات الخما ي تم الاعتماع في هذ  الدرا ة على ا تخدام مقياس ليكنت 

، حيىث بشد  موافقإلى  بشد  موافق رين ابتداءً من 5إلى  2حول أ ئلة الا تباحة ، حيث ااحت الدرجات من 

، 0=، ميايىىد 1ريىن موافىق = ،2= ريىن موافىىق بشىد  م تعبىن عىن وزن اىى  إجابىة امىا يلىي:)إن هىذ  ا رقىا

 إجابىىة متو ىط اىىان فىإذا ،(0) يسىىاوي الإجابىات هىذ  متو ىىط يكىون ومىن ثىَىم(. 5بشىىد  = ، موافىق6=موافىق

 جابىاتالا هىذ  متو ىط اىان وإذا بالضىبابية، ااحىت العبار  هذ  حول الإجابةأن  إلى يشين ، فهذا 0 العبارات

 إلىى يشىين فإحه 0 من أق  الاجابة متو ط اان إذا أما بالموافقة، ااحت الإجابة أن إلى يشين ، فهذا 0 من أابن

 لا، أم 0 عىن يختلىف الاجابىات عرجىة متو ىط اىان إذا ما اختبار يتم ومن ثمَ الموافقة، بعدم ااحت الإجابة أن

 SPSS الحىاهز  البنمحيىات حزمىة با ىتخدام درا ىةال بياحىات وإعخىال الإجابىات تنميىز مىن الاحتهىاء وبعىد

.(Statistical Package for Social Science)  تم وضع ميك للمتو ىطات اليسىابية يمكىن مىن خلالىه

 :(5-0)معنفة مستوا ا  بعد من أبعاع الدرا ة وذلك وفق الحدول 

 فترات المتوسط الحسابي حسب المستوى (9-2جدول رقم )

 5899-.080 0809-.80. 809.-.080 0809-.... 8.9.-899. ال تن 

 ممتاز جيد جداً  جيد مقبول ضعيف المستوا
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 تحليل متغيرات الدراسة 2-0-8

قب  الشنو  في اختبار ال نضيات تم معنفة مستوا  لوك المواط ة الت ظيمية )السىلوك اليضىاري، 

الت ظيمىي )العدالىة الت ظيميىة، المشىاراة (، ومعنفة مستوا إعراك الىدعم ا عاءالنو  النياضية، الت احي في 

 (، وذلك من خلال الإجابة على التساسلات التالية:الإححازفي اتخاذ القنارات، عافعية 

 .ما مستوى السلوك الحضاري كأحد متطلبات سلوك المواطنة التنظيمية؟ 

للحامعىىة  الت ظيميىىة بىىالإعار  العامىىة المواط ىىة متطلبىىات اأحىىد اليضىىاري مسىىتوا السىىلوك لمعنفىىة

ا ىتخدام الدرا ىة، قىام الباحىث باحتسىاب المتو ىط اليسىابي لكى  عبىار  ، واىذلك  ا  منية الإ لامية ميى 

30 حىىول المتو ىىط ال نضىىي tاختبىىار     عبىىارات البعىىد وللدرجىىة الكليىىة للبعىىد السىىلوك  مىىنعبىىار  لكىى

   :(23-0)فكاحت حتائج اما في الحدول  اليضاري،

  (12-2رقم )جدول 

 التنظيمية المواطنة متطلبات كأحد الحضاري السلوك مستوىحول  t المتوسط الحسابي واختبارنتائج 

 السلوك الحضاري
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 الاختبار
P-value القرار 

. 
أشىىارك فىىي ا عمىىال التىىي تسىىاعد أو تضىىيف إلىىى 

 صور  الحامعة.
 موافقة 98999 0897. 0897

0 
بالتغيينات والمسىتحدات التىي تيىدث  على اطلا 

 في الحامعة.
 موافقة 98999 .780 800.

 موافقة 98999 .085. .80. أ اعد زملائي على القيام بالمهام الموالة إليهم. .

 موافقة 98999 .587 .85. أتقدم بمقتنحات لتطوين العم  وتيسي ه. 0

5 
أحنص على اتخاذ التدابين الوقائيىة للمشىاا  قبى  

 ثها.حدو
 موافقة 98999 78.7 .80.

 موافقة 98999 .989. 8.5. احتبه للأثن الذي يتناه  لواي في اوخنين. 0

7 
أقىىىوم بىىىأعاء عملىىىي بك ىىىاء  وفاعليىىىة فىىىي ريىىىاب 

 رئيسي.
 موافقة 98999 0800 800.

. 
أحنص على حضور الاجتماعات الن مية ورين 

 الن مية التي تتعلق بالحامعة.
 افقةمو 98999 .089 8.5.

 موافقة                  الدرجة الكلية للسلوك اليضاري 

 

لحميىع العبىارات اىان   value –Pمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن (، حلاحظ 23-0من خلال الحدول )

أن ، مىىا يىىدل علىىى 0، وبمتو ىىطات حسىىابية أابىىن مىىن  05.0مىىن مسىىتوا المع ويىىة الميىىدع أصىىغن 

 بوا بالموافقة حول هذ  العبارات، بمع ى:المبيوثين أجا

 تضىيف أو تساعد التي ا عمال في يشاراونا  منية الإ لامية  بالحامعة العامة الإعار  مو  يأن 

 زملاءهىم ويسىاعدون الحامعىة، فىي تيىدث التىي والمستحدات بالتغيينات اطلا  وعلى الحامعة، صور  إلى

 اتخىىاذ علىىى ويينصىىون وتيسىىي ه، العمىى  لتطىىوين مقتنحىىات دمونويقىى إلىىيهم، الموالىىة بالمهىىام القيىىام علىىى
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 بىأعاء ويقومىون ،اوخىنين فىي  ىلواهم يتناىه الىذي للأثىن وي تبهىون حىدوثها، قبى  للمشىاا  الوقائية التدابين

 الن ىمية وريىن الن ىمية الاجتماعىات حضىور علىى ويينصىون الىنئيس، ريىاب فىي وفاعلية بك اء  عملهم

 .بالحامعة تتعلق التي

 السىىلوك اليضىىاري لبعىىد الكليىىة للدرجىىة P-value المشىىاهد المع ويىىة مسىىتوا خاالال ممااا ساابق وماان

( 6.13-0.62يقع ضمن فتىن  ) 0.30 حسابي وبمتو ط      الميدع المع وية مستوا منأصغن  اان الذي

متعىون بسىلوك يت ا  ىمنية الإ ىلاميةالعامة بالحامعة الإعار  مو  ي أن  ححد المعبن  عن مستوا جيد جداً،

 حضاري جيد جداً اأحد متطلبات  لوك المواط ة الت ظيمية. 

 .ما مستوى الروح الرياضية كأحد متطلبات سلوك المواطنة التنظيمية 

الت ظيميىىىة بىىىالإعار  العامىىىة للحامعىىىة  المواط ىىىة متطلبىىىات اأحىىىد النياضىىىية مسىىىتوا الىىىنو  لمعنفىىىة

ا ىتخدام احتسىاب المتو ىط اليسىابي لكى  عبىار  ، واىذلك الدرا ىة، قىام الباحىث ب ميى  ا  منية الإ لامية

30 حىىول المتو ىىط ال نضىىي tاختبىىار     عبىىار  مىىن عبىىارات البعىىد وللدرجىىة الكليىىة للبعىىد الىىنو لكىى 

   :(22-0)فكاحت حتائج اما في الحدول  النياضية.

 (11-2جدول رقم )

 التنظيمية المواطنة متطلبات كأحد الرياضية الروحمستوى حول  t المتوسط الحسابي واختبارنتائج 

 الرياضية الروح
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 الاختبار
P-value القرار 

 موافقة 98999 805.. 0890 أتقب  ال قد والتوجيه من جميع ا طناف. .

 موافقة 98999 0800. 0897 إذا أخطأت في حق أحد أباعر بالاعتذار. 0

 موافقة 98999 0875. .80. تعاب من أج  ححا  مهمتي.أتيم  مختلف ا  .

 موافقة 98999 890.. 8.0. في ا  الظنوف أسعي عملي بأعلى جوع . 0

 موافقة 98999 .980. 809. ألتزم بقواعد وتعليمات العم  بع اية شديد . 5

0 
أحضىىىن للعمىىى  فىىىي الوقىىىت الميىىىدع حي مىىىا توجىىىد 

 حاجة لذلك.
 موافقة 98999 98.5. .87.

7 
أتحاوز عن السلبيات التي تصدر عن زملائي فىي 

 الحامعة.
 موافقة 98999 7800 850.

 موافقة 98999 9807. 8.0. أاون جاهزاً للعم  فور وصولي لمقن عملي. .

 موافقة                  النياضية الدرجة الكلية للنو  

لحميىع العبىارات اىان   value –Pمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن (، حلاحظ 22-0من خلال الحدول )

أن ، مىىا يىىدل علىىى 0، وبمتو ىىطات حسىىابية أابىىن مىىن  05.0مىىن مسىىتوا المع ويىىة الميىىدع أصىىغن 

 المبيوثين أجابوا بالموافقة حول هذ  العبارات، بمع ى:
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 ا طىناف، ميعج من والتوجيه ال قد يتقبلونا  منية الإ لامية )  بالحامعة العامةالإعار   مو  يأن 

 الظىنوف اى  وفىي مهمىتهم، ححىا  أجى  مىن ا تعىاب مختلىف ويتيملىون خطىئهم، ع ىد بالاعتذار ويباعرون

 الوقىت فىي للعمى  وييضىنون شىديد ، بع ايىة العم  وتعليمات بقواعد ويلتزمون جوع ، بأعلى عملهم يؤعون

 ويكوحىون الحامعىة، فىي زملائهىم عىن تصدر التي السلبيات عن ويتحاوزون لذلك، حاجة توجد حي ما الميدع

 (.عملهم لمقن وصولهم فور للعم  جاهزين

 الىذي النياضىية الىنو  لبعىد الكليىة للدرجة P-value المشاهد المع وية مستوا خلال مما سبق ومن

( 6.13-0.62يقىىع ضىىمن فتىىن  ) 0.63 حسىىابي وبمتو ىىط      الميىىدع المع ويىىة مسىىتوا مىىنأصىىغن  اىىان

 يتمتعىون بىنو  ا  ىمنية الإ ىلاميةالعامىة بالحامعىة الإعار  مو  ي أن  ححد جداً،المعبن  عن مستوا جيد 

 رياضية جيد  جداً اأحد متطلبات  لوك المواط ة الت ظيمية. 

  كأحد متطلبات المواطنة التنظيمية؟. الأداءما مستوى التفاني في 

الإعار  العامىىىة للحامعىىىة الت ظيميىىىة بىىى المواط ىىىة متطلبىىىات اأحىىىد ا عاء فىىىي مسىىىتوا الت ىىىاحي لمعنفىىىة

ا ىىتخدام البيىىث، قىىام الباحىىث باحتسىىاب المتو ىىط اليسىىابي لكىى  عبىىار  ، واىىذلك  ميىى  ا  ىىمنية الإ ىىلامية

30 حول المتو ىط ال نضىي tاختبار     فىي وللدرجىة الكليىة لبعىد الت ىاحي مىن عبىارات البعىد عبىار لكى 

  :(21-0)فكاحت حتائج اما في الحدول  .ا عاء

 (10-2جدول رقم )

 التنظيمية المواطنة متطلبات كأحد الأداء في مستوى التفانيحول  t المتوسط الحسابي واختبارنتائج 

 الأداء في التفاني
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 الاختبار
P-value القرار 

 موافقة 98999 .080 850. أقوم بأحشطة تتحاوز المهام النئيسية لو ي تي. .

 ميايد 98500 .980 890. ستعد للعم  لساعات إضافية عون مقاب .م 0

أتقيىّىىد بتعليمىىىات وقواعىىىد الحامعىىىة وذلىىىك بىىىدافع  .

 شخصي ذاتي.
 موافقة 98999 855. .80.

إذا أحهيىىت واجبىىاتي الو ي يىىة قبىى  احتهىىاء موعىىىد  0

العم  فإح ي أحاول إيحاع عم  إضافي  عائه عون 

 توقع مكافأ .
 موافقة .9899 850. 8.9.

أتصىىىنف ب اعليىىىىة إزاء القضىىىايا العارضىىىىة فىىىىي  5

 الحامعة.
 موافقة 98999 .089 800.

 موافقة 98999 .080 807. تصنفاتي في العم  تثين إعحاب جميع زملائي. 0

أ توعب اح عالات اوخنين فىي العمى  عون إثىار   7

 مشكلات.
 موافقة 98999 7807 .80.

 موافقة                 اءا ع في الدرجة الكلية للت احي 
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 :أن(، حلاحظ 21-0من خلال الحدول )

مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع أصىغن ( اىان 3-0، 2للعبىارات )   value –Pمستوا المع وية المشىاهد  .2

05.0  بالموافقىة حىول هىذ  أجىابوا المبيىوثين أن ، مىا يىدل علىى 0من أابن ، وبمتو طات حسابية

 ات؛ بمع ى:العبار

 النئيسىىة المهىىام تتحىىاوز بأحشىىطة يقومىىونا  ىىمنية الإ ىىلامية )  بالحامعىىة العامىىةالإعار   مىىو  يأن 

 قبى  الو ي ية واجباتهم أحهوا وإذا ذاتي، شخصي بدافع وذلك الحامعة، وقواعد بتعليمات ويتقيدون لو ي تهم،

 إزاء ب اعليىة ويتصىنفون مكافىأ ، توقىع ونع  عائىه إضىافي عمى  إيحىاع ييىاولون فىإحهم العمى  موعىد احتهاء

 اح عىالات ويسىتوعبون الىزملاء، جميىع إعحىاب تثيىن العمى  فىي وتصىنفاتهم الحامعىة، في العارضة القضايا

 (.مشكلات إثار  عون العم  في اوخنين

،  05.0من مستوا المع وية الميىدع أابن ( اان 1للعبار  )  value –Pمستوا المع وية المشاهد  .1

الإعار   المبيىىوثين يعىىاحون مىىن الضىىبابية حىىول هىىذ  العبىىار ؛ بمع ىىى قىىد يكىىون مو  ىىوأن مىىا يىىدل علىىى 

 .مقاب  في بعو ا حيان عون إضافية لساعات للعم  مستعدون ا  منية الإ لامية بالحامعة العامة

 الىذي ا عاء فىي الت ىاحي لبعىد الكلية للدرجة P-value المشاهد المع وية مستوا خلال مما سبق ومن

( 6.13-0.62يقىىع ضىىمن فتىىن  ) 0.65 حسىىابي وبمتو ىىط      الميىىدع المع ويىىة مسىىتوا مىىنأصىىغن  اىىان

يتمتعىىون  ا  ىىمنية الإ ىىلاميةالعامىىة بالحامعىىة الإعار  مىىو  ي أن  ححىىد المعبىىن  عىىن مسىىتوا جيىىد جىىداً،

 الت ظيمية.  جيد جداً اأحد متطلبات  لوك المواط ة ا عاء في بمستوا ت انٍ 

 P-value المشىىاهد المع ويىىة مسىىتوا خىىلال (، مىىن21-0، 22-0، 23-0)ماان خاالال نتااائج الجااداول 

      الميىىدع المع ويىىة مسىىتوا مىىنأصىىغن  اىىان الىىذي لميىىور  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة الكليىىة للدرجىىة

مىىو  ي أن  ححىىد ( المعبىىن  عىىن مسىىتوا جيىىد جىىداً،6.13-0.62يقىىع ضىىمن فتىىن  ) 0.25حسىىابي  وبمتو ىىط

 جيد جداً.  يتمتعون بمستوا  لوك مواط ة ت ظيمية ا  منية الإ لاميةالعامة بالحامعة الإعار  

 .ما مستوى العدالة التنظيمية كأحد متطلبات إدراك الدعم التنظيمي؟ 

الت ظيمىىي بىىالإعار  العامىىة للحامعىىة  الىىدعم إعراك متطلبىىات اأحىىد الت ظيميىىة مسىىتوا العدالىىة لمعنفىىة

ا ىتخدام الدرا ىة، قىام الباحىث باحتسىاب المتو ىط اليسىابي لكى  عبىار  ، واىذلك  ميى  نية الإ لاميةا  م

30 حىىول المتو ىىط ال نضىىي tاختبىىار     وللدرجىىة الكليىىة للبعىىد العدالىىة مىىن عبىىارات البعىىد عبىىار  لكىى

  :(20-0)فكاحت حتائج اما في الحدول  الت ظيمية .

 (12-2جدول رقم )

 التنظيمي الدعم إدراك متطلبات كأحد التنظيمية العدالة مستوىحول  t المتوسط الحسابي واختبارنتائج 

 العدالة التنظيمية
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 الاختبار
P-value القرار 

 موافقة 98999 .087 875. تت ا ب  اعات العم  مع  نوفي الخاصة. .



73 
 

 العدالة التنظيمية
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 الاختبار
P-value القرار 

 موافقة 98999 58.7 .80. قوم به.ا جن الشهني م ا ب للعم  الذي أ 0

 موافقة 98999 800. 800. واجباتي الو ي ية م ا بة جداً لقدراتي. .

0 
يىىىتم توجيىىىه المىىىو  ين لإبىىىداء رأيهىىىم قبىىى  اتخىىىاذ 

 القنارات الخاصة بالعم .
 موافقة 98999 .085 8.0.

5 
يىىتم تطبيىىق اىى  القىىنارات الإعاريىىة علىىى الحميىىع 

 عون ا تث اء.
 موافقة 9.333 .80. 8.5.

 موافقة 98999 7800 .80. يتعام  معي النئيس بك  اهتمام ووع. 0

7 
ع دما يتخذ رئيسي قىناراً متعلقىاً بىو ي تي، يبىدي 

 اهتماماً بمصليتي امو ف.
 موافقة 98999 .587 850.

. 
ي اقش المدين ال تائج المتنتبة على القنارات التىي 

 يمكن أن تؤثن على و ي تي.
 موافقة 9.999 .089 850.

 موافقة                  الدرجة الكلية للعدالة الت ظيمية 

لحميىع العبىارات اىان  value –Pمسىتوا المع ويىة المشىاهد أن (، حلاحىظ 20-0من خلال الحىدول )

أن ، مىىا يىىدل علىىى 0مىىن أابىىن ، وبمتو ىىطات حسىىابية  05.0مىىن مسىىتوا المع ويىىة الميىىدع أصىىغن 

 بالموافقة حول هذ  العبارات؛ بمع ى:أجابوا ثين المبيو

 مىىع تت ا ىىب العمىى   ىىاعاتأن )  يىىنون ا  ىىمنية الإ ىىلامية بالحامعىىة العامىىةالإعار   مىىو  يأن 

 جىىداً  م ا ىىبة الو ي يىىة وواجبىىاتهم بىىه يقومىىون الىىذي للعمىى  م ا ىىب الشىىهني وا جىىن الخاصىىة،  ىىنوفهم

 القىنارات اى  تطبيق ويتم بالعم ، الخاصة القنارات اتخاذ قب  يهمرأ لإبداء المو  ين توجيه لقدراتهم، ويتم

 قىىناراً  رئيسىهم يتخىىذ وع ىدما ووع، اهتمىام بكىى  الىنئيس معهىىم ويتعامى  ا ىتث اء، عون الحميىىع علىى الإعاريىة

 التىي القىنارات علىى المتنتبىة ال تىائج المىدين وي ىاقش امىو  ين، بمصىليتهم اهتمامىاً  يبدي بو ي تهم، متعلقاً 

 (.و ي تهم على تؤثن أن مكني

 الىذي العدالىة الت ظيميىة لبعىد الكليىة للدرجة P-value المشاهد المع وية مستوا خلال مما سبق ومن

( 6.13-0.62يقىىع ضىىمن فتىىن  ) 0.56 حسىىابي وبمتو ىىط      الميىىدع المع ويىىة مسىىتوا مىىنأصىىغن  اىىان

مستوا أن ينون  ا  منية الإ لاميةلحامعة العامة باالإعار  مو  ي أن  ححد المعبن  عن مستوا جيد جداً،

 العدالة الت ظيمية جيد جداً اأحد متطلبات إعراك الدعم الت ظيمي. 

 .ما مستوى المشاركة في اتحاذ القرارات كأحد متطلبات إدراك الدعم التنظيمي؟ 

العامىة   الإعارالت ظيمىي بى الىدعم إعراك متطلبىات اأحىد القنارات اتياذ في مستوا المشاراة لمعنفة

الدرا ىة، قىام الباحىث باحتسىاب المتو ىط اليسىابي لكى  عبىار  ، واىذلك  ميى  ا  منية الإ ىلاميةللحامعة 

30 حىىول المتو ىىط ال نضىىي tا ىىتخدام اختبىىار     وللدرجىىة الكليىىة لبعىىد  مىىن عبىىارات البعىىدعبىىار  لكىى

   :(26-0)حدول فكاحت حتائج اما في ال القنارات. اتياذ في المشاراة
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 (14-2جدول رقم )

 متطلبات كأحد القرارات اتحاذ في المشاركة مستوىحول  t المتوسط الحسابي واختبارنتائج 

 التنظيمي الدعم إدراك

 القرارات اتحاذ في المشاركة
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 الاختبار
P-value القرار 

. 
أشىىىارك بقىىىدر ابيىىىن فىىىي اتخىىىاذ القىىىنارات المنتبطىىىة 

 ختصاصي وواجباتي الو ي ية.با
 موافقة 98999 8.0.. 0899

0 
في أحيان اثيىن  يأخىذ رئيسىي بمىا أقدمىه مىن مقتنحىات 

 ع د اتخاذ القنارات المنتبطة بعملي.
 موافقة 98999 .787 800.

 موافقة .9899 8.0. 800. معظم المو  ين تؤخذ آرائهم ع د اتخاذ القنارات. .

 ضبابية 98907 8.5. 8.0.  د اتخاذ القنارات.تتحاه  الحامعة مصليتي ع 0

5 
يسمح للمو  ين العاملين التعبيىن عىن أفكىارهم حتىى لىو 

 ااحت تختلف مع آراء متخذي القنار.
 ضبابية 98957 800. 8.7.

0 
يتم ت ويو السلطة لىبعو المىو  ين لت ميىة مشىاراتهم 

 في اتخاذ القنار.
 ضبابية .98.0 ..8. ..8.

7 
تبىىار بمقتنحىىات المىىو  ين ع ىىد اتخىىاذ ا خىىذ فىىي الاع

 القنارات المنتبطة بو ائ هم.
 موافقة 98999 .580 800.

 موافقة                 القنارات اتياذ في الدرجة الكلية للمشاراة 

 :أن(، حلاحظ 26-0من خلال الحدول )

ع ويىىة مىىن مسىىتوا المأصىىغن ( اىىان 3، 0-2للعبىىارات )  value –Pمسىىتوا المع ويىىة المشىىاهد  .2

بالموافقىة أجىابوا المبيىوثين أن ، ما يدل على 0من أابن ، وبمتو طات حسابية  05.0الميدع 

 حول هذ  العبارات؛ بمع ى:

 القىنارات اتخىاذ فىي ابيىن بقىدر يشىاراونا  ىمنية الإ ىلامية )  بالحامعة العامة الاعار  مو  يأن 

 ع ىد مقتنحىات من يقدموحه بما النئيس يأخذ اثين  أحيان وفي  ي ية،الو وواجباتهم باختصاصاتهم المنتبطة

 المنتبطىة القىنارات اتخىاذ ع ىد آرائهىم تؤخىذ المىو  ين معظىم أن ويىنون بعملهم، المنتبطة القنارات اتخاذ

 (.بو ائ هم

مىىن مسىىتوا المع ويىىة الميىىدع أابىىن ( اىىان 5-6للعبىىارات )  value –Pمسىىتوا المع ويىىة المشىىاهد  .1

05.0  المبيوثين لديهم ضبابية حول هذ  العبارات؛ بمع ى:أن ، ما يدل على 

 مصىليتهم الحامعىة تتحاهى )  قىد أحىه يىنون ا  ىمنية الإ ىلامية بالحامعىة العامةالإعار   مو  يأن 

 متخىذي اءآر مىع تختلىف ااحىت لو حتى أفكارهم عن التعبين العاملين للمو  ين ويسمح القنارات، اتخاذ ع د

 (.القنار اتخاذ في مشاراتهم لت مية المو  ين لبعو السلطة ت ويو ويتم القنار،

 اتيىاذ فىي المشىاراة لبعىد الكليىة للدرجىة P-value المشىاهد المع ويىة مسىتوا خالال مما سابق ومان

يقىىع ضىىمن فتىىن   0.62 حسىىابي وبمتو ىىط      الميىىدع المع ويىىة مسىىتوا مىىنأصىىغن  اىىان الىىذي القىىنارات
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 ا  ىمنية الإ ىلاميةالعامىة بالحامعىة الإعار  مىو  ي أن  ححىد ( المعبن  عن مستوا جيد جداً،0.62-6.13)

 جيد جداً اأحد متطلبات إعراك الدعم الت ظيمي. القنارات اتياذ في مستوا المشاراةأن ينون 

 .ما مستوى دافعية الانجاز كأحد متطلبات إدراك الدعم التنظيمي؟ 

الت ظيمىىي بىىالإعار  العامىىة للحامعىىة  الىىدعم إعراك متطلبىىات اأحىىد الاححىىاز مسىىتوا عافعيىىة لمعنفىىة

ا ىتخدام الدرا ىة، قىام الباحىث باحتسىاب المتو ىط اليسىابي لكى  عبىار  ، واىذلك  ميى  ا  منية الإ لامية

30 حىىول المتو ىىط ال نضىىي tاختبىىار     د عافعيىىةوللدرجىىة الكليىىة للبعىىمىىن عبىىارات البعىىد عبىىار  لكىى 

   :(25-0)فكاحت حتائج اما في الحدول  .الإححاز

 (15-2جدول رقم )

 التنظيمي الدعم إدراك متطلبات كأحد الإنجاز دافعية مستوىحول  t المتوسط الحسابي واختبارنتائج 

 الإنجاز دافعية
المتوسط 

 الحسابي
إحصاءة 

 القرار P-value الاختبار

1 
 تىىىىيال للمشىىىىكلة حىىىى  عىىىىن البيىىىىث فىىىىي ا ىىىىتمن

 تعتنض ي
 موافقة 39333 15931 59.3

2 
أحىىاول عائمىىاً تطىىوين معىىدلات أعائىىي السىىابقة فىىي 

 العم .
 موافقة 39333 13901 5933

5 
لدي القدر  في التأثين على العىاملين معىي لتيقيىق 

 ا هداف المنجو  من العم .
 موافقة 39333 3902 5913

 ضبابية .3901 3953 5931 تقدّر الحامعة جهدي وتشيد بإححازي في العم . 1

3 
إذا  ىى يت ال نصىىة فىىإن الحامعىىة لىىن تتىىنعع فىىي 

مسىىىىاعدتي لمواجهىىىىة مشىىىىكلاتي عاخىىىى  وخىىىىارج 

 العم .
 ضبابية 39331 .193 5910

3 
تقدّر الحامعة ما أ هم به في  بي  تقدمها وتيقيىق 

 أهدافها.
 موافقة 39352 2913 5921

0 
تينص الحامعىة علىى إشىعاري بأحهىا فخىور  بىي 

  دما أحقق إححازاً هاماً.ع
 موافقة 39333 2932 5920

 موافقة                 الإححاز الدرجة الكلية لدافعية 

 :أن(، حلاحظ 25-0من خلال الحدول )

مىن مسىتوا المع ويىة أصىغن ( اىان 3، 2، 0-2للعبىارات )  value –Pمستوا المع ويىة المشىاهد  .2

بالموافقىة أجىابوا المبيىوثين أن ، ما يدل على 0من أابن طات حسابية ، وبمتو  05.0الميدع 

 حول هذ  العبارات؛ بمع ى:

 التىي للمشىكلة ح  عن البيث في يستمنونا  منية الإ لامية )  بالحامعة العامةالإعار   مو  يأن 

 العىاملين علىى التىأثين يف القدر  ولديهم العم ، في السابقة أعائهم معدلات تطوين عائماً  ويياولون تعتنضهم،

 أهىدافها، وتيقيىق تقىدمها  ىبي  فىي بىه أ ىهموا ما الحامعة وتقدّر العم ، من المنجو  ا هداف لتيقيق معهم

 (.هاماً  إححازاً  ييققون ع دما بهم فخور  بأحها إشعارهم على الحامعة وتينص
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المع ويىىة الميىىدع  مىىن مسىىتواأابىىن ( اىىان 5-6للعبىىارات )  value –Pمسىىتوا المع ويىىة المشىىاهد  .1

05.0  المبيوثين لديهم ضبابية حول هذ  العبارات؛ بمع ى:أن ، ما يدل على 

 بعىىو فىىي الحامعىىة تقىىدّر) قىىد أحىىه يىىنون ا  ىىمنية الإ ىىلامية بالحامعىىة العامىىةالإعار   ن مىىو  يإ

 إذا العمىى  مشىىاا  حىى  فىىي ممسىىاعدته الحامعىىة علىىى وتعمىى  العمىى ، فىىي بإححىىازاتهم وتشىىيد جهىىدهم ا حيىىان

 (.ال نصة لها   يت

 الىذي الإححىاز عافعيىة لبعىد الكليىة للدرجىة P-value المشىاهد المع ويىة مسىتوا خالال مما سبق ومن

( 6.13-0.62يقىىع ضىىمن فتىىن  ) 0.65 حسىىابي وبمتو ىىط      الميىىدع المع ويىىة مسىىتوا مىىنأصىىغن  اىىان

مستوا أن ينون  ا  منية الإ لاميةالعامة بالحامعة ار  الإعمو  ي أن  ححد المعبن  عن مستوا جيد جداً،

 جيد جداً اأحد متطلبات إعراك الدعم الت ظيمي. الإححاز عافعية

 P-value المشىىاهد المع ويىىة خىىلال مسىىتوا (، مىىن25-0، 26-0، 20-0)ماان خاالال نتااائج الجااداول 

 وبمتو ىط      الميىدع المع ويىة مسىتوا منأصغن  اان الذي لميور إعراك الدعم الت ظيمي الكلية للدرجة

العامىة الإعار  مىو  ي أن  ححىد ( المعبن  عن مستوا جيىد جىداً،6.13-0.62يقع ضمن فتن  ) 0.63 حسابي

 جيد جداً. يتمتعون بمستوا إعراك ععم ت ظيمي ا  منية الإ لاميةبالحامعة 

 ختبار فرضيات الدراسةا 2-0-9

 ة، على فنضية رئيسة، احبثق ع ها تسع فنضيات فنعية:اعتمدت هذ  الدرا ة في إيحاع ح  للمشكل

 الفرضية الرئيسة: 

لسلوك المواطنة التنظيمية على إدراك الدعم التنظيمي لادى ماوظفي  إحصائية دلالة أثر ذو " يوجد

 ". الأسمرية الإسلاميةالجامعة 

 قسمت لتسع فنضيات فنعية. ااحت على ال يو التالي:لاختبار هذ  ال نضية، 

 رضية الفرعية الأولى:الف 

 العدالة التنظيمية". على للسلوك الحضاري إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليىى  الاحيىىدار ، تىىم ا ىىتخدام الت ظيميىىة السىىلوك اليضىىاري يىىؤثن علىىى العدالىىة تلمعنفىىة مىىا إذا ااحىى

 الخطي البسىيط لب ىاء حمىوذج احيىدار العدالىة الت ظيميىة 1Y لوك اليضىاريعلىى السى  1X،  فكاحىت علىى

 الصور  التالية:

11 X571.0407.1Y   

 ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معامى  الاحيىدار، ومىن ثىم تيديىد حسىبة تىأثين السىلوك اليضىاري

يىد علىى التىوالي، على العدالة الت ظيمية، تم ا تخدام تيلي  التباين، معام  بين ىون للارتبىاط، ومعامى  التيد

 (:22-0بالحدول ) اما هي موضية فكاحت ال تائج
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 على العدالة التنظيمية تأثير السلوك الحضارينتائج تحليل  (:16-2جدول )

 دوات الاختبارأ العدالة التنظيمية

33901. F 

39333 P-value_F 

19130 0 

3951. 0
T 

39333 P-value_β3 

39301 1 

39103 1
T 

39333 P-value_β1 

39301 R 

3952. 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )22-0من خلال الحدول )

ق  من مستوا المع ويىة الميىدعأ السلوك اليضاري على العدالة الت ظيميةاحيدار  05.0 مىا يع ىي أن ،

الاحيىىدار اىان أقى  مىىن  لمتىي( لمعp-valueحصىىائياً، اىذلك )إال مىوذج مع ىوي  05.0 مىا يىدل علىىى ،

Rمعامىى  التيديىىد أيضىىاً، مىىن . ضىىاري والعدالىىة الت ظيميىىةالسىىلوك الي بىىين علاقىىةالعلالىىة 
   

السىىلوك يتبىىين أن 

العدالىة الت ظيميىة، والبقيىة تعىزا مىن التغيىنات الياصىلة فىي  3.015قيمتىه   سن مىايا تطا  أن  اليضاري

حلاحىظ وجىوع علاقىة  R=3.536معامى  الارتبىاط مىن خىلال لعوام  أخنا م ها الخطأ العشىوائي، واىذلك، 

  قوية بين السلوك اليضاري والعدالة الت ظيمية.طنعية 

وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم يعىانِ مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم 

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 التمثيل البياني للمدرج التكراري للبواقي (1-2)الشكل

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي( 0-2)الشكل
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي (2-2)الشكل 

شىنوط طنيقىة المنبعىات الصىغنا متيققىة، مىا يحعى  أن ، حلاحىظ الثلاثة السابقة من خلال ا شكال

 ي.ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثين السلوك اليضاري على العدالة الت ظيمية رين وهم

السىلوك اليضىاري علىى العدالىة الت ظيميىة؛ بمع ىى،  لتىأثين إحصىائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 من التغين الياص  في العدالة الت ظيمية. 2.536ا  تغين وحد  واحد  في السلوك اليضاري يتبعه 

 :الفرضية الفرعية الثانية 

 اركة في اتخاذ القرار".المش على للسلوك الحضاري إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليىى  ، تىىم ا ىىتخدام القىىنار السىىلوك اليضىىاري يىىؤثن علىىى المشىىاراة فىىي اتخىىاذلمعنفىىة مىىا إذا اىىان 

 القىىنار اتخىىاذ فىىي الاحيىىدار الخطىىي البسىىيط لب ىىاء حمىىوذج احيىىدار المشىىاراة 2Y علىىى السىىلوك اليضىىاري 

 1X،  التالية: فكاحت على الصور 

12 X344.0122.2Y   
 لمعنفة مع ويىة ال مىوذج، ومع ويىة معامى  الاحيىدار، ومىن ثىم تيديىد حسىبة تىأثين السىلوك اليضىاري

القنار، تم ا تخدام تيلي  التباين، معام  بين ون للارتبىاط، ومعامى  التيديىد علىى  اتخاذ في على المشاراة

 (:23-0حدول )بال اما هي موضية التوالي، فكاحت ال تائج
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 القرار اتخاذ في على المشاركة تأثير السلوك الحضارينتائج تحليل  (:17-2جدول )

 دوات الاختبارأ القرار اتخاذ في المشاركة

139322 F 

39333 P-value_F 

29122 0 

39310 0
T 

39333 P-value_β3 

39511 1 

19300 1
T 

39333 P-value_β1 

39553 R 

3913. 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )23-0من خلال الحدول )

أق  من مستوا المع وية الميىدع السلوك اليضاري القنار على اتخاذ في راةالمشااحيدار  05.0 مىا ،

الاحيدار اان أق  مىن  لمتي( لمعp-valueيع ي أن ال موذج مع وي إحصائياً، اذلك ) 05.0 مىا يىدل ،

Rمعامى  التيديىد أيضىاً، مىن  القنار، اتخاذ في السلوك اليضاري والمشاراة بين علاقةالعلى علالة 
   

يتبىين 

 اتخىىاذ فىي المشىاراةمىن التغيىنات الياصىىلة فىي  3.235قيمتىه   سىن مىىايا ىتطا  أن  السىلوك اليضىاريأن 

 R=3.003معامى  الارتبىاط مىن خىلال القنار ، والبقية تعزا لعوام  أخنا م ها الخطىأ العشىوائي، اىذلك، 

  القنار. اتخاذ في السلوك اليضاري والمشاراةحلاحظ وجوع علاقة طنعية ضعي ة بين 

وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم يعىانِ مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم 

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 التمثيل البياني للمدرج التكراري للبواقي (4-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي (5-2)الشكل 
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي( 6-2)الشكل 

شىىنوط طنيقىىة المنبعىىات الصىىغنا متيققىىة، مىىا أن (، حلاحىىظ 2-0، 5-0، 6-0مىىن خىىلال ا شىىكال )

ريىن القىنار  اتخىاذ فىي يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمثى  فىي تىأثين السىلوك اليضىاري علىى المشىاراة

 وهمي.

القىنار؛  اتخىاذ فىي السلوك اليضاري على المشىاراة لتأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 فىي مىن التغيىن الياصى  فىي المشىاراة 1.622بمع ى، ا  تغين وحد  واحىد  فىي السىلوك اليضىاري يتبعىه 

 القنار. اتخاذ

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 دافعية الإنجاز". على سلوك الحضاريلل إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليى  الاحيىدار الخطىي الإححاز ، تم ا تخدام  السلوك اليضاري يؤثن على عافعيةلمعنفة ما إذا اان 

 الإححىاز البسىيط لب ىاء حمىوذج احيىدار عافعيىة 3Y علىى السىلوك اليضىاري  1X،   فكاحىت علىى الصىور

 :التالية

13 X488.0628.1Y   
 لمعنفة مع ويىة ال مىوذج، ومع ويىة معامى  الاحيىدار، ومىن ثىم تيديىد حسىبة تىأثين السىلوك اليضىاري

، تىم ا ىتخدام تيليى  التبىاين، معامى  بين ىون للارتبىاط، ومعامى  التيديىد علىى التىوالي، الإححاز على عافعية

 (:26-0بالحدول ) اما هي موضية فكاحت ال تائج
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 الإنجاز على دافعية تأثير السلوك الحضارينتائج تحليل  (:18-2ل )جدو

 دوات الاختبارأ الإنجاز دافعية

509331 F 

39333 P-value_F 

19323 0 

395.3 0
T 

39333 P-value_β3 

39133 1 

19300 1
T 

39333 P-value_β1 

39133 R 

39213 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )26-0من خلال الحدول )

توا المع ويىة الميىدعأقى  مىن مسى السلوك اليضىاري على الإححاز عافعيةاحيدار  05.0 مىا يع ىي أن ،

الاحيىىدار اىان أقى  مىىن  لمتىي( لمعp-valueال مىوذج مع ىوي إحصىىائياً، اىذلك ) 05.0 مىا يىدل علىىى ،

Rمعامىى  التيديىىد مىىن  أيضىىاً والإححىىاز.  السىىلوك اليضىىاري وعافعيىىة بىىين علاقىىةالعلالىىة 
   

السىىلوك يتبىىين أن 

، والبقيىة تعىىزا  الإححىىاز عافعيىةمىن التغيىىنات الياصىلة فىىي  3.122قيمتىىه   سىىن مىايا ىتطا  أن  ياليضىار

حلاحىظ وجىوع علاقىة  R=3.625معامى  الارتبىاط مىن خىلال لعوام  أخنا م هىا الخطىأ العشىوائي، واىذلك 

  .الإححاز طنعية بين السلوك اليضاري وعافعية

انِ مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم يعى

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 التمثيل البياني للمدرج التكراري للبواقي (7-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي (8-2)الشكل 



81 
 

 

 واقيالتمثيل البياني لتجانس الب (9-2)الشكل 

شىىنوط طنيقىىة المنبعىىات الصىىغنا متيققىىة، مىىا أن (، حلاحىىظ 5-0، 6-0، 3-0مىىن خىىلال ا شىىكال )

 رين وهمي. الإححاز يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثين السلوك اليضاري على عافعية

، اى  الإححىاز؛ بمع ىى السلوك اليضاري على عافعية لتأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 .الإححاز من التغين الياص  في عافعية 1.222تغين وحد  واحد  في السلوك اليضاري يتبعه 

 :الفرضية الفرعية الرابعة 

 العدالة التنظيمية". على للروح الرياضية إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

  الاحيىدار الخطىي تيلي، تم ا تخدام الت ظيمية النو  النياضية تؤثن على العدالة تلمعنفة ما إذا ااح

 البسىىيط لب ىىاء حمىىوذج احيىىدار العدالىىة الت ظيميىىة 1Y  النياضىىية علىىى الىىنو  2X،   فكاحىىت علىىى الصىىور

 التالية:

21 X556.0384.1Y   
علىى  نياضيةال تيديد حسبة تأثين النو ثم ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معام  الاحيدار، ومن 

العدالة الت ظيمية، تم ا تخدام تيلي  التباين، معام  بين ون للارتباط، ومعام  التيديد على التىوالي، فكاحىت 

 (:25-0بالحدول ) اما هي موضية ال تائج
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 على العدالة التنظيمية الرياضية تأثير الروحنتائج تحليل  (:19-2جدول )

 دوات الاختبارأ العدالة التنظيمية

33.260 F 

39333 P-value_F 

19531 0 

39133 0
T 

39333 P-value_β3 

39333 1 

39155 1
T 

39333 P-value_β1 

39302 R 

39520 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )25-0من خلال الحدول )

أقى  مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع النياضىية النو  على العدالة الت ظيميةاحيدار  05.0 مىا يع ىي أن ،

الاحيىدار اىان أقى  مىن  لمتىي( لمعp-valueاذلك )وال موذج مع وي إحصائياً،  05.0 مىا يىدل علىى ،

Rمعامىى  التيديىىد مىىن  أيضىىاً و والعدالىىة الت ظيميىىة، النياضىىية الىىنو  بىىين علاقىىةالعلالىىة 
   

 الىىنو يتبىىين أن 

العدالىة الت ظيميىة، والبقيىة تعىزا من التغيىنات الياصىلة فىي  3.013قيمته   سن ماتأن  تا تطاع النياضية

حلاحىظ وجىوع علاقىة  R=3.531معامى  الارتبىاط مىن خىلال م هىا الخطىأ العشىوائي، واىذلك لعوام  أخنا 

  النياضية والعدالة الت ظيمية. طنعية قوية بين النو 

مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم يعىانِ وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم 

 ي والمقدر(، فكاحت على الصور :حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيق
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 التمثيل البياني للمدرج التكراري للبواقي( 12-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي (11-2)الشكل 
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي( 10-2)الشكل 

نا متيققىة، شىنوط طنيقىة المنبعىات الصىغأن (، حلاحىظ 21-0، 22-0، 23-0)ا شكال من خلال 

 على العدالة الت ظيمية رين وهمي. النياضية يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثين النو ما 

على العدالة الت ظيميىة؛ بمع ىى، اى   النياضية النو  لتأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 ص  في العدالة الت ظيمية.من التغين اليا 2.563يتبعه  النياضية تغين وحد  واحد  في النو 

 :الفرضية الفرعية الخامسة 

 المشاركة في اتخاذ القرار". على للروح الرياضية إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليىى  ، تىىم ا ىىتخدام  القىىنار اتخىىاذ فىىي الىىنو  النياضىىية يىىؤثن علىىى المشىىاراة تلمعنفىىة مىىا إذا ااحىى

 القنار اتخاذ في اراةالاحيدار الخطي البسيط لب اء حموذج احيدار المش 2Y  النياضىية على النو  2X 

 فكاحت على الصور  التالية:

22 X175.0727.2Y   
علىى  النياضية تيديد حسبة تأثين النو ثم ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معام  الاحيدار، ومن 

 ىىتخدام تيليىى  التبىىاين، معامىى  بين ىىون للارتبىىاط، ومعامىى  التيديىىد علىىى القىىنار، تىىم ا اتخىىاذ فىىي المشىىاراة

 (:13-0بالحدول ) اما هي موضية التوالي، فكاحت ال تائج
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 القرار اتخاذ في على المشاركة الرياضية تأثير الروحنتائج تحليل  (:02-2جدول )

 عوات الاختبارأ القنار اتخاذ في المشاراة

19131 F 

39311 P-value_F 

29020 0 

39333 0
T 

39333 P-value_β3 

39103 1 

29350 1
T 

39311 P-value_β1 

39102 R 

39353 2R 

 مع ويال موذج  القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )13-0من خلال الحدول )

أقى  مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع النياضية النو  القنار على اتخاذ في المشاراةاحيدار  05.0 مىا ،

دار اان أق  مىن الاحي لمتي( لمعp-valueيع ي أن ال موذج مع وي إحصائياً، اذلك ) 05.0 مىا يىدل ،

Rمعامى  التيديىد مىن   أيضىاً و القىنار، اتخىاذ في والمشاراة النياضية النو  بين علاقةالعلى علالة 
   

يتبىين 

 اتخىاذ فىي المشىاراةمىن التغيىنات الياصىلة فىي  3.303قيمتىه   سىن مىاتأن  تا ىتطاع النياضىية النو أن 

 R=3.231معامى  الارتبىاط مىن خىلال م هىا الخطىأ العشىوائي، واىذلك لعوام  أخنا القنار، والبقية تعزا 

  القنار. اتخاذ في النياضية والمشاراة حلاحظ وجوع علاقة طنعية ضعي ة جداً بين النو 

مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم يعىانِ وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم 

 وق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :حناة البواقي ) ال ن
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 التمثيل البياني للمدرج التكراري للبواقي( 12-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي( 14-2)الشكل 
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي( 15-2)الشكل 

المنبعىات الصىغنا متيققىة، شىنوط طنيقىة أن (، حلاحىظ 25-0، 26-0، 20-0)ا شكال من خلال 

القىنار ريىن  اتخىاذ فىي علىى المشىاراة النياضىية يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تىأثين الىنو ما 

 وهمي.

القىنار؛  اتخىاذ فىي علىى المشىاراة النياضىية الىنو  لتىأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 اتخىاذ فىي من التغين الياص  في المشاراة 1.521يتبعه  النياضية بمع ى، ا  تغين وحد  واحد  في النو 

 القنار.

 :الفرضية الفرعية السادسة 

 دافعية الإنجاز". على للروح الرياضية إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليى  الاحيىدار الخطىي الإححاز ، تم ا ىتخدام  النو  النياضية يؤثن على عافعية تلمعنفة ما إذا ااح

 الإححىىاز ذج احيىىدار عافعيىىةالبسىىيط لب ىىاء حمىىو 3Y  النياضىىية علىىى الىىنو  2X،   فكاحىىت علىىى الصىىور

 التالية:

23 X334.0159.2Y   
علىى  النياضية تيديد حسبة تأثين النو ثم ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معام  الاحيدار، ومن 

ام تيلي  التباين، معام  بين ون للارتباط، ومعامى  التيديىد علىى التىوالي، فكاحىت ، تم ا تخد الإححاز عافعية

 (:12-0بالحدول ) اما هي موضية ال تائج
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 الإنجاز على دافعية الرياضية تأثير الروحنتائج تحليل  (:01-2جدول )

 دوات الاختبارأ الانجاز دافعية

1393.1 F 

39333 P-value_F 

2913. 0 

39312 0
T 

39333 P-value_β3 

39551 1 

19311 1
T 

39333 P-value_β1 

39523 R 

39133 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )12-0من خلال الحدول )

أقىى  مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع النياضىية الىنو  علىى الإححىاز عافعيىةاحيىدار  05.0 مىا يع ىىي أن ،

الاحيىدار اىان أقى  مىن  لمتىي( لمعp-valueاذلك )وال موذج مع وي إحصائياً،  05.0 مىا يىدل علىى ،

Rمعامىى  التيديىىد مىىن  أيضىىاً و ،الإححىىاز وعافعيىىة النياضىىية الىىنو  بىىين علاقىىةالعلالىىة 
   

 الىىنو يتبىىين أن 

، والبقيىة تعىزا  الإححىاز عافعيىةمىن التغيىنات الياصىلة فىي  3.232قيمتىه   سن مىاتأن  تا تطاع النياضية

حلاحىظ وجىوع علاقىة  R=3.015الارتبىاط  معامى مىن خىلال م هىا الخطىأ العشىوائي، واىذلك لعوام  أخنا 

  .الإححاز النياضية وعافعية طنعية ضعي ة بين النو 

مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم يعىانِ وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم 

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 بياني للمدرج التكراري للبواقيالتمثيل ال(16-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي( 17-2)الشكل 
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي( 18-2)الشكل 

شىنوط طنيقىة المنبعىات الصىغنا متيققىة، أن (، حلاحىظ 26-0، 23-0، 22-0)ا شكال من خلال 

 رين وهمي. الإححاز على عافعية النياضية ن النو يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثيما 

الإححىاز؛ بمع ىى، اى   علىى عافعيىة النياضىية الىنو  لتىأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 .الإححاز من التغين الياص  في عافعية 1.650يتبعه  النياضية تغين وحد  واحد  في النو 

 :الفرضية الفرعية السابعة 

 العدالة التنظيمية". على للتفاني في الأداء إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيلي  الاحيدار الخطىي ، تم ا تخدام الت ظيمية يؤثن على العدالة ا عاءالت احي في  تلمعنفة ما إذا ااح

 البسىيط لب ىاء حمىوذج احيىدار العدالىة الت ظيميىة 1Y ا عاء فىي علىى الت ىاحي  3X،   فكاحىت علىى الصىور

 التالية:

31 X605.0449.1Y   
على  ا عاء في تيديد حسبة تأثين الت احيثم ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معام  الاحيدار، ومن 

العدالة الت ظيمية، تم ا تخدام تيلي  التباين، معام  بين ون للارتباط، ومعام  التيديد على التىوالي، فكاحىت 

 (:11-0بالحدول ) اما هي موضية ل تائجا
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 على العدالة التنظيمية الأداء في تأثير التفانينتائج تحليل  (:00-2جدول )

 دوات الاختبارأ العدالة التنظيمية

019150 F 

39333 P-value_F 

1911. 0 

393.3 0
T 

39333 P-value_β3 

39333 1 

39103 1
T 

39333 P-value_β1 

393.3 R 

39531 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )11-0من خلال الحدول )

ا عاء أقى  مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع فىي الت احي على العدالة الت ظيميةاحيدار  05.0 مىا يع ىي أن ،

الاحيىدار اىان أقى  مىن  لمتىي( لمعp-valueاذلك )و ال موذج مع وي إحصائياً، 05.0 مىا يىدل علىى ،

Rمعامى  التيديىد مىن  أيضىاً و ة الت ظيميىة،والعدالى ا عاء في الت احي بين علاقةالعلالة 
   

 فىي الت ىاحييتبىين أن 

العدالة الت ظيمية، والبقيىة تعىزا لعوامى  من التغينات الياصلة في  3.056قيمته   سن مايأن  ا عاء ا تطا 

حلاحىظ وجىوع علاقىة طنعيىة  R=3.555معامى  الارتبىاط مىن خىلال م هىا الخطىأ العشىوائي، واىذلك أخنا 

  والعدالة الت ظيمية. ا عاء في لت احيقوية بين ا

مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم يعىانِ وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم 

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 التمثيل البياني للمدرج التكراري للبواقي( 19-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي (02-2)الشكل 
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي( 01-2) الشكل 

شىنوط طنيقىة المنبعىات الصىغنا متيققىة، أن (، حلاحىظ 12-0، 13-0، 25-0)ا شكال من خلال 

 ن وهمي.على العدالة الت ظيمية ري ا عاء في ما يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثين الت احي

على العدالة الت ظيميىة؛ بمع ىى، اى   ا عاء في الت احي لتأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 من التغين الياص  في العدالة الت ظيمية. 1.356يتبعه  ا عاء في تغين وحد  واحد  في الت احي

 :الفرضية الفرعية الثامنة 

 المشاركة في اتخاذ القرار". على لأداءللتفاني في ا إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليىى  ، تىىم ا ىىتخدام القىىنار اتخىىاذ فىىي يىىؤثن علىىى المشىىاراة ا عاءالت ىىاحي فىىي لمعنفىىة مىىا إذا اىىان 

 القىىنار اتخىىاذ فىىي الاحيىىدار الخطىىي البسىىيط لب ىىاء حمىىوذج احيىىدار المشىىاراة 2Y ا عاء فىىي علىىى الت ىىاحي 

 3X، :فكاحت على الصور  التالية 

32 338.0239.2 XY   
على  ا عاء في تيديد حسبة تأثين الت احيثم ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معام  الاحيدار، ومن 

القىىنار، تىىم ا ىىتخدام تيليىى  التبىىاين، معامىى  بين ىىون للارتبىىاط، ومعامىى  التيديىىد علىىى  اتخىىاذ فىىي المشىىاراة

 (:10-0بالحدول ) اما هي موضية ال تائجالتوالي، فكاحت 
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 القرار اتخاذ في على المشاركة الأداء في تأثير التفانينتائج تحليل  (:02-2جدول )

 دوات الاختبارأ القرار اتخاذ في المشاركة

.5809. F 

98999 P-value_F 

080.0 0 

78.70 0
T 

98999 P-value_β0 

98... 1 

.8.00 1
T 

98999 P-value_β1 

98..7 R 

98.9. 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج (       p-value(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )10-0من خلال الحدول )

ا عاء أقى  مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع في الت احي القنار على اتخاذ في المشاراةاحيدار  05.0 مىا ،

الاحيىدار اىان أقى  مىن  لمتىي( لمعp-valueاىذلك )ويع ي أن ال مىوذج مع ىوي إحصىائياً،  05.0 مىا ،

Rمعامى  التيديىد وأيضىاً مىن  القىنار، اتخىاذ فىي والمشىاراة ا عاء فىي  ىاحيالت بىين علاقىةاليدل على علالة 
   

 اتخىاذ فىي المشىاراةمن التغينات الياصلة في  3.232قيمته   سن مايا عاء ا تطا  أن  في الت احييتبين أن 

 R=3.023معامى  الارتبىاط مىن خىلال م هىا الخطىأ العشىوائي، واىذلك أخنا القنار، والبقية تعزا لعوام  

  القنار. اتخاذ في والمشاراة ا عاء في حلاحظ وجوع علاقة طنعية ضعي ة بين الت احي

مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم يعىانِ وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم 

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 ياني للمدرج التكراري للبواقيالتمثيل الب( 00-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي( 02-2)الشكل 
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 التمثيل البياني لتجانس البواقي( 04-2)الشكل 

شىنوط طنيقىة المنبعىات الصىغنا متيققىة، أن (، حلاحىظ 16-0، 10-0، 11-0)ا شكال من خلال 

القىنار ريىن  اتخىاذ فىي علىى المشىاراة ا عاء فىي الت ىاحي يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثينما 

 وهمي.

القىنار؛  اتخىاذ فىي علىى المشىاراة ا عاء فىي الت ىاحي لتىأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 اتخىاذ فىي من التغين الياص  في المشاراة 1.533يتبعه  ا عاء في بمع ى، ا  تغين وحد  واحد  في الت احي

 القنار.

 لفرضية الفرعية التاسعة:ا 

 دافعية الإنجاز". على للتفاني في الأداء إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

تيليى  الاحيىدار الخطىي الإححاز ، تم ا ىتخدام  يؤثن على عافعية ا عاءالت احي في  تلمعنفة ما إذا ااح

 الإححىىاز البسىىيط لب ىىاء حمىىوذج احيىىدار عافعيىىة 3Y ا عاء فىىي ت ىىاحيعلىىى ال  3X،   فكاحىىت علىىى الصىىور

 التالية:

33 X444.0920.1Y   
على  ا عاء في تيديد حسبة تأثين الت احيثم ولمعنفة مع وية ال موذج، ومع وية معام  الاحيدار، ومن 

لتيديىد علىى التىوالي، فكاحىت ، تم ا تخدام تيلي  التباين، معام  بين ىون للارتبىاط، ومعامى  االإححاز عافعية

 (:16-0بالحدول ) اما هي موضية ال تائج
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 الإنجاز على دافعية الأداء في تأثير التفانينتائج تحليل  (:04-2جدول )

 دوات الاختبارأ الانجاز دافعية

23933. F 

39333 P-value_F 

19.23 0 

39355 0
T 

39333 P-value_β3 

39111 1 

392.2 1
T 

39333 P-value_β1 

39115 R 

39101 2R 

 ال موذج مع وي القنار

ل مىوذج ( p-value=0.000(، حلاحظ أن قيمة مسىتوا المع ويىة المشىاهد )16-0من خلال الحدول )

ا عاء أقى  مىن مسىتوا المع ويىة الميىدع فىي الت ىاحي علىى الإححىاز عافعيىةاحيدار  05.0 مىا يع ىي أن ،

الاحيىدار اىان أقى  مىن  لمتىي( لمعp-valueاذلك )وال موذج مع وي إحصائياً،  05.0 مىا يىدل علىى ،

Rمعامى  التيديىد مىن   أيضىاً و ،الإححىاز وعافعيىة ا عاء فىي الت ىاحي بىين علاقةالعلالة 
   

 فىي الت ىاحييتبىين أن 

، والبقيىة تعىزا لعوامى   الإححىاز عافعيىةمن التغينات الياصلة في  3.232قيمته   سن مايا عاء ا تطا  أن 

نعيىة حلاحىظ وجىوع علاقىة ط R=3.620معامى  الارتبىاط مىن خىلال م ها الخطأ العشىوائي، واىذلك، أخنا 

  .الإححاز وعافعية ا عاء في قوية حوعاً ما بين الت احي

مىن مشىكلة قيا ىية تحعى  حتائحىه وهميىة تىم ر ىم يعىانِ وللتأاد من اىون ال مىوذج المتيصى  عليىه لىم 

 حناة البواقي ) ال نوق بين اليقيقي والمقدر(، فكاحت على الصور :
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 بواقيالتمثيل البياني للمدرج التكراري لل( 05-2)الشكل 

 

 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبواقي( 06-2)الشكل 



313 
 

 

 التمثيل البياني لتجانس البواقي (07-2)الشكل 

شىنوط طنيقىة المنبعىات الصىغنا متيققىة، أن (، حلاحىظ 13-0، 12-0، 15-0)ا شكال من خلال 

 رين وهمي. الإححاز عافعيةعلى  ا عاء في يحع  ال موذج المتيص  عليه المتمث  في تأثين الت احيما 

؛ بمع ىى، اى  الإححىاز علىى عافعيىة ا عاء فىي الت ىاحي لتأثين إحصائية بوجوع علالة عليه، يمكن القول

 .الإححاز من التغين الياص  في عافعية 1.026يتبعه  ا عاء في تغين وحد  واحد  في الت احي

اع معاعلىىة احيىىدار إعراك الىىدعم (، ومىىن خىىلال إيحىى16-0إلىىى  25-0)مىىن مىىن خىىلال حتىىائج الحىىداول 

 المواط ىة  ىلوكأن على  لوك المواط ة الت ظيمية، ححد  ا  منية الإ لاميةالت ظيمي لدا مو  ي الحامعة 

ه ىاك أن الت ظيمىي؛ أي  من التغينات الياصلة في إعراك الىدعم 3.013ي سن ما قيمته أن الت ظيمية ا تطا  

الت ظيمية وإعراك الدعم الت ظيمي لدا مىو  ي الحامعىة  المواط ة وكبين  ل إحصائية علالة علاقة قوية ذات

 التغيىن مىن 2.515  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة يتبعىه فىي واحد  وحد  تغين ا  بمع ى، ؛ا  منية الإ لامية

 .الدعم الت ظيمي في إعراك الياص 



231 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 

 مقدمة 4-1

 نتائج الدراسة. 4-0

 التوصيات. 4-2

 توصيات بدراسات مستقبلية. 4-4

 
 

  



311 
 

 المقدمة 1.4

ييتوي هذا ال ص  على ملخص  هم ال تائج التي تم التوص  إليهىا مىن خىلال هىذا البيىث، اىذلك أهىم 

التي يوصي بها الباحىث، وذلىك فىي ضىوء ال تىائج التىي تىم التوصى  إليهىا، إضىافة إلىى مقتنحىات  التوصيات

ب ىىاءً علىىى الدرا ىىة الميداحيىىة التىىي قىىام بهىىا الباحىىث حىىول  ىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة للبيىىوث المسىىتقبلية، و

 ومستوا الإعراك الت ظيمي لدا مو  ي إعار  الحامعة ا  منية الإ لامية زليتن فقط خلص الباحث إلى:

 نتائج الدراسة 0.4

 توصلت هذ  الدرا ة إلى جملة من ال تائج يمكن إيحازها فيما يلي:

بسلوك حضىاري ذي مسىتوا جيىد جىداً اأحىد  الإ لامية ا  منية بالحامعة العامةالإعار     ويتمتع مو (2

 تيىدث التىي والمسىتحدات متطلبات  لوك المواط ة الت ظيمية وذلك من خىلال اطلاعهىم علىى التغيىنات

 الحامعة. وتيسن من صور  تضيف أو تساعد التي ا عمال في الحامعة والمشاراة في

يتمتعىىون بىىنو  رياضىىية جيىىد  جىىداً حيىىث إحهىىم ا  ىىمنية الإ ىىلامية  بالحامعىىة العامىىة الإعار مو  ىىو  (1

 السىلبيات عىن خطىئهم ويتحىاوزون ع ىد بالاعتىذار ويباعرون ا طناف جميع من والتوجيه ال قد يتقبلون

 الحامعة. في زملائهم عن تصدر التي

 إذا ي أعاء أعمالهم بصور  عاليىة؛ إذ إحهىممت احون فا  منية الإ لامية  بالحامعة العامةمو  و الإعار   (0

 توقىع عون  عائىه إضىافي عمى  إيحىاع ييىاولون فىإحهم العمى  موعىد احتهىاء قبى  الو ي ية واجباتهم أحهوا

 مقاب . عون إضافية لساعات مكافأ  إلا أحهم قد يتي ظون في بعو ا حيان عن العم 

بىالإعار  العامىة بالحامعىة  العم   اعات)  أن ينون ا  منية الإ لامية بالحامعة العامةمو  و الإعار   (6

الىىذي يتلقوحىىه علىىى هىىذا العمىى   الشىىهني الخاصىىة بهىىم، واىىذلك ا جىىن الظىىنوف مىىع ا  ىىمنية تت ا ىىب

 م ا ب.

 المنتبطىة القىنارات اتخىاذ فىي ابيىن بقىدرا  ىمنية الإ ىلامية  بالحامعىة العامىةمو  ىو الإعار   يشارك (5

  ي ية. الو وواجباتهم مباختصاصاته

 فىي السىابقة أعائهىم معىدلات إلى تطىوين عائماً ا  منية الإ لامية  بالحامعة العامةمو  و الإعار   يسعى (2

 أهدافها بالنرم من أحها قد لا تشيد بذلك . وتيقيق تقدمها  بي  في به أ هموا ما تقدّر العم ، والحامعة

الحامعىة ميى  الدرا ىة مو  ىو مىا تمتىع أثن قىوي للسىلوك اليضىاري علىى العدالىة الت ظيميىة؛ فكل ه اك (3

بسلوك حضاري عالٍ من ا حشىطة الاختياريىة التطوعيىة ارت عىت العدالىة الت ظيميىة، وشىعن المو  ىون 

 بالعدل والإحصاف من حيث المعاملة عاخ  جامعتهم .

 السلوك اليضاري لمو  ي الحامعة يؤثن بشك  ضعيف على المشاراة في اتخاذ القنارات؛ فكلما تمتىع (6

الاختياريىة التطوعيىة زاعت وبشىك  ا حشىطة مىن عىالٍ الحامعة مي  الدرا ة بسلوك حضىاري مو  و 

 ط يف مشاراتهم في معالحة المعلومات واتخاذ القنارات التي تسهم في ح  مشاا  الحامعة.
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مو  ىو السلوك اليضاري لمو  ي الحامعة يؤثن بشك  قوي حوعىاً مىا فىي عافعيىة الإححىاز؛ فكلمىا تمتىع  (5

الاختياريىة التطوعيىة زاعت عوافعهىم لإححىاز ا حشىطة مىن عالٍ الحامعة مي  الدرا ة بسلوك حضاري 

 أعمالهم بالمؤ سة بك اء  و نعة أفض .

الحامعة مي  الدرا ىة بىنو  مو  و أثن قوي للنو  النياضية على العدالة الت ظيمية؛ فكلما تمتع  ه اك (23

وتقبى  ال قىد الب ىاء بىنو  رياضىية عاليىة ارت عىت العدالىة الإ هام فىي حى  ال زاعىات وتسىوية الخلافىات 

 .اف من حيث المعاملة عاخ  مؤ ستهمالت ظيمية وشعن المو  ون بالعدل والإحص

النو  النياضية لمو  ي الحامعة تؤثن بشك  ضعيف للغاية على المشاراة في اتخىاذ القىنارات؛ فكلمىا  (22

في ح  ال زاعات وتسوية الخلافات وتقب  ال قد الب ىاء الإ هام الحامعة مي  الدرا ة بنو  مو  و تمتع 

بنو  رياضية عالية زاعت وبشك  ط يف جداً مشاراتهم في معالحة المعلومات واتخىاذ القىنارات التىي 

 تسهم في ح  مشاا  المؤ سة.

مو  ىو في عافعيىة الإححىاز؛ فكلمىا تمتىع  حوعاً ما النو  النياضية لمو  ي الحامعة تؤثن بشك  ضعيف (21

فىىي حىى  ال زاعىىات وتسىىوية الخلافىىات وتقبىى  ال قىىد الب ىىاء بىىنو  الإ ىىهام لحامعىىة ميىى  الدرا ىىة بىىنو  ا

 رياضية عالية زاعت وبشك  ضعيف عوافعهم لإححاز أعمالهم بالمؤ سة بك اء  و نعة أفض .

ة الحامعىىة ميىى  الدرا ىىمو  ىىو أثىىن قىىوي للت ىىاحي فىىي ا عاء علىىى العدالىىة الت ظيميىىة؛ فكلمىىا تمتىىع  ه ىىاك (20

بالقدر  على إححىاز ا عمىال بت ىانٍ وبصىور  أاثىن ممىا هىو مطلىوب مى هم والتىزامهم بىاللوائح والقىواحين 

الم ظمة لتلك ا عمال ارت عت العدالة الت ظيمية، وشعن المو  ون بالعدل والإحصاف من حيث المعاملىة 

 عاخ  مؤ ستهم .

مشاراة فىي اتخىاذ القىنارات؛ فكلمىا تمتىع لمو  ي الحامعة يؤثن بشك  ضعيف على الا عاء الت احي في  (26

الحامعة مي  الدرا ة بالقدر  على إححاز ا عمال بت ىانٍ وبصىور  أاثىن ممىا هىو مطلىوب مى هم مو  و 

والتىىزامهم بىىىاللوائح والقىىواحين الم ظمىىىة لتلىىك ا عمىىىال زاعت وبشىىك  ط يىىىف مشىىاراتهم فىىىي معالحىىىة 

 ا  الحامعة.المعلومات واتخاذ القنارات التي تسهم في ح  مشا

لمو  ي الحامعة يىؤثن بشىك  قىوي حوعىاً مىا فىي عافعيىة الإححىاز؛ فكلمىا تمتىع مىو  ي ا عاء الت احي في  (25

وبصور  أاثن مما هو مطلوب م هم والتىزامهم ا عمال بت انٍ الحامعة مي  الدرا ة بالقدر  على إححاز 

أعمىىالهم بالمؤ سىىة بك ىىاء  و ىىنعة  زاعت عوافعهىىم لإححىىازا عمىىال بىىاللوائح والقىىواحين الم ظمىىة لتلىىك 

 أفض .

 مو  ىىو أثىىن قىىوي لسىىلوك المواط ىىة الت ظيميىىة فىىي إعراك الىىدعم الت ظيمىىي؛ فكلمىىا تمتىىع مو ىىف ه ىىاك (22

الحامعة مي  الدرا ة بالتصنفات والت اعلات ذات الطابع التطوعي رين الموجوع  بالوصىف الىو ي ي 

 بذل محهوعات أابن ت عكس إيحاباً عليهم.زاع الدعم الت ظيمي للمؤ سة، وح زت مو  يها على 
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 التوصيات: 2.4

يوصي الباحث بالتأايد على تيسين  لوك المواط ة الت ظيمية لما لهىا مىن أثىن ابيىن علىى تيقيىق إعراك  .2

 الدعم الت ظيمي، ويمكن تيقيق ذلك من خلال أبعاع  لوك المواط ة الت ظيمية.

  ي الإعار  العامىة للحامعىة ا  ىمنية الإ ىلامية، وذلىك التأايد علىى زيىاع  رفىع الىنو  النياضىية لمىو .1

 بالاعتذار ع دما يخطئون في حق أحد.

يوصي الباحث بضنور  مشاراة مو  ي الحامعة في ا عمال التي تسىاعد وتضىيف إلىى صىورتها لمىا  .0

 لها من ا ثن الحيد في زياع  تيقيق أهداف الحامعة.

عىة فىي البيىث ليى  المشىاا  التىي تعتنضىهم والا ىتما  إلىيهم زياع  إ هام مو  ي الإعار  العامة للحام .6

 وإلى وجهات حظنهم.

يؤاد الباحث على أهمية مشاراة الحميع بقدر ابين في اتخاذ القنارات المنتبطة باختصاصهم الىو ي ي  .5

 والعم  بنو  ال نيق.

 لث اء عليهم.رفع النو  المع وية للمو  ين ع د إححاز أعمالهم بشك  جدي بتقديم الشكن لهم وا .2

 تشحيع المو  ين على تطوين مهاراتهم عن طنيق التدريب وا تثار  رو  الإبدا  والتحديد لديهم. .3

 التأايد على الينص ليضور الاجتماعات الن مية ورين الن مية التي تتعلق بالحامعة. .6

 ضنور  تقدين إعار  الحامعة لحهوع مو  يها والإشاع  بإححازاتهم في العم . .5

 لى إعار  الحامعة لمساعد  ح  مشاا  العم  التي تواجه المو  ين بها.التأايد ع .23

 دراسات مستقبلية : 4.4

العم  على إجناء المزيد من البيىوث حىول ت سىينات ومعىاحي  ىلوك المواط ىة الت ظيميىة وخصائصىها  .2

 وآليات قيا ها.

مية لىذا يوصىي الباحىث تمث  هذ  الدرا ة وجهة حظىن مىو  ي الإعار  العامىة للحامعىة ا  ىمنية الإ ىلا .1

 بإجناء عرا ات مستقبلية من وجهات حظن أطناف أخنا.
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 قائمة المراجع

 :أولاً: الكتب

ا رعن، عمىىان: عار ، (2)ط إدارة المااوارد البشاارية ماان منظااور اسااتراتيجي( 1331بلىىوط، حسىىين إبىىناهيم ) .2

 .المسين 

عار  (، عمىان:0)ط عات فاي منظماات الأعماالالسلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجما(، 1335حنين، حسين ) .1

 اليامد لل شن والتوزيع.

إثىناء لل شىن  ا رعن، عمّىان:، مبااد  إدارة الأعماال(، 1336حموع، حضين اىا م واللىوزي، مو ىى  ىلامة، ) .0

 والتوزيع.

نبية للت ميىة "الم ظمة الع المهمة القادمة لإدارة الموارد البشرية: العدالة التنظيمية( 1332زايد، عاعل ميمد ) .6

 الإعارية القاهن ".

 .مصن، القاهن : المؤلف، (2)ط المدير ومهاراته السلوكية( 1335 يد، مصط ى أحمد ) .5

 عار ق دي . :عمان ،ا رعنالحاسوب في إدارة الأعمال، (، 1330الصينفي، ميمد عبدال تا  ) .2

 المكتب العنبي. :مصن ،قات الإنسانيةإدارة الأفراد والعلا( 2566ح  ي ) ،عبدالباقي، صلا  الدين وعبدالغ ار .3

 عار الشنوق لل شن والتوزيع. :ا رعن، النظرية الاجتماعية المعاصرة(، 1336عيسى )إبناهيم عثمان،  .6

 .عار المعنفة الحامعية :الإ ك درية ،النظرية المعاصرة في علم الاجتماع( 1336ر يم، السيد رشاع ) .5

عار صىى اء لل شىىن  :عمىىان ،ا رعن، (2ط) د  الإدارة العامااةمبااا( "1323فيىىاض، ميمىىوع أحمىىد، وآخىىنون ) .23

 .والتوزيع

دراساة السالوك الإنسااني الفاردي والجمااعي فاي منظماات ( السىلوك الت ظيمىي: 1335القنيوتي، ميمد قا ىم ) .22

 عار وائ  لل شن والتوزيع. :ا رعن ، عمان (،5ط) الأعمال

 .3 شن والتوزيع، الإصدارمكتبة عار الثقافة لل :عمان ،ا رعن( 2ط) القيادة الإدارية( 1333ا عان، حواف ) .21

لمدينيىة ا مسىقط: ،عُمىان، دور المناهج في تحقيق أهاداف تربياة المواطناة(. "1336المينوقي، ماجد خل ان ) .20

 .العامة للتنبية والتعليم

 .المؤلف :مصن، القاهن ، (2ط) المدير ومهاراته السلوكية(، 1335مصط ى، أحمد  يد ) .26

 .عار اليزيحي لل شن والتوزيع : النياض ،السعوعية، مباد  الإدارة العامة( "2552يمد عبدال تا  )ياري، م .25

 :العلميةثانياً: الرسائل 

، ر ىالة أثار إدراك العااملين للعدالاة التنظيمياة علاى أبعااد الأداء الساياقي( 1323أبوجا ن، صابنين ) .2

 ماجستين رين م شور  الحامعة الإ لامية، رز .

أثاار الالتاازام التنظيمااي والثقااة التنظيميااة علااى العلاقااة بااين العدالااة (، 1330أميىىن  ميمىىد ) حىىواس، .1

، ر ىىالة ماجسىىتين ريىىن التنظيميااة وساالوكيات المواطنااة التنظيميااة بااالتطبيق علااى البنااوك التجاريااة

 م شور ، جامعة القاهن ، ج.ج. .
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ر ىالة ماجسىتين ريىن م شىور   ياةالتمكين وأثاره علاى سالوك المواطناة التنظيم( 1333خين ، بناف ) .0

 معهد العلوم التحارية والاقتصاعية وعلوم التسيين، الحزائن.

العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامال بالمؤسساة (، 1326الذهبي، حيا  ) .6

 ، ر الة ماجستين، جامعة اعار، الحزائن.الجزائرية

واطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية العامة فاي الأردن سلوك الم(، 1333السمييات، ختام ) .5

، أطنوحىىة عاتىىورا  فىىي فلسىى ة التنبيىىة، الحامعىىة العنبيىىة للدرا ىىات العليىىا وعلاقتااه بااأدائهم الااوظيفي

 ا رعن.

التنظيمياة  دور الأمن الوظيفي فاي تحقياق سالوك المواطناة( 1325)إبناهيم صنصور، آية عبدالقاعر  .2

 .ن الإداريينلدى الموظفي

التمكين النفسي وتأثيره على المواطنة التنظيمية لادى أفاراد الحماياة الوطنياة ( 1326لعور، عاشور ) .3

 ، جامعة  طيف ، الحزائن.ر الة ماجستين

أثاار الاادعم التنظيمااي فااي أداء الشااركات وساالوك المواطنااة ( 1320حىىو ، عليىىا حسىى ي عىىلاء الىىدين ) .6

 لشنق ا و ط، الية ا عمال، قسم إعار  ا عمال.ر الة ماجستين، جامعة ا التنظيمية

 العلاقة بين السلوك المواطنة التنظيمية ونية ترك العمال فاي البناوك التجارياة( 1322يو ف، أ ماء ) .5

 ر الة ماجستين رين م شور  العلوم الإعارية ا رعن.

 :والمؤتمراتالدوريات المجلات وثالثاً:    

العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكاز الاوزارات  أثر( 1321أبوتايه، ب در انيم ) .2

، 21( العىدع13، المحلد )محلة الحامعة الإ لامية للدرا ات الاقتصاعية والإعارية ،الحكومية في الأردن

 رز .

دعاام الخاادمات الاجتماعيااة ودورهااا فااي الااولاء ( 1320أ ىىي ، زبيىىن التىىك، الييىىالي،  ىى دية  ىىلطان ) .1

 ، العناق.1، العدع0، المحلد، محلة اناوك للعلوم الإعارية والاقتصاعيةميالتنظي

أثاار الاادعم القيااادي الماادرك فااي إطااار أبعاااد تمكااين العاااملين لتعزيااز الكفاااءة ( 1326أف ىىان ا  ىىدس ) .0

(، العىدع 6(، المحلىد )23السى ة )جامعىة الكوفىة،  ،، محلة القىنا للعلىوم الاقتصىاعية والإعاريىةالتنظيمية

 (، العناق.02)

أثار علاقاة الفارد برئيساه وإدراكاه للادعم التنظيماي كمتغيارين وسايطين ( 1330حامد،  ىعيد شىعبان ) .6

، عرا ىىة ميداحيىىة، محلىىة الميا ىىبة علااى العلاقااة بااين العدالااة التنظيميااة وساالوك المواطنااة التنظيمااي

 .6(  61والإعار  والتأمين، الية التحار ، جامعة القاهن ، ج.م. ، م )

أثاار التمكااين الإداري والاادعم التنظيمااي فااي الساالوك ( 1332حشىىة، ميمىىد الهيثىىي صىىلا  الىىدين )الينا .5

 00ة، محلىة العلىوم الإعاريىة، ، عرا ىة ميداحيىالابداعي كما يراه العاملون في شركة الاتصالات الأردنية

(1). 
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، محلىة جامعىة لمان تارك العما البيئاةأثر انتهاك العقد النفسي فاي ( 1326حيدر، عصام وفداء حاصن ) .2

 ( العدع ا ول.03عمشق للعلوم الاقتصاعية والقاحوحية المحلد )

الاذكاء العااطفي لادى القاادة الأكااديميين فاي الجامعاات الأردنياة ( 1321النقاع، ه اء أبوعيىة، عزيىز  ) .3

 ، محلىة الحامعىة الإ ىلاميةالرسمية وعلاقته سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئاة التدريساية

 .1، العدع13للدرا ات التنبوية وال  سية، المحلد 

سالوك التطاوع التنظيماي لادى أعضااء الهيئاات التدريساية (، 1336السعوع، راتب و لطان،  وزان ) .6

، محلىة العلىوم التنبويىة ال  سىية، جامعىة في الجامعات الأردنية وعلاقته بابعض المتغيارات الديمغرافياة

 .6،  5البينين، م

، محلة عرا ىات العلىوم أثر العدالة الاجتماعية التفاعلية في الأداء الوظيفي( 1320يم )السكن، عبدالكن .5

 (، الحامعة ا رعحية.63الإعارية المحلد )

أثاار علاقااة الفاارد برئيسااه وإدراكااه للاادعم التنظيمااي كمتغياارين وساايطين علااى ( 1333شىىعبان،  ىىعيد ) .23

، المحلىىىة العلميىىىة للبيىىىوث والدرا ىىىات يمااايالعلاقاااة باااين العدالاااة التنظيمياااة وسااالوك المواطناااة التنظ

 (.23التحارية، الية التحار  وإعار  ا عمال، جامعة حلوان )

دور الاادعم التنظيمااي الماادرك كمتغياار وساايط فااي العلاقااة بااين ( 1325الشىى طي، ميمىىوع عبىىدالنحمن ) .22

الإعاريىة، المحلىد ، محلىة الحامعىة الإ ىلامية الاقتصىاعية العدالة التنظيمية وسالوك المواطناة التنظيمياة

 ، الحامعة الإ لامية فلسطين.1، العدع 10

السالوك القياادي التحاويلي وسالوك المواطناة التنظيمياة فاي الأجهازة (، 1331العامني، أحمد بن  ىالم ) .21

 جامعة الملك بن  عوع. ،2، العدع5المحلدالمحلة العنبية للعلوم الإعارية، ، الحكومية السعودية

، أثاار العدالااة التنظيميااة وعلاقتهااا بااالالتزام التنظيمااي، دراسااة ميدانيااة( 1321العبيىىدي، حمىىاء جىىواع ) .20

( اليىىة الإعار  والاقتصىىاع، جامعىىة 1( العىىدع )6علىىوم الإعاريىىة والاقتصىىاعية، المحلىىد )لمحلىىة تكنيىىت ل

 تكنيت العناق.

الااة العاااملين بالعد وإحساااستحلياال العلاقااة بااين الااولاء التنظيمااي ( 2556العحمىىي، راشىىد شىىبيب ) .26

 ( مسقط عمان.31، عورية الإعاري، العدع )التنظيمية

السلوك القيادي لدى أعضااء هيئاة التادريس العماانيين فاي (، 1322عيسان، صالية والزاملي، علي ) .25

 ( جامعة البينين.1(، العدع )21، محلة العلوم الإعارية وال  سية، المحلد )جامعة السلطان قابوس

مادى تاوافر سالوكيات المواطناة التنظيمياة لادى العااملين فاي ( 1323)ال نجاحي، فاطمة علىي بالقا ىم  .22

الحامعىىة ،  5 محلىىة العلىىوم الاقتصىىاعية والسيا ىىية،  ،المعهااد العااالي للمهاان الطبيااة بمدينااة بنغااازي

 .203– 52ص  ا  منية الإ لامية،

دراساااة  علاقاااة المواطناااة التنظيمياااة ماااع التغيااار التحاااولي:( 1335ال هىىىداوي، فهمىىىي خلي ىىىة صىىىالح ) .23

 عمان. ،1،  01، محلة العلوم الإعارية ، ملتصورات موظفي الدوائر الحكومية في مدينة الكرك
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تاااأثيرات العدالاااة التنظيمياااة فاااي الاااولاء (، 1336ال هىىىداوي، فهمىىىي خلي ىىىة والقطاوحىىىة، حشىىىأت أحمىىىد ) .26

سعار  عنبيىة لى، المحلىة الالتنظيمي، دراسة ميدانياة للادوائر المركزياة فاي محافظاات الجناوب الأردنياة

16 (2.) 

ساالوك المواطنااة التنظيميااة مااع التغياار التحااول دراسااة لتصااورات (، 1336ميارمىىة، ثىىامن ميمىىد ) .25

 عمان. ،1،  01، محلة العلوم الإعارية ، مموظفي الدوائر الحكومية في مدينة الكرك

، المحلىىة تأثاار كفاااءة نظاام المعلومااات فااي فاعليااة عمليااة اتخاااذ القاارارا(، 1335الميا ىى ة، ميمىىد ) .13

 ( ا رعن.2ا رعحية في إعار  ا عمال )م

الساالوك القيااادي وفاعليااة الإدارة: ماادخل لدراسااة القيااادة الإداريااة فااي مجااال ( 1323يىىوحس، محىىدي ميمىىد ) .12

 ، محلة الحالية.التربية

 :المعاجمرابعاً: 

 .عار صاعر لب ان، بينوت:، لسان، العرب(، 1330ميمد )"، ا فنيقيابن م ظور، " .2

 .مكتبة الشنوق الدولية: القاهن  ،مصن، (6)ط "المعجم الوسيط، "(1336) مع اللغة العنبيةمح .1

   .مكتبة لب ان حاشنونتيقيق: ميموع خاطن، لب ان: بينوت،(، 2555مختار الصيا ، ) .0

 .المؤلف ن، القاهن : مص"، معجم المصطلحات الإدارية، "(1333) الم ظمة العنبية للت مية الإعارية .6

 المراجع الأجنبية: خامساً:

   THESIS & Dissertation. 

 Bowler , Wm. Matthew ,(2006), Organizational Goals Versus the 

Dominant Coalition: A Critical View of the Value of Organizational 

Citizenship Behavior . Institute of Behavioral and Applied 

Management. 

   Journals & Periodicals 

 jahangir, Nadim, Akber, Mohammad M., &Haq, Mahmudul, (2004). 

Organizational citizenship behip behavior:its nature and antecedents. 

Brac university journey, vo. i, no .2.2004. 

 Ladebo, Olugbenga, (2004),Employees personal motives for 

engaging in citizenship behavior: the case of workers in Nigeria's 

agriculture industry, journal of the research in social psychology 

vol.9,no16. 
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 (1ملحق رقم )

 قرار الموافقة على موضوع الدراسة
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 (0ملحق رقم )

 الأسمرية الإسلاميةالهيكل التنظيمي للجامعة 
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 (2الملحق رقم )
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 ( ملخص المقابلات الشخصية4ملحق )

لتيديد مشىكلة البيىث بشىك  واضىح، تىم إجىناء عرا ىة ا ىتطلاعية تضىم ت جمىع بياحىات أوليىة عىن 

مقابلىة مىع مىو  ي ( 02طنيق المقابلات الشخصية شبه المهيكلة، شملت الدرا ة الا تطلاعية إجناء عدع )

الحامعة قيد البيث حيث تىم اختيىارهم وفىق أ ىلوب العي ىة القصىدية تضىم ت المقىابلات ال قىاط حىول  ىاهن  

 إعراك الدعم الت ظيمي.

وب اءً على البياحات الوارع  بالمقابلات والتي تم تيليلها تم ا ت تاج أن مسىتوا إعراك الىدعم الت ظيمىي 

 يف.لدا مو  ي الحامعة ا  منية ضع

ب اءً عليه فإحه يمكن القول بأن هذ  المؤشنات تشين إلى وجوع  اهن   ىلبية فعليىة تتمثى  فىي ضىعف 

 إعراك الدعم الت ظيمي بالحامعة ا  منية الإ لامية.
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 استمارة الدراسة الاستطلاعية (5ملحق رقم )

  عولة ليبيا 

 وزار  التعليم العالي

 الحامعة ا  منية الإ لامية

قتصاد والتجارة زليتنكلية الا  

 "قسم إدارة الأعمال "الدراسات العليا

 "عرا ة ا تطلاعية"

 ا تمار  ا تبيان لقياس  اهن  "إعراك الدعم الت ظيمي لدا مو  ي

 الحامعة ا  منية زليتن.

 السلام عليكم ،،،

 تحية طيبة وبعد ،،،

مىىىلأ هىىىذ  الا ىىىتباحة أتقىىىدم إلىىىيكم بحزيىىى  الشىىىكن علىىىى الوقىىىت والحهىىىد الىىىذي  ىىىوف تبذلوحىىىه فىىىي 

والتىىىي تخىىىتص بقيىىىاس  ىىىاهن  إعراك الىىىدعم الت ظيمىىىي لمىىىو  ي الحامعىىىة ا  ىىىمنية وأ ىىىال الله 

العظىىىىيم أن يىىىىوفقكم فىىىىي أعمىىىىالكم الم وطىىىىة إلىىىىيكم ويحعىىىى  ذلىىىىك فىىىىي ميىىىىزان حسىىىى اتكم هىىىىذ  

 المعلومات  تكون  نية لغنض قياس هذ  الظاهن .

 * مفهوم إدراك الدعم التنظيمي:

لت ظيمىىىي المىىىدرك لىىىدوافع المىىىو  ين إلىىىى عرجىىىة مسىىىاعد  الحامعىىىة التىىىي ي تمىىىون يشىىىين الىىىدعم ا

إليهىىىا فىىىي التنايىىىز علىىىى اهتمامىىىاتهم التىىىي تحعلهىىىم يبىىىذلون أقصىىىى عرجىىىة مىىىن العطىىىاء مقابىىى  

معىىاملتهم بالمثىى  مىىن قبىى  الحامعىىة، واحعكىىاس الحهىىد ايحابيىىاً عىىن طنيىىق ععىىم الحامعىىة لهىىم فىىي 

 .حاجات وعوافع المو  ين بالحامعةصور  حوافز ماعية ومع وية تشبع 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبنااته

..... الباحث 

050..90.8.9هـ8ت    
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 " إدراك الدعم التنظيمي "

 تقدر الحامعة قيمي وأهدافي الشخصية. 

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 ني بميولي وررباتي.تعت ي الحامعة بشك  جوه

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 لا تتحاه  الحامعة مصليتي ع د اتخاذ القنارات المؤثن .

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 بإححازي في العم . تينص الحامعة على تقدين جهدي والإشاع 

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 تقدر الحامعة ملاحظاتي ومقتنحاتي حتى لو حققت أفض  مستوا من ا عاء في عملي.

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 فإن الحامعة لن تتنعع في مساعدتي لمواجهة مشكلاتي عاخ  وخارج العم . إذا   يت ال نصة

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 لا تتحاه  الحامعة ما أعاحيه وتهتم بما لدي من شكاوي وتظلمات.

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 تقدر الحامعة ما أ هم به في  بي  تقدمها وتيقيق أهدافها.

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 لن تتنعع الحامعة في إحلال فنع أخن مكاحي إذا أمك ها ذلك.

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 تبدي الحامعة اهتماماً اافياً بي اأحد العاملين بها.

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 تينص الحامعة على اشعاري بأحها فخور  بي ع دما أحقق اححازاً هاماً.

 رين موافق                  ميايد                  موافق               

 تسعى الحامعة بشك  عائم لعم  أي شيء لمساعدتي في أعاء عملي على الوجه ا ام .

 رين موافق                 ميايد                   موافق               

 

 والله ولي التوفيق

 الباحث ... 
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 ( الدراسة الاستطلاعية6محلق )

مو  ىاً مىن مىو  ي الحامعىة ا  ىمنية وذلىك  02ا ة ا تطلاعية على عي ىة مكوحىة مىن تم القيام بدر

بهدف تيديد المشكلة والتعنف على مدا إعراك مو  ي الحامعة ا  منية للدعم الت ظيمىي، وللتعىنف علىى 

يىة، إعراك الدعم الت ظيمي من وجهة حظن عي ة الدرا ة، تم حسىاب ا و ىاط اليسىابية والاحينافىات المعيار

 (.2وا وزان ال سبية لك  فقن  من فقنات مقياس الدرا ة، وال تائج مبي ة في الحدول رقم )

 : التالية ال تائج الا تطلاعية الدرا ة هذ  من وحلخص

 الىىدعم اعراك فقىىنات علىىى المىىو  ين ا ىىتحابات مسىىتوا معىىدل أن ،(2) رقىىم جىىدول حتىىائج مىىن يتبىىين

 %. 22 ويةمع  مستوا ع د احصائيا عال الت ظيمي

 ايىىد و% 02 حسىىبة لهىىا ا عحىىى اليىىد بلىىغ( 21,22,6,2,6,2) لل قىىنات ال سىىبة ا وزان أن تبىىين وقىىد

الاجابىة المتو ىطة  عرجىة تتحىاوز لىم ال قىنات هىذ  علىى الموافقىة عرجة أن الى يشين هذا و %62 بلغ اعلى

 ( والتي   سنعها بالتنتيب االتالي:1)

 مسىاعدتي فىي تتىنعع لىن الحامعىة فىإن ال نصىة  ىي ت اذا في تمثلةالم ال قن  ا ولى المنتبة احتلت .2

 مىن ب سىبة ال قىنات هىذ  علىى الموافقىة عرجىة جاءت حيث العم  خارج و عاخ  مشكلاتي لمواجهة

 الدرا ة. عي ة ا تحابات من% 02 بلغت الا تحابات

 عرجىة صي حيىث جىاءتالمتمثلة في تقدر الحامعة قيمي وأهدافي الشخ ال قن  الثاحية المنتبة احتلت .1

 الدرا ة. عي ة ا تحابات من% 06 بلغت الا تحابات من ب سبة ال قن  هذ  على الموافقة

فىي تيىنص الحامعىة علىى اشىعاري بأحهىا فخىور  بىي ع ىدما  المتمثلىة ال قىن  الثالثىة المنتبىة احتلت .0

 مىن% 60 بلغىت احقق اححازاً هاماً حيث جاءت عرجة الموافقة على هىذ  ال قىن  ب سىبة الا ىتحابات

 .  الدرا ة عي ة ا تحابات

 بإححىازي الاشىاع  و جهىدي تقدين على الحامعة تينص في المتمثلة ال قنات النابعة المنتبة احتلت .6

 الوجىه علىى عملىي لمسىاعدتي فىي أعاء شىيء اي لعمى  عائىم بشك  تسعى الحامعة أن و ، العم  في

% من ا ىتحابات 66من ا تحابات بلغت  ةب سب ال قن  هذ  على الموافقة عرجة جاءت حيث ا ام 

 عي ة الدرا ة.

 وتيقيىىق تقىىدمها  ىىبي  فىىي بىىه ا ىىهم مىىا الحامعىىة تقىىدر فىىي المتمثلىىة ال قىىن  الخامسىىة المنتبىىة احتلىىت .5

% مىىن 62بلغىىت  الا ىىتحابات مىىن ب سىىبة ال قىىن  هىىذ  علىىى الموافقىىة عرجىىة جىىاءت حيىىث  هىىدافها

 ا تحابات عي ة الدرا ة.

 أعلىى وايىد% 65 حسبة لها ا عحى اليد بلغ( 23,5,3,5,0,1) لل قنات ال سبية انا وز أن تبين قد و

( 1) المتو ىطة الاجابىة عرجىة تحىاوزت ال قىنات هىذ  علىى الموافقىة عرجىة أن الىى يشين هذا و ، 50% بلغ

 : االتالي بالتنتيب   سنعها والتي
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 حققىت لىو حتىى مقتنحاتي و حظاتيملا الحامعة تقدر لا في المتمثلة ال قنات ا ولى المنتبة احتلت .2

 امك هىا اذا مكىاحي اخىن فىنع احىلال فىي الحامعىة تتىنعع لىن و عملىي، فىي ا عاء مىن مسىتوا أفض 

 هىذ  علىى الموافقىة عرجىة جىاءت حيىث بها العاملين اأحد بي اافيا اهتماما الحامعة تبدي لا و ذلك،

 .الدرا ة عي ة ا تحابات من% 50 بلغت الا تحابات من ب سبة ال قنات

 شىكاوي مىن لىدي بمىا تهىتم لا و اعاحيىه مىا الحامعة تتحاه  في المتمثلة ال قن  الثاحية المنتبة احتلت .1

 مىىن% 51 بلغىىت الا ىىتحابات مىىن ب سىىبة ال قىىن  هىىذ  علىىى الموافقىىة عرجىىة جىىاءت حيىىث وتظلمىىات

 .الدرا ة عي ة ا تحابات

 المىؤثن  القىنارات اتخىاذ ع ىد مصىليتي عىةالحام تتحاهى  فىي المتمثلىة ال قىن  الثالثىة المنتبة احتلت .0

 عي ىة ا ىتحابات من% 52 بلغت الا تحابات من ب سبة ال قن  هذ  على الموافقة عرجة جاءت حيث

 .  الدرا ة

 حيىث رربىاتي و بميولي جوهني بشك  الحامعة تعت ي لا في المتمثلة ال قن  النابعة المنتبة احتلت .6

 عي ىىة ا ىىتحابات مىىن% 65 بلغىىت الا ىىتحابات مىىن سىىبةب  ال قىىن  هىىذ  علىىى الموافقىىة عرجىىة جىىاءت

 .الدرا ة عي ة ا تحابات من 62% الدرا ة

 :  يلي ما الدراسة بيانات على الاحصائي التحليل و الاستطلاعية الدراسة اجراء بعد نستنتج

 الحامعىة مىو  ي لىدا الت ظيمىي الىدعم إعراك مسىتوا أن ،(1) رقم الحدول حتائج بي ت عامة وبص ة

 حيىث( 1) المتو ىطة الاجابىة عرجة من أق  الت ظيمي الدعم إعراك مستوا أن تبين حيث ضعيف، منيةالا 

 .تقنيباً % 61 بلغ حسبي بوزن 2.1562 اليسابي المتو ط بلغ

 بالعي ىة المىو  ين ذاىن حيىث الت ظيمىي، الىدعم إلى ا  منية الحامعة مو  ي حاجة إلى ال تائج وتدل

 :الاتي في الت ظيمي تمثلت للدعم إعراك لديهم يكون حتى لهم ضنورية تالمحالا من العديد ه اك بأن

 .عملهم أعاء وفي العم ، خارج و عاخ  مشكلاتهم لمواجهة مساعدتهم ضنور  .2

 .العم  في بإححازهم والاشاع  وجهوعهم الشخصية أهدافهم و قيمهم تقدين .1

 .بهم ت خن الم ظمة بأن إشعارهم .0

 .لديهم الثقة وتعزيز تقدينهم .6

 .للم ظمة احتمائهم لزياع  وتظلمات شكاوي من لديهم وبما ررباتهم و بميولهم الاهتمام .5

 .مشاراتهم عرجة لزياع  المؤثن  القنارات اتخاذ ع د تحاهلهم عدم .2
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 (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية لفقرات مقياس الدراسة1جدول رقم )

 ال قنات ت
ححم 

 العي ة

الاحيناف 

 المعياري

المتو ط 

 اليسابي

احصاء  

 الاختبار

مستوا 

 الدلالة

الوزن 

 ال سبي
 الدرجة

2. 
تقىىىىدر الحامعىىىىة قيمىىىىي 

 وأهدافي الشخصية
02 3.61665 2.2065 22.355 **3.333 06 

ضعيف 

 جداً 

1. 

لا تعت ي الحامعة بشك  

جىىىىىىىىىوهني بميىىىىىىىىىولي 

 وررباتي

 ة جداً عالي 65 3.333** 10.226 1.2223 3.23221 02

0. 

تتحاهىىىىىىىىىى  الحىىىىىىىىىىامع 

مصىىىليتي ع ىىىد اتخىىىاذ 

 القنارات المؤثن 

 عالية جداً  52 3.333** 16.665 1.3111 3.52215 02

6. 

تيىىنص الحامعىىة علىىى 

تقىىدين جهىىدي والإشىىاع  

 بإححازي في العم 

02 3.20162 2.0000 21.265 **3.333 66 
ضعيف 

 جداً 

5. 

لا تقىىىىىىىىىدر الحامعىىىىىىىىىة 

ملاحظاتي ومقتنحىاتي 

حققىىت أفضىى  حتىىى لىىو 

مسىىتوا مىىن ا عاء فىىي 

 عملي

 عالية جداً  50 3.333** 06.063 1.3336 3.66625 02

2. 

إذا   يت ال نصة فإن 

الحامعىىة لىىن تتىىنعع فىىي 

مسىىىىىىاعدتي لمواجهىىىىىىة 

مشىىىىىىىىىىكلاتي عاخىىىىىىىىىى  

 وخارج العم 

02 3.16302 2.3600 10.265 **3.333 02 
ضعيف 

 جداً 

3. 

تتحاهىىىى  الحامعىىىىة مىىىىا 

اعاحيىىىىه ولا تهىىىىتم بهىىىىا 

ي مىىىىىىن شىىىىىىكاوي لىىىىىىد

 وتظلمات.

 عالية جداً  51 3.333** 13.006 1.3533 3.23052 02

6. 

تقىدر الحامعىة مىا ا ىهم 

بىىىه فىىىي  ىىىبي  تقىىىدمها 

 وتيقيق  هدافها

02 3.26666 2.0665 21.511 **3.333 62 
ضعيف 

 جداً 

5. 

لىىن تتىىنعع الحامعىىة فىىي 

احلال فنع أخن مكىاحي 

 إذا امك ها ذلك

02 3.56360 1.3336 03.663 **3.333 50 

 عالية جداً 

23. 

لا تبىىىىىىىىىدي الحامعىىىىىىىىىة 

اهتماماً اافيىاً بىي اأحىد 

 العاملين بها

02 3.66625 1.3336 06.063 **3.333 50 
 عالية جداً 

22. 

تيىىنص الحامعىىة علىىى 

اشىىعاري بأحهىىا فخىىور  

بي ع دما احقق اححىازا 

 هاماً 

02 3.52215 2.1336 20.505 **3.333 60 

ضعيف 

 جداً 

21. 

عىىة بشىىك  تسىىعى الحام

عائىىىىم لعمىىىى  أي شىىىىيء 

لمسىىىىىىاعدتي فىىىىىىي أعاء 

عملىىىىىي علىىىىىى الوجىىىىىه 

 ا ام 

02 3.21615 2.0352 21.566 **3.333 66 

ضعيف 

 جداً 
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 (: مستوى قياس الإدراك التنظيمي لدى موظفي الجامعة الأسمرية جدول رقم )

 ححم العي ة
الاحيناف 

 المعياري

المتو ط 

 اليسابي

احصاء  

 الاختبار

مستوا 

 ةالدلال

الوزن 

 ال سبي
 الدرجة

 ضعيف  61 3.333 53.522 2.1562 3.36516 02
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 استمارة الاستبانة( 7ملحق رقم )

 دولة ليبيا

 الجامعة الأسمرية الإسلامية

 كليـــة الاقتصاد والتجـــارة زليــــتن

 -موظفــي الإدارة العامـــة بالجامعـــة الأسمريـــة الإسلاميـة:

 ة وبعد ،،،تيية طيب

 أقدم لكم هذ  الا تباحة لغنض جمع البياحات والمعلومات التي ت يد في إعداع بيث علمي حول:

 )سلوك المواطنة التنظيمية وأثره على إدراك الدعم التنظيمي(

عرا ة ميداحية على الحامعة ا  منية الإ لامية لغىنض اليصىول علىى عرجىة الماجسىتين فىي إعار  

 ا عمال.

كم التكنّم مشكورين بالإجابة على أ ئلة هذا الا تبيان بك  وضو  وواقعيىة، للا ىتدلال بهىا راجياً م 

 في عنض موضو  الدرا ة وجعله أاثن عقة ووضو .

اما حوع أن حؤاد لكم بأن إجابتكم على أ ئلة هذ  الا ىتباحة  ىتكون فىي رايىة السىنية ولىن تسىتخدم إلاّ 

  رناض البيث العلمي.

 لاحتنام والتقدينولكم م ي فائق ا

 والسلام عليكم

 

 

 

 

  

 الباحث

 193.1111256هاتف : 

Email: milad.m.ly20@gmail.com 
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 أسئلة الاستبيان:

وهىي محموعىة التصىنفات والت ىاعلات التىي يمار ىها المتغير المستقل "سلوك المواطناة التنظيمياة": " .2

 ال نع عاخ  الم ظمة بشك  تطوعي ورين موجوع بالوصف الو ي ي".

ن اافىىة ا حشىىطة الاختياريىىة التىىي هىىو المشىىاراة فىىي إعار  الم ظمىىة وتتضىىم"أ" الساالوك الحضاااري: " -أ 

 يتطو  ال نع للقيام بها ح ا اً على أمن الم ظمة".

 العـــــــــــــــــــــــــــــبارة ر.م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

2.  
أشىىارك فىىي ا عمىىال التىىي تسىىاعد أو تضىىيف إلىىى صىىور  

 الحامعة.
     

1.  
  بىىالتغيينات والمسىىتحدات التىىي تيىىدث فىىي علىىى إطىىلا

 الحامعة.
     

      أ اعد زملائي على القيام بالمهام الموالة إليهم.  .0

      أتقدم بمقتنحات لتطوين العم  وتيسي ه.  .6

      أحنص على اتخاذ التدابين الوقائية للمشاا  قب  حدوثها.  .5

      احتبه للأثن الذي يتناه  لواي في ا خنين.  .2

      أقوم بأعاء عملي بك اء  وفاعلية في رياب رئيسي.  .3

6.  
أحىىىىنص علىىىىى حضىىىىور الاجتماعىىىىات الن ىىىىمية وريىىىىن 

 الن مية التي تتعلق بالحامعة.
     

 

"هي مدا مساهمة ال نع لم ع زملائه من الصنا  والحدال، وتشىحيعه لهىم علىى حى   الروح الرياضية: -ب 

 والمساعد  في تسوية الخلاف". ال زاعات التي قد ت شأ بي هم بأ لوب ب اء

 العـــــــــــــــــــــــــــــبارة ر.م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      أتقب  ال قد والتوجيه من جميع ا طناف.  .1

      إذا أخطأت في حق أحد أباذر بالاعتذار.  .2

        مهمتي.أتيم  مختلف ا تعاب من اج  ححا  .1

      في ا  الظنوف أوعي عملي بأعلى جوع .  .1

      ألتزم بقواعد وتعليمات العم  بع اية شديد .  .1

      أحضن للعم  في الوقت الميدع حي ما توجد حاجة لذلك.  .1

      أتحاوز عن السلبيات التي تصدر عن زملائي في الحامعة.  .1

      .أاون جاهز للعم  فور وصولي لمقن عملي  .1
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"هىي قىدر  ال ىنع علىى إححىاز أعمالىه عاخى  الم ظمىة بمىا ي ىوق مىا هىو مطلىوب م ىه  التفاني في الأداء: -ج 

 واحتنامه لحميع لوائح ومواعيد عمله والتزامه بها".

 العـــــــــــــــــــــــــــــبارة ر.م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      قوم بأحشطة تتحاوز المهام النئيسية لو ي تي.أ  .1

      مستعد للعم  لساعات إضافية عون مقاب .  .2

      أتقيدّ بتعليمات وقواعد الحامعة وذلك بدافع شخصي ذاتي.  .1

1.  
إذا أحهيت واجباتي الو ي ية قبى  احتهىاء موعىد العمى  فىإح ي 

 أحاول إيحاع عم  إضافي  عائه عون توقع مكافأ .
     

      أتصنف ب اعلية إزاء القضايا العارضة في الحامعة.  .1

      تصنفاتي في العم  تثين إعحاب جميع زملائي.  .1

      أ توعب اح عالات اوخنين في العم  عون إثار  مشكلات.  .1
 

بن بمىا "هو اهتمام الم ظمة بمو  يها وتي يزهم لبذل محهوع أا المتغير التابع: "إدراك الدعم التنظيمي": .1

 ي عكس ايحاباً عليهم".

 ".هي مدا إعراك ال نع في الم ظمة بالمعاملة التي يتلقوحها بعدل واحصاف"أ" العدالة التنظيمية: " -أ 

 العـــــــــــــــــــــــــــــبارة ر.م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      الخاصة. تت ا ب  اعات العم  مع  نوفي  .1

      ا جن الشهني م ا ب للعم  الذي أقوم به.  .2

      واجباتي الو ي ية م ا بة جداً لقدراتي.  .1

1.  
يىىتم توجيىىه المىىو  ين لإبىىداء رأيهىىم قبىى  اتخىىاذ القىىنارات 

 الخاصة بالعم .
     

      يتم تطبيق ا  القنارات الإعارية على الحميع عون ا تث اء.  .1

      ئيس بك  اهتمام ووع.يتعام  معي الن  .1

1.  
ع ىىدما يتخىىذ رئيسىىي قىىناراً متعلقىىاً بىىو ي تي، يبىىدي اهتمامىىاً 

 بمصليتي امو ف.
     

1.  
ي اقش المدين ال تائج المتنتبة على القنارات التىي يمكىن أن 

 تؤثن على و ي تي.
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معالحىة المعلومىات  "تع ىي مشىاراة ال ىنع فىي الم ظمىة للمىدينين فىيالمشاركة فاي اتخااذ القارارات:  -ب 

 واتخاذ القنارات وح  المشاا ".

 العـــــــــــــــــــــــــــــبارة ر.م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

1.  
أشىىىىارك بقىىىىدر ابيىىىىن فىىىىي اتخىىىىاذ القىىىىنارات المنتبطىىىىة 

 باختصاصي وواجباتي الو ي ية.
     

2.  
يسي بما أقدمه مىن مقتنحىات ع ىد في أحيان اثين  يأخذ رئ

 اتخاذ القنارات المنتبطة بعملي.
     

      معظم المو  ين تؤخذ آرائهم ع د اتخاذ القنارات.  .1

      تتحاه  الحامعة مصليتي ع د اتخاذ القنارات.  .1

1.  
يسىىمح للمىىو  ين العىىاملين التعبيىىن عىىن أفكىىارهم حتىىى لىىو 

 ااحت تختلف مع أراء متخذي القنار.
     

1.  
يتم ت ويو السلطة لبعو المو  ين لت ميىة مشىاراتهم فىي 

 اتخاذ القنار.
     

1.  
ا خىىىذ فىىىي الاعتبىىىار بمقتنحىىىات المىىىو  ين ع ىىىد اتخىىىاذ 

 القنارات المنتبطة بو ائ هم.
     

 

وقيام هي  عي ال نع إلى تيقيق الت وق وح ز اوحا والاعتزاز بال  س واحتنام الذات وتأثينها "ج" دافعية الانجاز: "

 ".ال نع بمهامه على وجه أفض  مما اححز من قب  وبك اء  و نعة

 العـــــــــــــــــــــــــــــبارة ر.م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      ا تمن في البيث عن ح  للمشكلة التي تعتنض ي.  .1

      سابقة في العم .أحاول عائماً تطوين معدلات اعائي ال  .2

1.  
لىىىدي القىىىدر  فىىىي التىىىأثين علىىىى العىىىاملين معىىىي لتيقيىىىق 

 ا هداف المنجو  من العم .
     

      تقدّر الحامعة جهدي والإشاع  بإححازي في العم .  .1

1.  
إذا   يت ال نصة فإن الحامعة لن تتنعع فىي مسىاعدتي 

 لمواجهة مشكلاتي عاخ  وخارج العم .
     

1.  
ة مىىا أ ىىهم بىىه فىىي  ىىبي  تقىىدمها وتيقيىىق تقىىدّر الحامعىى

 أهدافها.
     

1.  
تينص الحامعة علىى إشىعاري بأحهىا فخىور  بىي ع ىدما 

 أحقق إححازاً هاماً.
     

 

أي ملاحظات أخرى:   
...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
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 نتائج التحليل الإحصائي( 8ملحق رقم )

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

ام8الحضاريع 1
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1     
a

             0    1     

 

a. Predictors: (Constant), لحضاريعام8ا 

b. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1  1   1 1  1           000
b

 

Residual        1        
  

Total    1   1   
   

 

a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), عام8الحضاري 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1  0       
 

   1   000 

 000  0 1        0 0  1    عام8الحضاري

 

  a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1          0       0     0  1   

Residual -1   0  - 1     1  00000   0    1   

Std. Predicted Value -   0 -   0 0  000 1 000 1   

Std. Residual -     -        000      1   

 
a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

Charts 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8الحضاري 1
b

 . Enter 

 
 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1    0
a

  10   10    1      01  

 
 

a. Predictors: (Constant), عام8الحضاري 
b. Dependent Variable: عام8القرارات 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression       1       1       000
b

 

Residual  1 001 1        
  

Total        1   
   

 
a. Dependent Variable: عام8القرارات 

b. Predictors: (Constant), عام8الحضاري 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)   1     1  
 

       000 

 000    0   0      0       عام8الحضاري

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value            0     0     1  1 1   

Residual -  1    - 1  0     00000   101  1   

Std. Predicted Value -   0 -   0 0  000 1 000 1   

Std. Residual -    1-        000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 
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Charts 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

8الحضاريعام 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1     
a

   1    11        1     

 

a. Predictors: (Constant), ريعام8الحضا 

b. Dependent Variable: عام8الانجاز 

 



313 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1    1 1 1    1      1  000
b

 

Residual        1        
  

Total    1   1   
   

 
  a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

b. Predictors: (Constant),  م8الحضاريعا 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1       0  
 

       000 

 000    1        0 0       عام8الحضاري

 

  a. Dependent Variable:  عام8الانجاز 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value   11     0 01      0   0 0  1   

Residual -1     1- 1   0    00000        1   

Std. Predicted Value -   0 -   0 0  000 1 000 1   

Std. Residual -     -        000      1   

 

a. Dependent Variable: ام8الانجازع 
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Charts 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8الرياضية 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

b. All requested variables entered. 
 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1     
a

             0 0  1  1  

 
a. Predictors: (Constant), عام8الرياضية 

b. Dependent Variable: عام8التنظيمية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1  0   1 1  0      1    000
b

 

Residual    10  1        
  

Total    1   1   
   

 

a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), عام8الرياضية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1          
 

  1    000 

 000    1          0       عام8الرياضية

 

a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1   0    1  0      0     01 1   

Residual -1    0 - 1   1    00000   0 1  1   

Std. Predicted Value -     - 1      000 1 000 1   

Std. Residual -   1 -     0  000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 
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Charts 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8الرياضية 1
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 
b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1  1  
a

  0 0  0       0    0   

 

a. Predictors: (Constant), عام8الرياضية 

b. Dependent Variable: عام8القرارات 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1     1 1       1 1  0  
b

 

Residual      0 1     0  
  

Total        1   
   

 
a. Dependent Variable: عام8القرارات 

b. Predictors: (Constant), عام8الرياضية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)            
 

  0 0  000 

   0    0     1    0    1  عام8الرياضية

 
a. Dependent Variable: عام8القرارات 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value    0      0 0    0    111   1   

Residual -  1    - 1     0  00000      1 1   

Std. Predicted Value -     - 1      000 1 000 1   

Std. Residual -    1-   00   000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8الرياضية 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1     
a

  10   0     1    1     

 
a. Predictors: (Constant), عام8الرياضية 

b. Dependent Variable: عام8الانجاز 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression   1 1 1   1 1 1  0 1  000
b

 

Residual  1     1        
  

Total    1   1   
   

 
a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

b. Predictors: (Constant), عام8الرياضية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)   1        
 

   1   000 

 000  011          0       عام8الرياضية

 
a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value                    0   11   1   

Residual -1  1   -   1      00000   1    1   

Std. Predicted Value -     - 1      000 1 000 1   

Std. Residual -   1 -    1   000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8الانجاز 
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Charts 
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Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8الاداء 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1     
a

                  1   1 

 

a. Predictors: (Constant), لاداءعام8ا 

b. Dependent Variable: عام8التنظيمية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1      1 1              000
b

 

Residual     1  1        
  

Total    1   1   
   

 
a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), عام8الاداء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1          
 

       000 

 000             0 0   0   عام8الاداء

 
a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 

  

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value   0  1             0     0  1   

Residual -1  0  1-         00000     11 1   

Std. Predicted Value -  0  -        000 1 000 1   

Std. Residual -     - 1      000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8التنظيمية 
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Charts 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8الاداء 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8القرارات 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1   1 
a

  101  0     1      0   

 

a. Predictors: (Constant), عام8الاداء 

b. Dependent Variable: عام8القرارات 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression       1       1   01  000
b

 

Residual  1   0 1        
  

Total        1   
   

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 

b. Predictors: (Constant), عام8الاداء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)         0  
 

       000 

 000         1     0       عام8الاداء

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value             1    0     0    1   

Residual -1   0  -   0  0   00000   1 00 1   

Std. Predicted Value -  0  -        000 1 000 1   

Std. Residual -  0 0-        000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8القرارات 
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  Charts 
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Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

اءعام8الاد 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1   1 
a

  1 1  1          1     

 

a. Predictors: (Constant), عام8الاداء 

b. Dependent Variable: عام8الانجاز 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression       1          00   000
b

 

Residual     0  1        
  

Total    1   1   
   

 

a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

b. Predictors: (Constant), عام8الاداء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1   0      
 

       000 

 000         1     0       عام8الاداء

 

a. Dependent Variable: عام8الانجاز 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value          1  1      0      0 1   

Residual -1   1  -   1      00000     1  1   

Std. Predicted Value -  0  -        000 1 000 1   

Std. Residual -     -        000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8الانجاز 
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Charts 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

عام8السلوك8الحضاري 1
b

 . Enter 

 
a. Dependent Variable: عام8الدعم8التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1     
a

    0   1         1     

 

a. Predictors: (Constant), عام8السلوك8الحضاري 

b. Dependent Variable: عام8الدعم8التنظيمي 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1    1 1 1    1     0   000
b

 

Residual        1     01 
  

Total  0   0 1   
   

 

a. Dependent Variable: ميعام8الدعم8التنظي 

b. Predictors: (Constant), عام8السلوك8الحضاري 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1          
 

  101  000 

 000             1 0  1    عام8السلوك8الحضاري

 

a. Dependent Variable: عام8الدعم8التنظيمي 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1        1             0  1 1   

Residual -1  10 0- 1   1 1  00000     1  1   

Std. Predicted Value -  010-    1   000 1 000 1   

Std. Residual -    0-        000      1   

 

a. Dependent Variable: عام8الدعم8التنظيمي 
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Charts 
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 1     0            0     

  1      1     1     0     

  1              01  0     

  1      1   1 0      0   0 

  1       0  1 0      0     

  1                  0  1  

  1       0  1 0      0   0 

  1          1 00111  0     

 1   0  1 0             1 عام8الحضاري
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

1 1  0   1    000 1 0       1   1  1 0 

     10 1    000   1        0       

  1      1    000              1 0 1  

        1    000   1              1 

    1 0 1    000    0           0   

  10 0   1    000 .         1  1 01   

        1    000    0         1 10   

    0   1    000         1      1   

 0      0    0      000    1  0   1 عام8الحضاري

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 1     0      111   0     

  1     0    .   1   0     

  1      1 0    1    0 1 1 

  1        1   0  0  0     

  1             1    0 1   

  1                  0     

  1        0   01    0     

  1        1         0     

  0  0         1        1 عام8الرياضية
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

1 1      1    000 1 0        01 1 1    

  1   1  1    000 1 0        11 1  0   

  1    0 1    000   1 0     1  1 0    

  11 0   1    000     0    0 1 1 00 0 

  10   1 1    000              1 0 0  

  10     1    000                    

        1    000            1       

  10     1    000     0     0  1 01   

 10           0     000    1   1  1 عام8الرياضية

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 1          1 111    0     

  1     0  0 1 0  1   0 1   

  1       1          0     

  1        1         0     

  1        0      1  0     

  1       10    1 1  0  01 

  1       0          0  0  

   1 0  0  0            1 عام8الاداء

 

 

 

 



357 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

1     0 1    000      0   0 1    1  

     1 1         0     - 1   -       

      1 1    000    11              

        1    001     10  1 1        

    0   1    000     0              

        1    000    101         1   

        1    000    0       1       

        1           000    1       عام8الاداء

 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

     0                  1 عام8السلوك8الحضاري

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

       1            000    1   0  1 عام8السلوك8الحضاري
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 1                  0     

  1             10   0 0   

  1            0  0  0     

  1       1  1 01 0   0     

  1          1 111    0     

  1       0  1 0      0     

  1        0 1 1      0     

  1        0 1 0      0     

     0   1 1   0        1 عام8التنظيمية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

1     0 1    000                    

      0 1    000                    

        1    000                    

        1    000    1 0    0      0 

        1    000         1 0      0 

      0 1    000    0           0 1 

        1    000                    

    0   1    000                 10 

  1           0     000    1     10 عام8التنظيمية
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 1     0000         0  00 

  1      1      0 0  0     

  1          1 01     0     

  1     1    1 01     0   0 

  1     1    1 0   0  0 0   

  1     10      1    0     

  1          1 01     0     

  0  0           0      1 عام8القرارات

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

1 1    0 1    000 1 00000       1 1    

        1    000   1                

      0 1    001         11      1  

  1     1    0    1     - 0110-       

  1  1  1    0    1   1 - 00  -       

  1  1  1    1 1  10  0 - 0   -       

        1    000           11       

   1   0     0  0   000    1       عام8القرارات
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 1              11  0     

  1        1     1   0     

  1                  0 10  

  1     0    1 1 01   100   

  1     1    1 0 010  0 1   

  1      101 1 1      0     

  1        1 1 11     0  1  

     0    1    0        1 عام8الانجاز

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

1 1  011 1    000          0 0 1 0    

  10     1    000     0     1  1 0    

     1  1    000          0       1 

     1 1     1   0     - 1   -       

  1     1    0 1  1   1 - 00  -       

    1 0 1    0     101   01     0   

     1  1    00      1   0 00       

  1            1  . 000    1 1 1   عام8الانجاز
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T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

  1  0   0              1 عام8ادرك8الدعم8التنظيمي

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 

 0            000    1   0 10 عام8ادرك8الدعم8التنظيمي

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

       عام8ادرك8الدعم8التنظيمي

 

 
 

 


