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 الإهداء 

إلى من ذكر اسمها في القرآن وأوصى بها الرحمن التي تحمل أروع معاني الحنان ويعجز عن وصفها 

اللسان  إلى من كانت دعواتها وبركاتها دافعا إلى الأمام إلى قلب لم يعرف سوى  السماح  فكانت لي حافزا 

 على النجاح.

 أمي الغالية  

الفضل والعطاء بعد الله إلى من حبه يملأ السماء إلى من يرى أنني أفضل الأحياء ففاق في حبه إلى صاحب 

 كل بناء .

 أبي العزيز 

إلى من روحي في روحهم وفرحتي في فرحتهم إلى من شاركوني بسمة الحياة وأحزانها إلى من ساندوني 

الذين أسأل الله أن يحفظهم من  في طريقي خطوة بخطوة حتي وضعت قدمي على أول درجات النجاح إلى

 كل شر .

 إخوتي وأختي

 إلي رفيق الدرب , وصديق الأيام جميعا بحلوها ومرها , إلى من كان دوما في مساندتي وتشجيعي .

 زوجي 

 إلى من حلت بركة وجودهم في حياتي, ومن ملأت ضحكاتهم الجميلة عمري

 أولادي

 

 إليهم جميعاً أهدي خلاصة جهدي وتعبي     

  



 ج 

 

 كلمة شكر

  

الله عليله  ىبسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسللين نبينلا محملد صلل

 وسلم وعلى آله وصحبه ومن اهتدى بهديه إلى يوم الدين... وبعد

يسرني أن أتقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ الدكتور "أسامة حسين شكشك" المشرف عللى 

هاتله المسلتمرة وملاحظاتله يالدراسة الذي كان لي بعد توفيق ملن الله علز وجلل خيلر معلين وكانلت لتوجهذه 

 القيمة الفضل الكبير في إنجاح هذه الدراسة وإظهارها بالشكل المطلوب .

قتصلاد والتجلارة خللال كل أعضلاء هيةلة التلدريك بكليلة اا ىكما يسرني أن أتقدم بالشكر والتقدير إل

من مد للي يلد العلون  ىزملائي الطلبة وأصدقائي وجميع أفراد عائلتي وإل ىتمهيدية الماجستير وإلالمرحلة ال

 وساهم معي في إظهار هذه الدراسة بهذا المستوى.

 

 ...والله الموفق...
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 مستخلص الدراسة :

هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى بيان أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على الفعالية التنظيمية لدى العلاملين 

بالإدارة العامة للشركة الأهلية للإسمنت  " الخمك " والتعلرف عللى أبعلاد الهيكلل التنظيملي المتبلع للشلركة 

عتمد على المنهج الوصفي التحليللي فلي وصلل الظلاهرة وتحليلهلا , وتكونلت عينلة الدراسلة او الدراسة,قيد 

 ( موظفلا , حيلت تلم توزيلع ااسلتبانة عللى كلل مجتملع الدراسلة ,أي يلتم اسلتخدام المسل  الشلامل,311من )

( , وهلذا تلم 31سلتبانة )(, وبلغ عدد الفاقد من اا333حيت كان عدد ااستبانة الصالحة للتحليل الإحصائي )

فلي معالجلة البيانلات التلي تلم جمعهلا للحصلول عللى النتلائج   spssحصلائية ااعتماد على برنامج الحلزم الإ

 وإثبات فرضيات الدراسة.

وأظهللرت نتللائج الدراسللة وجللود علاقللة ) ارتبللاط( ذات دالللة إحصللائية بللين أبعللاد الهيكللل 

دالللة إحصللائية لأبعللاد  ينتللائج الدراسللة وجللود أثللر ذ التنظيمللي والفعاليللة التنظيميللة , كمللا أظهللرت

 شراف بنسبة بلغلتالهيكل التنظيمي على الفعالية التنظيمية حيت كانت أعلى نسبة أثر لبعد نطاق الإ

مجموعة من ب( وأوصت الدراسة 31.3%( وجاء أقل نسبة أثر لبعد ااستراتيجية وقدرها)31.3%)

تعزيز قدرات العاملين من خللال اللدورات التدريبيلة , والحلد بر التوصيات أهمها ااهتمام بشكل أكب

مكللان مللن المركزيللة فللي اتخللاذ القللرارات , وااهتمللام بشللكل أكبللر بمواكبللة التقللدم والتطللور قللدر الإ

 هلية المساهمة للإسمنت.لشركة الألالتكنولوجي لدى العاملين بالإدارة العامة 
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Study Abstract: 

The study mainly aimed at demonstrating the impact of the dimensions of the organizational 

structure on the organizational effectiveness of the employees of the General Administration of 

Al-Ahlia Cement Company "Al-Khomes  ." And to identify the dimensions of the organizational 

structure followed for the company under study, and I relied on the descriptive and analytical 

approaches in describing and analyzing the phenomenon, and the study population consisted of 

(130) employees, Where the questionnaire was distributed to all the study population, that is, the 

comprehensive survey of the study sample is used, as the number of continuous questionnaires 

was (111). This was based on the spss statistical package program in processing the collected 

data to obtain the results and prove the hypotheses of the study. 

The results of the study showed that there is a statistically significant relationship (correlation) 

between organizational structure and organizational effectiveness. The results of the study also 

showed that there was a statistically significant effect of the dimensions of the organizational 

structure on organizational effectiveness, as the highest percentage of the effect of the 

dimension of the scope of supervision was (23.4%)The lowest impact ratio of the strategy 

dimension was (10.8%). The study recommended a set of recommendations, the most important 

of which is paying more attention to the consolation that workers have seen through training 

courses, And limiting, as much as possible, the centralization of decision-making, and paying 

more attention to keeping pace with the progress and technological development of the 

employees of the General Administration of Al-Ahlia Cement Shareholding Company. 
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 المقدمة 2.2

النتللائج المسللتهدفة , وتهللتم مجموعللات  بللين مللدى فعاليللة المنظمللة فللي تحقيللقإن الفعاليللة التنظيميللة ت

ة  ومنهلا إدارة المواهلب وتطلوير باشر بالعديد ملن المجلاات الرئيسلالفعالية التنظيمية في المنظمات بشكل م

وهيكلهللا , حيللت تكتسللب الفعاليللة التنظيميللة  بدرجللة عاليللة مللن التعقيللد والعموميللة القيللادة وتصللميم المنظمللة 

والغمللوف فيتوقللل كللل باحللت للفعاليللة التنظيميللة علللى المللدخل الللذي يسللتخدمه , لدراسللة الفعاليللة التنظيميللة 

 ومدخل العمليات , ومدخل الجمهور .حيت مدخل الهدف , مدخل النظام  وذلك من

أنلواع المنظملات, كونله  يحللدد الإدارات   ىيكلل التنظيملي أهميلة كبيلرة فلي شلتيكتسلب اله حيلت      

الأساسية الموجودة في أي منظمة, ويوض  التقسيمات الإدارية  المختلفلة, فالهيكلل التنظيملي الجيلد هلو ملن 

التللي  أهللم العوامللل التللي تسللاعد المنظمللةه لتحقيللق أهللدافها بكفللاءة وفاعليللة وذلللك  بتوزيللع الأعمللال, والمهللام

تصلاات التنظيميلة التلي تلرب  اد داخل التنظيم وتنظليم العلاقلات واالتزامات  للأفرتوض  المسؤوليات واا

 .أعمال الأفراد والمجموعات معا

حيللت تكمللن أهميللة البحللت فللي تنللاول مفللاهيم ومللداخل أبعللاد الهيكللل التنظيمللي والفعاليللة التنظيميللة , 

داريين بشأن أبعاد الهيكل التنظيمي , ومعرفة أهدافه الأساسلية التلي ومعرفة وجهات نظر من قبل القادة والإ

 التنظيمي في الشركة قيد الدراسة. يتضمنها هذا البحت وذلك لتقديم توصيات تعمل على تحسين أبعاد الهيكل

 مشكلة الدراسة . 1.2

البحلت حظيلت ب ياليلة التنظيميلة ملن الموضلوعات التلعيعد موضوع الهيكل التنظيمي وأثره عللى الف

اليلة التنظيميلة لللإدارة تمعلل عنصلرا أساسليا فلي ملدى نجلاح المنظملة , عوالدراسلة فلي اللدول المتقدملة, فالف

 جتماعية  أو سياسية أو تعليمية .ا مسواء أكانت منظمة أعمال حكومية أ

وعلى الرغم من ااهتمام المتزايد من جانب الباحعين في مجال الإدارة في ما يقارب من نصلل قلرن 

اليلة التنظيميلة , والتعلرف عللى العواملل الملؤثرة  فلي فعاليلات المنظملات, إا أن عفي دراسة  موضلوع  الف

زال  يعد من أحد الموضوعات المعيرة للجلدل فلي العللوم الإداريلة فلي مجلال أبعلاد الهيكلل يهذا الموضوع ا

لذى  هو أساس  الإدارة , لذلك ينبغلي  التنظيمي, وانعكاساتها على مستقبل المنظمة وعلى الفعالية التنظيمية ا

أو أنله وسليلة لبنلاء المنظملة , فالهيكلل التنظيملي  يأا ينظر إلى الهيكل التنظيمي على أنه مجرد إجراء شكل

تجاهلللات اليللة التنظيميللة لأنلله الوسلليلة لتحقيقهللا وكللذلك لبنللاء المنظمللة و تحديللد ااعللله دور فللي تحديللد الف

النجلاح , أو الفشلل حيلت تبلين  ىالتنظيمي, ومدى تطبيقهلا فلي الميلدان ومسلتو  والسياسات الإدارية  للهيكل

( ةسللتمارة اسللتباناسللتطلاعية )مللن خلللال الدراسللة اا
(1)

قيللد اليللة التنظيميللة للشللركة عفللي الف اأن هنللاك ضللعف 

 , حيت ظهرت مجموعة من المؤشرات التي تدل على ذلك وهي على النحو التالي :الدراسة

 ستطلاعية .% وفقا للدراسة اا66مستوى الجودة بنسبة نخفاف ا -3

 ستطلاعية .% وفقا للدراسة اا33نخفاف في مستوى  الرضا الوظيفي بنسبة ا  -3

                                                           
 ( انظر الملحق رقم )أ(.1)
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 ستطلاعية .% وفقا للدراسة اا33جتماعية بنسبة نخفاف  في مستوي المسؤولية ااا -1

 ستطلاعية .وفقا للدراسة اا %61الية التنظيمية بإجمالي نسبة عنخفاف الفاوبالتالي نؤكد 

 : يتالتساؤل الآ ندراسة تتمعل في الإجابة عفإن مشكلة ال هوعلي

 الية التنظيمية في الشركة قيد الدراسة ؟عما أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على الف

 تية :ويتفرع منه التساؤلات الفرعية الآ

 الدراسة ؟ما أثر التعقيد على الفعالية التنظيمية في الشركة قيد  -

 الرسمية على الفعالية التنظيمية في الشركة قيد الدراسة ؟ ما أثر -

 على الفعالية التنظيمية في الشركة قيد الدراسة ؟ما أثر  تركيز السلطة  -

 على الفعالية التنظيمية في الشركة قيد الدراسة ؟ما أثر الإستراتيجية  -

 ة في الشركة قيد الدراسة ؟ما أثر نطاق الإشراف على الفعالية التنظيمي -

 التكنولوجيا على الفعالية التنظيمية في الشركة قيد الدراسة ؟ ما أثر -

 أهداف الدراسة . 2.2

اليلة التنظيميلة  فلي الشلركة قيلد عتهدف الدراسة بشكل أساسي إلى بيان أثر الهيكلل التنظيملي عللى الف

  الدراسة , وذلك من خلال دراسة وتحقيق  الأهداف  التالية :

 التعرف على درجة  تأثير أبعاد الهيكل التنظيمي في الفعالية التنظيمية للشركة قيد الدراسة . .3

 التعرف على درجة تطبيق أبعاد الهيكل التنظيمي بالشركة قيد الدراسة. .3

 محاولة  التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية في الشركة قيد الدراسة. .1

أبعللاد الهيكللل التنظيمللي فللي الشللركة قيللد الدراسللة , وبمللا  محاولللة تقللديم توصلليات تعمللل علللى تحسللين .3

 .الية التنظيمية بالشركةعتنعكك إيجابا على الف

 أهمية الدراسة . 1.2

 تستمد الدراسة أهميتها من جانبين وكما يلى : 

 الأهمية العلمية : 2.1.2

تستمد هذه الدراسة أهميتهلا  العلميلة ملن محاولتهلا تنلاول مفلاهيم  وملداخل  أبعلاد الهيكلل التنظيملي , 

والفعالية  التنظيمية  وكذلك  فيما  تمعله  هذه  الدراسة من إضافة معرفية, وعلمية  وإضافة  ذللك  للمكتبلات  

 .  حيت تكون من المراجع العلمية لطلبة العلم في نفك موضوع الدراسة

 الأهمية العملية : 1.1.2

سلتعراف وجهلات النظلر, ملن قبلل القلادة الإداريلين اتكتسب هذه الدراسة أهميتها العمليلة ملن خللال 

بشأن أبعاد الهيكل التنظيمي في الشركة قيلد الدراسلة, وذللك ملن خللال رصلد واقلع هلذه الأبعلاد, والوصلول 

 افها .أهد ىمقترحات تساعد في نجاح الشركة في الوصول إل ىبذلك إل
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 نموذج الدراسة . 1.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح نموذج الدراسة2.2شكل )

 طلاع على بعض الدراسات "من خلال الاصدر : "إعداد الباحثة الم

 :فرضيات الدراسة  8.2

 ة مفادها :اعتمدت الدراسة على فرضية رئيس

 ة :الفرضية الرئيس

اليةة التنظيميةة بالشةركة الأهليةة المسةاهمة علا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الهيكل التنظيمي على الف

 الخمس. –للإسمنت 

 رضيات التالية :ة الفويتفرع من الفرضية الرئيس

 على الفعالية التنظيمية بالشركة قيد الدراسة . عقيدتلا يوجد أثر ذو دالة إحصائية ل -3

 ا يوجد أثر ذو دالة إحصائية للرسمية على الفعالية التنظيمية بالشركة قيد الدراسة . -3

 الشركة قيد الدراسة .على الفعالية التنظيمية ب لتركيز السلطةا يوجد أثر ذو دالة إحصائية  -1

 ستراتيجية على الفعالية التنظيمية بالشركة قيد الدراسة .لالا يوجد أثر ذو دالة إحصائية  -3

 ا يوجد أثر ذو دالة إحصائية لنطاق الإشراف على الفعالية التنظيمية بالشركة قيد الدراسة. -3

 ة التنظيمية بالشركة قيد الدراسة .لتكنولوجيا على الفعاليلا يوجد أثر ذو دالة إحصائية  -6

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 

 أبعاد الهيكل التنظيمي

 .التعقيد 

 .الرسمية 

 .تركيز السلطة 

 .ااستراتيجية 

 .تطاق الإشراف 

 .التكنولوجيا 

  

 

 

 الفعالية التنظيمية
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 راسات السابقةالد 1.2

 الدراسات المحلية: 2.1.2

معنويةة وأثرهةا فةي فاعليةة ( الحوافز المادية وال1212دراسة عبد الله , مراد العيادي محمد ,) 2.2.1.2

 دراسة تطبيقية على الشركة العامة للكهرباء بمدينة طرابلس . ,المنظمة

التعللرف علللى أثللر الحللوافز الماديللة والمعنويللة فللي فاعليللة المنظمللة هللدفت هللذه الدراسللة إلللى محاولللة 

ومن أجل الوصول إلى هذا الهدف تلم ااعتملاد  دارة العامة للتوزيع( بالشركة العامة للكهرباء بطرابلك,)الإ

 على الأهداف الفرعية الآتية:

 ركة قيد الدراسة.شلدارة العامة للتوزيع(  لفاعلية )الإ علىدراسة مدى أثر الحوافز المادية  -أ 

 .دراسة مدى أثر الحوافز المعنوية في فاعلية الشركة قيد الدراسة -ب 

   .دارة العامة للتوزيع( للشركة العامة للكهرباءتحديد مدى  فاعلية )الإ -ج 

محاولة التعرف على أهم الفروقات المعنوية بين إجابات المبحوثين حلول نظلام الحلوافز المطبلق  -د 

لعواملللل الديموغرافيلللة المتمعللللة فلللي )الجلللنك, ابالشلللركة ملللن حيلللت  دارة العاملللة للتوزيلللع( )الإ

 والعمر, والمؤهل العلمي, والتخصص العلمي, وسنوات الخبرة, المسمى الوظيفي( .

 النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة. ءتقديم بعض المقترحات والتوصيات في ضو -ه 

 مجموعة من النتائج أهمها : ىوتوصلت الدراسة إل

 .المنظمة تأثير كلي لجميع المتغيرات )الحوافز المادية , الحوافز المعنوية ( على فاعليةوجود  -أ 

 وجود علاقة طردية بين الحوافز المادية وفاعلية المنظمة . -ب 

 وجود علاقة طردية بين الحوافز المعنوية وفاعلية المنظمة. -ج 

 التنظيمةةي علةةى تنميةةة الإبةةداع( أثةةر أبعةةاد الهيكةةل 1212دراسةةة القريةةو ,خالةةد عبةةد السةةلام ,) 1.2.1.2

 فرع صرمان . الاجتماعي, دراسة تطبيقية بصندوق التضامن التنظيمي

 : ىهدفت الدراسة إل

 كل التنظيمي على تنمية الإبداع التنظيمي .يإمكانية التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد اله -أ 

 ظيمي .تحليل ودراسة أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على تنمية الإبداع التن -ب 

 نشر ثقافة تنمية الإبداع التنظيمي بين الموظفين العاملين وتعزيز هذا المفهوم بينهم . -ج 

 النتائج التالية:إلى  وتوصلت الدراسة

المتمعللة فلي بعلد الرسلمية والتعقيلد اد الهيكل التنظيملي قيلد الدراسلة رتفاع في مستوى أبعاوجود  -أ 

 (1عينة الدراسة يزيد عن متوس  المقياس ) والمركزية , فكانت المتوسطات  لإجابات مفردات

فللي مسللتوى تنميللة الإبللداع التنظيمللي بالمنظمللة قيللد الدراسللة , وكللان المتوسلل  العللام  وجللود تللدن   -ب 

 (.1وهو ما يقل عن متوس  المقياس ) ,(3.631لمستوى تنمية الإبداع )
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فلللي تحديلللد ا تتسلللق إدارة الصلللندوق العليلللا ملللع الفلللروع والمكاتلللب والمسلللؤولين المباشلللرين  -ج 

 حتياجات التدريبية .اا

الليبيةة  ( تبنةي مفهةوم الفعاليةة التنظيميةة فةي المنظمةات1221ناصةر فةرج ,) ,دراسة احسونة 2.2.1.2

 ..ضرورة أم اختيار ؟

 :   ىهدفت الدراسة إل

محاولة حت القادة الإداريين والممارسين للإدارة في المنظملات الليبيلة بكافلة أنواعهلا عللى تبنلي  -أ 

التنظيمية , والأخذ به من أجل تطوير مستوى الأداء فلي المنظملات التلي يعمللون  مفهوم الفاعلية

 فيها .

العمل على أن يكلون مفهلوم الفاعليلة التنظيميلة ملن ضلمن المفلاهيم الإداريلة التلي ينبغلي نشلرها  -ب 

وترسيخها في أي منظمة , وأا يكون ذلك المفهوم مجرد اختيار متاح للمنظمة يمكن علدم الأخلذ 

 بيقه في المنظمة .به وتط

 النتائج التالية : ىوتوصلت الدراسة إل

ركللان المفللاهيم الداعمللة لأا يمكللن لأي منظمللة إهمللال تبنللي مفهللوم الفاعليللة التنظيميللة كأحللد  -أ 

   ., علاوة على أنها تعد مدخلا منظما لتحسين وتطوير الأداء الكلى للمنظمةالمنظمة

تم دمجها ملع بعضلها, فلإن لهلا تلأثيرات حقيقيلة عللى أن هناك عناصر للفاعلية التنظيمية عندما ي -ب 

المنظمة , تتمعل في خلق قوى عمل ملتزمة , وثقافلة أداء حقيقيلة , كملا يمكلن لهلذه العناصلر أن 

 تقود مستوى التزام المستخدمين بالعمل داخل المنظمة . 

( 1221دراسة بحيح , خديجة أحمةد , رحومةة , سةالم عبةد السةلام , و رضةون , عبيةر أنةور ) 1.2.1.2

أبعةةاد الهيكةةل التنظيمةةي فةةي إدارات التربيةةة والتعلةةيم بمدينةةة بنغةةازي وعلاقتهةةا بنشةةر ثقافةةة المعرفةةة مةةن 

 وجهة نظر الموظفين بها .

 :إلى  حيت هدفت الدراسة

 .الرسمية(التعرف على مستوى أبعاد الهيكل التنظيمي من حيت درجة ) التعقيد ,والمركزية , و -أ 

 بنشر ثقافة المعرفة في إدارات التربية والتعليم بمدينة بنغازي . ااهتمامالتعرف على مستوى  -ب 

التعرف على علاقة أبعاد الهياكل التنظيمية في إدارات التربية والتعليم بمدينة بنغلازي ملن حيلت  -ج 

 درجة ) التعقيد , الرسمية , والمركزية(

 النتائج التالية :إلى  وتوصلت الدراسة

بين مستوى أبعاد الهيكلل التنظيملي ومسلتوى نشلر ثقافلة المعرفلة للدى  وجود علاقة طردية قوية -أ 

 موظفي إدارة التربية والتعليم في مدينة بنغازي .

لتربيللة والتعللليم فللي مدينللة إن مسللتوى أبعللاد الهيكللل التنظيمللي مرتفللع لللدى المللوظفين بللإدارة ا -ب 

 .بنغازي
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مسللتوى أبعللاد الهياكللل  ( فللي1.13ا توجللد فللروق ذات دالللة احصللائية عنللد مسللتوى دالللة ) -ج 

التنظيمية بإدارات التربية والتعليم في مدينة بنغازي تعزى متغيرات الدراسة )العملر , والمؤهلل 

, في حين اختللل مسلتوى أبعلاد الهيكلل التنظيملي ريلخبرة المهنية , والمستوى الإداالعلمي , وا

 لدى الموظفين حسب متغير النوع فق  . 

 الدراسات العربية: 1.1.2

( القيةةادة الفعالةةة وعلاقتهةةا بالفعاليةةة التنظيميةةة لةةد  رؤسةةاء 1212دراسةةة: عزيةةز و رحةةيم ) 2.1.1.2

 الأقسام الأكاديمية في جامعة كركوك . 

 هدفت الدراسة إلى :

 التعرف على مستوى القيادة الفعالة لدى رؤساء الأقسام في جامعة كركوك . -أ 

 ام في جامعة كركوك . التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية لدى رؤساء الأقس -ب 

التعرف على طبيعة العلاقة اارتباطية بين القيلادة الفعاللة والفعاليلة التنظيميلة للدى رؤسلاء الأقسلام  -ج 

 في جامعة كركوك .

 وتوصلت إلى النتائج التالية:

 .من القيادة الفعالة ومجااتها ا  ليإن لرؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة كركوك مستوى عا -أ 

ه ارتباطيللة إيجابيللة ودالللة بللين القيللادة الفعالللة والفعاليللة التنظيميللة لللدى رؤسللاء الأقسللام توجللد علاقلل -ب 

 الأكاديمية في جامعة كركوك .

 (,أثةةر الصةةحة التنظيميةةة علةةى مةةداخل الفعاليةةة التنظيميةةة  , بعنةةوان )( 1212خلةة  )دراسةةة  1.1.1.2

 عراق .ال  -دراسة  ميدانية  في الكليات الجامعة الأهلية  في  بغداد وواسط 

 : ىهدفت الدراسة إل

تصلال " فلي الكليلات بيان مستوى الصحة التنظيمية  بأبعادها " القيادة, القدرات , الإبداع , التكيل , اا -أ 

 العراق . –الجامعة  الأهلية  في بغداد  وواس  

الملوارد   بيان  أثر  الصحة  التنظيمية  على الفعالية التنظيمية  بأبعادها " مدخل تحقيق الهلدف , ملدخل -ب 

 المنظمة , مدخل العملية الداخلية .

كليات الجامعة الأهليلة فلي بغلداد وواسل  دون وجود بيةة صحية تنظيمية في قات التي تحول والمع بيان -ج 

 العراق . –

 النتائج التالية :إلى  وتوصلت

ل "  هلي الأكعلر تصلاأن أبعاد  الصلحة  التنظيميلة التاليلة " القلدرات , الإبلداع , التكيلل التنظيملي , اا -أ 

 في تحقيق الفعالية التنظيمية . ا  تأثير
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أن أبعلاد  الصلحة التنظيميللة  مجتمعلة  أكعلر  تللأثيرا فلي ملدخل  المللوارد , ثلم  فلي الدرجللة العانيلة  جللاء  -ب 

بأبعلاد  الصلحة  التنظيميلة , وفلي الدرجلة العالعلة جلاء ملدخل  العمليلة    تلأثيرامدخل  تحقيلق الأهلداف , 

 يليه في الدرجة الرابعة  مدخل أصحاب المصلحة . الداخلية , 

يوجللد تللأثير إيجللابي للصللحة التنظيميللة فللي  مللدخل قلليم  التنللافك  فللي كليللات الجامعللة الأهليللة فللي بغللداد   -ج 

 العراق . –وواس  

( تصةةميم الهياكةةل التنظيميةةة وأثرهةةا علةةى الإبةةداع الإداري )التنظيمةةي( 1221دراسةةة : طالةةب ) 2.1.1.2

 موظفي مصرف الرشيد ) فرعي الوثبة والمستنصرية(دراسة ميدانية على 

 هدفت الدراسة إلى :

بللداع الإداري وتحديللد البعللد السللائد لللدى عينللة التعللرف علللى مفهللوم وأبعللاد الهيكللل التنظيمللي والإ -أ 

   البحت.

 بيان مدى التأثير والعلاقة بين متغيرات البحت. -ب 

داري ( داخللل مجتمللع البحللت مللن خلللال الإ)الإبللداع بيللان مللدى إمكانيللة زيللادة مسللتوى البعللد التللابع  -ج 

 تقوية الأبعاد المطلوبة للمتغير المستقل ) تصميم الهياكل التنظيمية ( .

 وتوصلت إلى النتائج التالية :

   .ع الإدارياوجود علاقة ارتباط طردي قوي بين تقليل أبعاد الهيكل التنظيمي وازدياد أبعاد الإبد -أ 

قليلل تجميلع الأعملال فلي الهيكلل التنظيملي وازديلاد أبعلاد وجود علاقلة ارتبلاط طلردي متوسل  بلين ت -ب 

 الإبداع الإداري .

الإداري صالحة وا يوجد متغيلر مسلتبعد  الإبداعأن جميع التغيرات الداخلة لأبعاد الهيكل التنظيمي و -ج 

 مما يدل على وجود ارتباط بين جميع المتغيرات مدار البحت .

( إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق الفعالية بالمكتبات الجامعيةة 1226دراسة مرازقة : ) 1.1.1.2

 بسكرة وقستنطينية . 

 هدفت الدراسة إلى : 

 التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية , وإبراز أهميتها في إدارة المكتبات الجامعة  -أ 

 والفعالية التنظيمية في المكتبات الجامعية.تسلي  الضوء على العلاقة بين الإدارة الإلكترونية  -ب 

 النوعية . النقلةتحديد جدوى الإدارة الإلكترونية في نقل العمل الإداري  -ج 

 وتوصلت لأهم النتائج وهي :

أظهرت الدراسلة أن اسلتخدام الإدارة الإلكترونيلة تعملل عللى زيلادة فاعليلة وكفلاءة الأداء اللوظيفي  -أ 

 بدرجة كبيرة .

الماليللة اللازمللة لتطبيللق الإدارة الإلكترونيللة فللي المكتبللات الجامعيللة ,حيللت تقتنللي تتللوفر الإمكانللات  -ب 

 المكتبات أحدث وسائل التكنولوجيا اللازمة من حواسيب وملاحقها .
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 تتوفر الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية . -ج 

التنظيمةةةي فةةةي الةةةتعلم التنظيمةةةي دراسةةةة  ( أثةةةر الهيكةةةل1228دراسةةةة :الحميةةةري وبةةةريس ) 1.1.1.2

 استطلاعية لآراء عدد من العاملين في الشركة العامة للصناعات النسيجية /المحلة .

 هدفت الدراسة إلى :

 استعراف المفاهيم الأساسية لمتغيري البحت المتمعلة بالهيكل التنظيمي والتعلم التنظيمي . -أ 

  والتعلم التنظيمي في المنظمة المبحوثة . تحديد مستوى أبعاد كل من الهيكل التنظيمي  -ب 

 تشخيص ودراسة علاقات اارتباط والتأثير بين الهيكل التنظيمي والتعلم التنظيمي . -ج 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

ن بعللد المركزيللة جللاء بوسلل  علللى أأفللراد العينللة ,  اسللتجابات الإحصللائيدلللت نتللائج التحليللل  -أ 

( , ملا يؤشلر أن إدارة 1( , وهو أعلى من الوس  الفرف البلالغ )63,1حسابي موزون مقداره )

المنظمة موضلوع البحلت للم تلدعم مشلاركة العلاملين فلي صلياغة رؤيلة المنظملة وإسلتراتيجيتها 

 بالشكل المطلوب .

( وهلو أعللى ملن 1.33)  ظيملي بوسلطك حسلابي ملوزون بلغلت فيلهوقد جلاء متغيلر الهيكلل التن -ب 

مللا يللدل علللى أن نملل  الهياكللل التنظيميللة السللائدة علللى مسللتوى المنظمللة (, 1الوسلل  الفرضللي )

د المركزيللة , والرسللمية , ي يعتمللذلللي الللوالمصللانع التابعللة لهللا موضللوع البحللت هللو الللنم  الآ

 , والتعقيد إلى حد كبير .والتخصص

 ( : أثةر أبعةاد الهيكةل التنظيمةي علةى إدارة المعرفةة ,دراسةة حالةة  فةي1221دراسة رضوان ) 8.1.1.2

 . , غزةجتماعيةوزارة الشؤون الا

 : ىهدفت الدراسة إل

 جتماعية .التنظيمي لوزارة الشؤون اا تقييم أبعاد الهيكل -أ 

 جتماعية .التعرف على مدى تطبيق إدارة المعرفة  في وزارة  الشؤون اا -ب 

إدارة  عللى  تطبيلق  جتماعيلةأبعاد الهيكلل التنظيملي للوزارة الشلؤون اا التعرف على مدى تأثير -ج 

 المعرفة  فيها .

 النتائج التالية :   ىحيت توصلت  إل

 . ااجتماعيةأبعاد  الهيكل التنظيمي في وزارة الشؤون  في توافر الدراسة تفاوت بينت -أ 

 . ااجتماعيةعمليات إدارة المعرفة  في وزارة الشؤون  في توافربينت الدراسة تفاوت  -ب 
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نمةط الهيكةل التنظيمةي فةي المؤسسةات التعليميةة ( تشخيص  1221دراسة :يوس  , خضر )   1.1.1.2

 أربيل . –المعرفية , دراسة حالة في جامعة صلاح الدين 

 هدفت الدراسة إلى :

والتعريلل  البحت إلى توضي  مجموعة من المفاهيم التي ترتب  بالهيكل التنظيمي وخصائصله ىيسع

يكلللي ( وتحديللد نللوع الهيكللل التنظيمللي ومللدى ) المركزيللة , والرسللمية , والتعقيللد الهـعلللى أبعللاده المتمعلللة بلل

وصوا إللى تشلخيص نمل  الهيكلل التنظيملي السلائد  ةبحوثمأبعاده الهيكلية والمعمول به حاليا في المنظمة ال

 في المؤسسات التعليمية العراقية بصدد تحديد مستويات التكيل هيكليا وسبل تطورها وتعزيزها .

 : النتائج التاليةإلى  توصلت الدراسة

, إذ علاد الهيكلل التنظيملي وبمسلتوى علالإن مواصفات المركزية هلي السلائدة فلي إطلار تحليلل نتلائج أب -أ 

تخضع نشاطات الكليات للموافقات والإجراءات الأصولية لمركز الجامعة , كما تمارس الجامعلة رقابلة 

سللام ووظللائل وإشللرافا مباشللرا علللى القللرارات الصللادرة مللن الكليللات, فضلللا عللن ارتبللاط إدارات وأق

  الكليات بتعليمات وتوجيهات مركز الجامعة .

تجللاه يميللل نحللو ة ( فللي الهيكللل التنظيمللي , فللإن اااللارسللمي –وفللي ضللوء قيللاس مسللتوى ) الرسللمية  -ب 

 ما يلي :إلى  الرسمية استنادا

تؤدي الإدارات والأقسام المختلفة في الجامعة مهماتها اعتمادا على مجموعة من القوانين  .3

 ة واللوائ  والتعليمات المكتوبة .والأنظم

حد ما لإجراءات وضواب  إلى  تخضع العلاقات المرتبطة بأداء تلك الإدارات والأقسام .3

 رسمية .

 التعقيب على الدراسات السابقة : 2.1.2

جميعا عللى    من دراسات  سابقة  , يتض   أنها اتفقت   هطلاع علياا ةبعد استعراف ما أتي  للباحع

 أبعاد الهيكل التنظيمي وأثره على الفاعلية التنظيمية .ضرورة دراسة  

علللن مفهلللوم أبعلللاد الهيكلللل التنظيملللي  ومفهلللوم  الفعاليلللة التنظيميلللة    اعامللل اتصلللورعلللة كونلللت الباح

وإثللراء    الحللاليالأمللر الللذي عللزز مللن عمللق البحللت  ها  مسللتفيدة  مللن الدراسللات السللابقةومؤشللرات  قياسلله

وهنللاك علاقللة  وثيقللة  بللين  البحللت   الحللالي وبللين   ,ء أداة  البحللت  الحاليللة النظللري   وتحديللد وبنللا  إطللاره

هتمامها بأبعاد الهيكل  التنظيمي واهتمامهلا  بتحقيلق الفعاليلة التنظيميلة, امعظم الدراسات  السابقة  من حيت 

ت بمدينلة الخملك ركز على تحقيق  الفعاليلة التنظيميلة عللى الشلركة الأهليلة للإسلمن  الحاليإا  أن  البحت  

 من خلال عينة تشمل العاملين فيها .

ركللزت الدراسللات السللابقة  أهللدافها  فللي الغالللب حللول مللدى  تقيلليم أبعللاد  الهيكللل  التنظيمللي  وأيضللا  

لللذا جللاءت هللذه الدراسللة  ه تنظيمللي علللى الفاعليللة التنظيميللة التعللرف  علللى  مللدى  تللأثير أبعللاد  الهيكللل ال

سلتفادة ملن الدراسلات المحليلة والخارجيلة التي  تمت على هذا النحلو , حيلت تلم اا استكماا للجهود البحعية 
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فلي بنلاء أداة  الدراسلة  والمنهجيللة وجلاءت الدراسلة الحاليللة مكمللة  للدراسلات السللابقة  فلي تعميلق المعرفللة  

 الية التنظيمية .عحول موضوع أبعاد  الهيكل وأثره على  الف

 الحالية عن الدراسات السابقة :تتميز به الدراسة ما  1.1.2

يمكن القول بشكل عام بأن معظم الدراسات السابقة كانت مفيدة جدا للباحعلة  فيملا يتعللق بإعلداد خطلة  

الدراسللة  الخاصللة بالدراسللة الحاليللة  سللواء كللان ذلللك  فللي بلللورة مشللكلة  الدراسللة  , والمنهجيللة المختللارة  

, وتميللزت الدراسللة  سددتبانةالاوالمراجللع المقترحللة  للدراسللة , وخطللوات أخللرى  كالمتعلقللة  بتصللميم  أداة 

 الحالية عن الدراسات السابقة في التالي :

توضللي  أثللر أبعللاد الهيكللل التنظيمللي علللى الفعاليللة التنظيميللة  للمللوظفين العللاملين داخللل الشللركة   .3

لم تتطرق له أي ملن الدراسلات السلابقة وذللك عللى حلد  الأهلية المساهمة بمدينة الخمك وهذا ما

 علم الباحعة .

ة  بمدينلة الخملك  وفلي ليبيلا لدراسة الحالية  الأولى  من نوعها  بالشركة  الأهلية  المسلاهمتعد ا .3

 طلاع الباحعة .حسب ا

كملا تأملل الباحعلة  أن تمعللل الدراسلة  الحاليلة إضللافة علميلة  فلي موضللوعها , وأن تسلهم فلي تعزيللز 

لتنظيمية  لما لهلا ملن دور بلالغ الأهميلة فلي المفاهيم  العلمية  حول كل من أبعاد الهيكل التنظيمي  والفعالية ا

 عملية  التطوير التنظيمي وتحسين الفعالية  التنظيمية . 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : والاختلافأوجه التشابه   1.1.2

 أوجه التشابه: . أ

د فلي توافقت الدراسلة الحاليلة ملع الدراسلات السلابقة فلي اسلتخدام الملنهج الوصلفي التحليللي المعتمل .3

 الدراسة , وأداة جمع البيانات هي ااستبانة.

تتفق الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة فيما يتعلق بأبعاد الهيكل التنظيملي , وهلذه الأبعلاد  .3

 هي ) التعقيد , الرسمية , المركزية (.

 أوجه الاختلاف : . ب

تنا التلي أجريلت فلي مدينلة أجريت الدراسات السابقة في بيةات عربيلة مختلفلة , عللى خللاف دراسل .3

 ليبيا . –الخمك 

الملوظفين إللى  اختلفت كل الدراسات في )عينة الدراسة ( ملع  دراسلة الحاليلة فلي توجيله ااسلتبانة .3

 والإداريين والقيادات بالشركة قيد الدراسة .

لهيكلل الدراسة الحالية عالجلت أثلر أبعلاد اإن اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة من حيت  .1

 التنظيمي على الفعالية  التنظيمية  , في حين اختلفت الدراسات السابقة في دراسة المتغيرين معا .

إللى  تفاوت درجة التأثير المحققة  في الدراسة الحالية والدراسات السابقة بنسب متغيلرة ملن دراسلة .3

 أخرى.



33 

 منهجية الدراسة . 6.2

 عتمدت هذه الدراسة على المنهج التالي :ا

 الوصفي التحليلي : المنهج

ظيمللي, نوهللو الللذي يسللهم فللي وصللل الظللاهرة  موضللوع الدراسللة ذات العلاقللة بأبعللاد الهيكللل الت

 التي تم توزيعها. ةستبانالية التنظيمية, وتحليل البيانات الواردة من إجابات أفراد العينة على  أسةلة ااعوالف

 مصادر جمع البيانات . 1.2

تصلميم هلذه  الدراسلة, وأقسلامها, ونلوع البيانلات المطلوبلة, لتحقيلق تأسيسا على ما تقدم وبنلاء عللى 

مصلدريين متكلاملين  ىستقصاء المعلومات, والبيانات  إللاستناد في  أهدافها , يتطلب  إنجاز هذه الدراسة اا

 هما :

طللاع  عللى أدبيلات  الموضلوع, وذللك  ملن تلم الحصلول عليهلا  ملن خللال  ااالمصادر الثانويةة :  2.1.2

خلال  المتاح ملن المصلادر  المتعلقلة بموضلوع الدراسلة ملن دراسلات, وأبحلاث  عربيلة, وأجنبيلة منشلورة 

وغير منشورة, وكذلك الكتب العلمية, والمجلات, والدوريات ومواقع شبكة المعلومات الدوليلة المتخصصلة  

 في هذا الموضوع .

سلتهدافها  بالدراسلة, اختيارهلا واعينة التي تم وذلك من خلال مجتمع الدراسة, والالمصادر الأولية :  1.1.2

" التلي تلم ةسلتبانملن بيانلات أساسلية, تلم جمعهلا ميلدانيا ملن خللال  أداة الدراسلة "اا هوما تلم الحصلول عليل

 تصميمها خصيصا لهذا الموضوع .

 مجتمع وعينة الدراسة . 22.2

 مجتمع الدراسة : 2.22.2

 الشلركة الأهليلة المسلاهمة بلالإدارة العاملة فلي لينالملوظفين العلام جميلع يتكون مجتملع الدراسلة ملن

حيللت بلللغ عللدد موظفللا ,  (311)البللالغ عللددهم ك ,فللي مختلللل المسللتويات الإداريللة بمدينللة الخملل للإسللمنت 

حيللت تللم اختيللار هللذه ( 31) ااسللتبانة( وبلللغ عللدد الفاقللد مللن 333الصللالحة للتحليللل الإحصللائي ) ااسللتبانة

, ملا تحققلت ملن خللال الدراسلة ااسلتطلاعيةولوجلود مشلكلة فلي هلذه الشلركة المؤسسة لقربها ملن الباحعلة 

يسللهل عمليللة الحصللول علللى البيانللات والمعلومللات الضللرورية التللي  تقيللد موضللوع الدراسللة وذلللك لضلليق 

 الوقت وقلة الإمكانيات .

 عينة الدراسة : 1.22.2

ورؤساء الأقسام والوحلدات فلي الإدارة العاملة  يينريالموظفين والإداريين والمد تمعلت عينة الدراسة

 . وتوزيعها باستخدام أسلوب المس  الشاملللشركة قيد الدراسة 

 حدود الدراسة:  22.2

موضوعي ويمكن تفصليلها كملا المكاني وال ىركزت هذه الدراسة الميدانية بالمجال البشري إضافة إل

 يلي :
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 بعاد الهيكل التنظيمي على الفعالية   التنظيمية.تمعلت في دراسة أثر أالحدود الموضوعية :  2.22.2

 –الحللدود المكانيللة للدراسللة الحاليللة  هللي الشللركة الأهليللة المسللاهمة للإسللمنت الحةةدود المكانيةةة :  1.22.2

 الخمك, بين مختلل المستويات والأقسام الإدارية .

 حيت كانت تقتصر الدراسة على الموظفين العاملين بالشركة قيد الدراسة . الحدود البشرية : 2.22.2

 التعريفات الإجرائية : 21.2

يقصد بأبعاد الهيكل التنظيمي في هذه الدراسة هي المركزيلة واللامركزيلة  أبعاد الهيكل التنظيمي : .3

   والرسمية والتعقيد ونطاق الإشراف والإستراتيجية والتكنولوجيا.

   جتماعية والرضا الوظيفييقصد بها في هذا البحت الجودة والمسؤولية اايمية: الفعالية التنظ .3

بأنه  الآلية الرسمية التي يلتم ملن خلالهلا إدارة المنظملة " stonarيعرفه  : تعري  الهيكل التنظيمي .1

 (313, 3113)العمياني ,."عبر تحديد خطوط السلطة , وااتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

بأنه نظام للسطلة, والمساءلة, والعلاقات بين الوحدات التنظيمية اللذي يحلدد شلكل  " fleetويعرفه 

 (  313,  3113.)العمياني ,"وطبيعة العمل اللازم للمنظمة 

تركيلز السللطة بيلد شلخص واحلد, أو  جهلة  واحلدة   ىمد  ىإل"يشير مفهوم المركزية المركزية :   .3

 وملن ثلم حقق درجة عالية من التنسيق بين الدوائر  والأقسلام, في الهيكل التنظيمي  للمنظمة, فهي ت

 (33,  3133. )غضاب , "حل  كعير من مشكلات التمايز

وهللللي تفللللويض الصلللللاحيات, والمهللللام  للأفللللراد فللللي مختلللللل المسللللتويات فللللي "اللامركزيةةةةة :  .3

 (33,  3133.)جلامنه,"المنظمة

وانين, والإجللراءات التلي  تللنظم سلللوك  علدد ودرجللة تطبيللق الأنظملة, والقلل ىوتشللير إللل "الرسةمية: .6

    (11, 3131)تبيدي ,."العاملين داخل المنظمة

تعرف بأنها العملية التي تضلمن تصلميم وتنفيلذ وتقيليم القلرارات ذات الأثلر طويلل "الإستراتيجية:  .3

.  "زيادة قيمة المنظمة ملن وجهلة نظلر العمللاء والمسلاهمين والمجتملع ككلل ىالأجل التي تؤدى إل

 (11,  3131دي ,)تبي

تعللرف بأنهللا كللل التقنيللات المسللتخدمة فللي جمللع وتخللزين ومعالجللة وتناقللل نتللائج " التكنولوجيةةا : .3

دين  يسللتخلال للمعلومللات وتوجيلله الإفللادة منهللا مللن قبللل المسللتفعمليللات التحليللل والتصللنيل واا

لبرزنجلي , . ) الهواسلي وا"بأيسر الطرق مع ضلمان الإنجلاز بالدقلة والسلرعة  والوقلت  المناسلب

3133  ,61  ) 

 (33,  3133.)غضاب , "أو التمايز الموجودة في المنظمة  ختلافااهو درجة "التعقيد :  .1

يعرفهلللللا اتزوانلللللي عللللللى أنهلللللا الدرجلللللة التلللللي تحقلللللق بهلللللا المؤسسلللللة "الفعاليةةةةةة التنظيميةةةةةة :  .31

 (33, 3113)الهاشمي,."أهدافها



33 

الأدنلى ملن الإشلباع لطموحلات وتطلعلات   بأنها  قدرة المؤسسة على تحقيق الحد" وقد عرفها ميلز 

ن, يالجماعات ااستراتيجية التي ترتب  وتتعاملل  معلا, والتلي  تضلم الأفلراد,  والأعضلاء المؤسسل

, 3113.)الهاشللمى,  "ن, المؤسسللات ذات  العلاقللة " المللوردة " والمؤسسللات المنافسللةيوالمسللاهم

33) 

 (13, 3133)صال  ,."رد بوظيفته عرفه مجد بأنه مدى استمتاع الف"الرضا الوظيفي :  .33

هللو المللزج بللين شللعور العللاملين واعتقللاداتهم التللي تجعلهللم يتمسللكون بوظللائفهم "وعرفلله فيللرون: 

 (  13,  3133. )صال  ,"الحالية ويستمرون فيها

قتصللادية وهللي تعللد محاولللة للرقللي وتطبيللق الأفكللار حللول المسللائل اا "جتماعيةةة:المسةةؤولية الا .33

 ."مسللائل الطوعيللة تجللاه المجتمللع والبيةللة, وتجللاه سلللامة العللاملين وصللحتهموكللذلك المتعلقللة بال

 ( 31,  3131)ربعي, 

هي الهيةة والخصائص الكلية للمنتوج )خدمة أو سلعة ( التلي تظهلر وتعكلك  قلدرة هلذا   "الجودة : .31

   (36,  3113الزيادات ,  و.)مجيد "المنتوج على إشباع حاجات صريحة, وأخرى ضمنية 
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 الرسمية -التعقيد 2.1

 مقدمة : 2.2.1

ة تنظيمية تعتبر بمعابلة نقطلة ل التنظيمية على أسك ومبادئ رئيستستمد عملية تصميم وتطوير الهياك

هم فلي رسلم معلالم تعددة, بالإضافة إلى أن الأسك تسلاتخاذ القرارات بشأن الخيارات التنظيمية الممرجعية 

والرسللمية مللن أهللم بعللاد التللي تمعللل الهيكللل التنظيمللي, ويعتبللر بعللدا التعقللد الهيكللل التنظيمللي, ومللن أهللم الأ

التطرق إلى مفهلومي التعقيلد  قبل تم في هذا المبحت اذل هة في الهيكل التنظيمي لأي منظمةالمحددات الرئيس

 والرسمية ينبغي توضي  مفهوم الهيكل ولو بشكل مبس  وعلى النحو التالي :

( بأنلله "هللو محصللة تفاعللل عنصللريين أساسليين همللا الإطللار 336,  3133 )الطروانلة  حيلت عرفلله

تكنولوجيللا , , والالتللي تعمللل فيهللا المنظمللة كللالحجم ةوالنمللاذج, ويقصللد بالإطللار مجموعللة الظللروف الموقفيلل

والبيةة , والمتغيرات العقافية , أما النماذج فهي ااختيارات ااستراتيجية التي تعتمد عليها المنظمة والتعاملل 

 مع عناصر هذا الإطار ".

(  أيضللا" بأنلله توزيللع الأعمللال والسلللطات بللين العللاملين , وتحديللد 333, 3133 ) ةخوعرفةةه شةةي

يللع العللاملين فللي وحللدات تنظيميللة , وهللذه فللي وحللدات تنظيميللة أكبللر العلاقللات والمسللتويات التنظيميللة وتجم

    وهكذا , وتفويض السلطات وتصميم للأنشطة لضمان تحقيق ااتصال الفعال ".
 أهمية الهيكل التنظيمي :  1.2.1

 تتمعل أهمية الهيكل التنظيمي فيما يلي:  

 .الهيكل التنظيمي يحقق الأهداف ويسهل ويساعد في تنفيذ خط  المنظمة وبرامجها  .3

 يحدد الوظائل والواجبات لتنظيم أداء الأفراد لتنفيذ مهامهم . .3

 هو الأداء لتنسيق  الفعاليات وممارسة السلطات من خلال المستويات الإدارية . .1

 ليات رقابية .وجد لتقليل تأثيرات الفردية والتصرفات الشخصية من عم .3

 لمواجهة الغموف والتعقيد في بيةة العمل ويحدد الفروقات بين المنظمات . .3

 .(313, 3133)القريو ,له تأثير على سلوك واتجاهات العاملين ويشكل اتجاهاتهم ويحفوهم  .6

 أبعاد الهيكل التنظيمي: 2.2.1

, 3116)حللريم ,والمركزيللة هللي التعقيللد , الرسللمية , ة أبعللاد رئيسللة للهيكللل التنظيمللي, ثلاثلل هنللاك 

 التنظيمي يمكن ذكرها كالتالي : للهيكل (, وهناك أبعاد أخرى 333

 والعمال . يرونن , والمدو: هم المشرف المكون الإداري .3

 : نسبة الوظائل التي تمارس فيها المشاركة في اتخاذ القرارات .المركزية  .3

 وااحترافية .: عدد الوظائل المتخصصة , والأنشطة المهنية , التعقيد  .1

 : نسبة عدد القرارات التي يقوم المدير بتخويلها للمستويات الإدارية الأدنى. تخويل الصلاحية .3

 : المدى الذي بموجبة يتم تحديد ورسم دور الموظل . الرسمية .3
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 : التعاون القائم بين الوحدات التنظيمية .التكامل  .6

 : عدد الأفراد الذين يجب أن يشرف عليهم المدير.   نطاق الإشراف .3

 : الدرجة التي يتم فيها تقسيم المهام الوظيفية . التخصص .3

 .  (33, 3131)عبد ربه , : هي درجة إنجاز المهام , والأنشطة بطريقة موحدة المعيارية  .1

 التعقيد: 1. 2. 1

وتطللوره علللى المسللتوى الأفقللي جغرافيللا تللزداد درجللة التعقيللد فللي التنظلليم مللع زيللادة حجللم التنظلليم 

ووظائفيا , وعلى المستوى العمودي بزيادة عدد المستويات الإدارية وظهور صعوبات في التنسيق والرقابلة 

, وللذلك ترغلب الإدارة  بهياكلل أقلل تعقيللدا لضلمان أقصلى درجلة ملن  الرقابللة ودرجلة مقبوللة ملن الفعاليللة 

 ( 331, 3113التنظيمية .)القريوتي, 

تعريلل التعقيلد ومعرفلة السلمات التلي يمتلاز بهلا , إللى  ومن خلال ما سبق سنتطرق في هذا المبحت

 والعناصر الأساسية للتعقيد , ومعرفة الخصائص وأهمية التعقيد لدى منظمات الأعمال.

 تعري  التعقيد:  2.1.2.1

 حيت هناك مجموعه من التعريفات للتعقيد ومن بينها ما يلي :

تباين الأنشطة والنظم الفرعية التي تضمها والختلافات اا وهو درجة "لتعقيد إلى:ا يمكن تعريل -1

 (31, 3133.  )الحاج, "المنظمة

يعني عدد الوظائل المتخصصة, والأنشطة المهنية وااحترافية, والتدريب المتخصص "التعقيد  -1

 (61, 3113. )السالم, "للعاملين

 ي: ه ,نظام التعقيد بعلاث سمات أساسيةويمتاز 

 عوامل كعيرة مستقلة تتفاعل مع بعضها. - أ

 نظام تفاعلي يستطيع أن يوجه النظام تلقائيا إلى التنظيم الذاتي.  - ب

 . (3, 3133)الساعدي و علوان , التعليم من خلال التغذية العكسية - ج

 العناصر الأساسية للتعقيد : 1.1.2.1

 :يه, عة من العناصر الأساسية للتعقيدهناك مجمو

 الأفقي:التمايز  -أ 

التباعد الأفقي بين الوحدات أو الأقسام في المنظمة بااعتماد على اتجاهلات الأعضلاء وطبيعلة "وهو 

المهام التلي تنجلز, والمسلتويات العقافيلة والتدريبيلة التلي يحتاجهلا الفلرد لكلي يعملل فلي هلذا القسلم أو غيلره, 

التللي يتطلللب زبائنهللا خللدمات المؤسسللات ذات النشللاطات الواسللعة  ونجللد هللذا النللوع مللن التمللايز خاصللة فللي

 ."مختلفة, فتقوم المؤسسة بتقسيم العمل إلى أجزاء صغيرة تشرف عليها عمالة متخصصة

أجلزاء  المؤسسات التي يكون نشاطها مركزا وغير متناثر وحجمها كبير, فتقوم بتقسيم العمل إللىأما 

 (336,  3116)حريم, الحجم الكبير. صغيرة جدا تؤدي إلى تحقيق اقتصاديات
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 التمايز العمودي: -ب 

يزداد بزيادة عدد المستويات الإدارية في المنظمة, إذ كلملا ازداد ف, لعمق الهيكلالبعد العمودي  "وهو

عدد المستويات الإداريلة بلين الإدارة العليلا والإدارة المباشلرة أو السلفلى ازدادت احتملاات التشلوي  وعلدم 

تصللاات بللين المسللتويات , وكلمللا ازدادت صللعوبة القللرارات الخاصللة بللإدارة المللوارد البشللرية الدقللة فللي اا

 ."وازدادت أيضا عند الإدارة صعوبة التعرف الدقيق إلى الأعمال التنفيذية في المستويات السفلى

كلمللا زادت درجللة  منهللا :بعللدة متغيللرات  أن يتللأثر بعللدد مللن المتغيللرات العمللودي ويمكللن للتمللايز

تخصص وتقسيم العمل ازدادت الحاجة إلى تنسيقه, نطاق الإشراف الذي يعبر عن عدد العمالة اللذي يمكلن ال

, فكلملا كلان نطلاق الإشلراف صلغيرا ةليلللرئيك الإشراف علليهم بفعاليلة وهلو يلؤثر فلي تحديلد طبيعلة الهيك

 .(313, 3131) مساعدة ,كانت الهيكلية طويلة, ومن ثم  زادت درجة التمايز العمودي

 التمايز الجغرافي: -ج 

فروعها على مسلاحة جغرافيلة واسلعة, والملاحله أنله  والمنظمة  أقسام توسع وانتشارهو مدى "     

ازداد التعقيللد, فالشللركة يمكللن أن تتمللايز أفقيللا عنللدما  الإدارات والأقسللامالجغرافللي بللين  التباعللدكلمللا ازداد 

م إنجاز الأنشطة التسويقية في علدة ملدن وتركلز عمليلة تفصل بين وظيفة التسويق ووظيفة الإنتاج وعندما يت

الإنتاج في مدينلة واحلدة فقل  هلذه الشلركة تكلون أكعلر تعقيلدا ملن تللك التلي تركلز وظيفلة التسلويق ووظيفلة 

 (313, 3131. ) مساعدة, "الإنتاج في مدينة واحدة فق 

 خصائص التعقيد:   2.1.2.1

 هي:خصائص للتعقيد توجد عدة 

الشخصلي أو التنظيملي ) مخاطبلة عقلل المنظملة ملن أجلل خللق منظملات  أي وجلود اللوعي الوعي: -أ 

 مستدامة(.

هو كل شيء مرتب  بنقطة معينة, حتى ولو كلان اارتبلاط صلغيرا للغايلة, فهلو تعزيلز ملن  الارتباط: -ب 

 خلال التفاعل.

هللو العلاقللة اللاخطيللة بللين السللبب والنتيجللة, تفتللرف بللأن كللل حللدث هللو نتيجللة لتللراكم  :اللاتعيةةين -ج 

 فق . حدث واحدلنتيجة وليك  ,حداث السابقةالأ

 يعني أنه على الرغم من الظهور المفاجئ للصفات العليا للنظام. طارئ: ظهور -د 

هلو قلدرة النظلام الفوضلوي )بعيلد علن التلوازن( فلي سلقوط هيكليلة ملع الحفلاظ عللى سللامة  التبديد: -ه 

هويتها الأساسية في الوقت نفسله, كلأن تبلدد منظملة عملدا اختيلار فرصلة القفلز ملن النافلذة, بلدا ملن 

 . (1, 3133)الساعدي و علوان , خطر كارثة الفوضى القاتلة كحد أقصى

 

 

 أهمية التعقيد:   2.1.2.2
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استعراضللنا للعناصللر الأساسللية المكونللة للتعقيللد يكللون مللن المناسللب أن نتسللاءل معللا عللن أهميللة بعللد 

 التعقيد بالنسبة للمدير :

فرعيلة بحاجلة إللى اتصلاات, وتنسليق, وسليطرة أو متابعلة إذا  أنظملة متضلالواقع أن المنظمات في 

إلى اتصاات جيلدة,  زادت الحاجة, ةنظمالتعقيد في هذه المارتفع أردنا أن تكون منظمات فعالة فعلا, وكلما 

 وتنسيق جيد, وسيطرة بصورة أكعر من السابق.

إلى ضلمان أن كلل  الإدارة حاجةيؤدي إلى زيادة المنظمة  في تعقيدال درجة , إن زيادةبعبارة أخرىو

قيلق أهلداف من التمايز الأفقي والتمايز العمودي والتملايز الجغرافلي, تعملل معلا وبانسليابية عاليلة باتجلاه تح

 معلال عللى ذللك أساليب تنظيمية متطورة تتلاءم مع أهداف المنظملة,  اتباع  إلى يلزم الحاجة المنظمة, وهنا 

التوافلق متطورة, وإلى أساليب إدارية متطلورة, ملن أجلل إيجلاد  ومعلومات إلى زيادة اللجان وإلى اتصاات

 (63, 3113. ) السالم, أجزاء المنظمةبين مختلل  والتناغم

 الرسمية: 1.2.1

تتمعللل الرسللمية بوجللود تقنللين للقواعللد والإجللراءات والسياسللات , والنمللاذج والأدلللة , بحيللت ا يعللود 

هنللاك ضللرورة للمراجعللة المسللتمرة مللن العامللل أو الموظللل لرئيسلله المباشللر , ويكللون بإمكانلله التصللرف 

الإدارة  العليلا وخدملة  ننلة تلتم بلإرادة  بسرعة في الأمور الروتينيلة , هلذا ملع العللم أن معلل هلذه الأملور المق

 ,3113)القريللوتي,  .تصلرفات المللوظفين , ويضللمن لهلا السلليطرة والنفلوذ وتجنللب المفاجل ت فلليلمصلالحها

333 ). 

ومن خلال ما سبق  سنتطرق في هذا المبحت لتعريل الرسمية ودراسة أهلم عواملهلا الأساسلية التلي 

أخلرى , ومعرفلة مجموعلة الفوائلد التلي تمتلاز بهلا الرسلمية , إللى  تختلل حسب درجة الرسمية من منظملة

 وعلى الرغم من وجود فوائد إا أنها ا تخلو من الآثار السلبية للرسمية .

 لرسمية من أهمها ما يلي : لحيت هناك مجموعه من التعاريل 

ر الموظللل الللذي بموجبلله يللتم تحديللد ورسللم دو "النطللاق أو المللدى بأنهةةا (61, 3113) عرفهةةا السةةالم  .3

   ."بشكل رسمي, وتعبيت ذلك في السجلات الرسمية للمنظمة

ملللدى اعتملللاد المنظملللة عللللى القواعلللد ( عللللى أنهلللا "333, 3136)فةةةي حةةةين عرفهةةةا ليةةةتم وعنصةةةر  .3

والإجللراءات مللن أجللل توجيلله سلللوك العللاملين فللي إنجللاز نشللاط أو وظيفللة معينللة, فكلمللا كانللت هنللاك 

جلللاز مجموعلللة أنشلللطة متشلللابهة وأن هلللذه الخطلللوات يجلللوز خطلللوات أو سللللوكيات موحلللدة لأداء أو إن

   ."الخروج عنها أو تجاوزها كانت المعيارية عالية
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 عوامل الرسمية : 2.1.2.1

 العوامل الآتية:  أن درجة الرسمية في المنظمات تختلل من منظمة إلى أخرى

 فكلما زاد حجم المنظمة زادت درجة الرسمية . حجم المؤسسة: .3

 درجة الرسمية. إلى زيادة أمكن ذلك كانت الأعمال نمطية: كلما والتنبؤ بهاتنوع الأنشطة  .3

 , كلما كانت الرسمية عالية, والعكك صحي .كلما كانت بيةة المنظمة مستقرة البيئة: .1

)بوجيللت و غيللاط  كلمللا زادت الحرفيللة أو المهنيللة فللي عمللل معللين قلللت الرسللمية نةةوع الأعمةةال: .3

,3131  ,33). 

 رسمية على المؤسسة :فوائد ال 1.1.2.1

  يمكن أن تحقق الرسمية مجموعة من الفوائد للمنظمات أهمها :

 تمكن من التنسيق بين الأفراد في المنظمة بحت يعي كل شخص العمل المطوب منه. .3

لتجنلب إصلدار أحكلام غيلر  الشخصيااجتهاد  يمكن أن تكن كمرشد أو دليل للأفراد وبما يقلل من  .3

 صائبة تضر بالمؤسسة.

 (.331, 3116)حريم ,معين اقلبين الأفراد في مو درجة التباين وااختلافلتقليل من ا .1

 الآثار السلبية للرسمية : 2.1.2.1

فإن الكعير من الباحعين والكتلاب أكلدوا عللى الآثلار  التي تحققها الرسمية,  الإيجابيات على الرغم من

  السلبية للرسمية العالية ومنها:

, فتصلب  القواعلد والأنظملة م بتحقيلق الأهلدافأكعلر ملن ارتبلاطهائ  والقواعلد ارتباط الأفراد بلاللو .3

 غاية وليست وسيلة.

الأمللر الللذي يقلللل مللن , نجللاز أعمللالهمإ طريقللة فللي تقلللل مللن حريللة تصللرف الأفللراد فللي المنظمللة  .3

 المرونة ويزيد من الروتين.

 (.333, 3116)حريم ,تقلل من فرل الإبداع والمبادرات الفردية للأفراد داخل المنظمة  .1

 خصائص الرسمية:  1.1.2.1

 تتميز الرسمية بالخصائص التالية وهي : 

 تقليل درجة المرونة : -أ 

العمل المقننة وعدم الخلروج عليهلا تحلت  أساليب في المنظمة إلى اتباع الأفرادالرسمية العالية  تؤدي

 لدى الإدارة )المرنة(. فيعيق درجة الحرية والتصرأي شكل من الأشكال حتى 

    :تباع أسلوب الأعمال النمطيةا -ب 

أي أن الرسلمية توحللد طرائلق العمللل وتحجللب جميلع الفروقللات والتباينللات فلي أداء مختلللل الأنشللطة 

 بأداء الأعمال وفق نم  معالي موحد تبعا لما تنص عليه المنظومة الرسمية. وااكتفاءالتنظيمية 
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 ائ  يدعم الرسمية والنمطية:الاعتماد على توظي  مسبق للوظ -ج 

جميللع العمللال المللوظفين فللي سلللوكياتهم بكشللل تحليلللي يوصللل مواصللفات  التللزام وهللذا يعنللي       

 وخصائص كل منصب وظيفي.

 : المخرجات الخاصة بالأعمال التي يقومون بها ستكون موحدة ومتشابهة -د 

نتيجللة  متمللاثلا  ومتشللابها  وتعنللي هللذه الخاصللية أن أداء ومللردود وسلللوكيات جميللع العمللال سلليكون 

 .  (333, 3136المنظمة )ليتم وعنصر,للالتزام بنفك المعايير والقواعد الرسمية المتبعة في 
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 الإستراتيجية.  تركيز السلطة , 1.1

 مقدمة: 2.1.1

يتكون الهيكل التنظيمي من مستويات إدارية متعددة تبدأ من رئيك المنظملة وتتلدرج حتلى تصلل إللى 

والملاحظين, وكل مدير في مستوى إداري له مهام وسلطات محددة, ويمتلك المدير الأعلى أوسع  المشرفين

السلللطات التللي تتللدرج نللزوا حتللى تصللل إلللى أدنللى مسللتوى لهللا, وتختلللل درجللة تركيللز السلللطات )درجللة 

المركزية( من دولة إلى أخرى ومن منظمة إلى أخرى ومن مستوى لآخلر وملن زملن لآخلر حتلى فلي نفلك 

لمستوى, وهذا التغير في درجة المركزية مرتب   بلالتغير ملن مجموعلة العواملل الملؤثرة فيهلا, لأن الواقلع ا

 ,يلللاد علللبء العملللل لديلللهدزجلللزء ملللن صللللاحياته إللللى مسلللاعديه ا العمللللي يفلللرف عللللى الملللدير تفلللويض

 واعتبارات ااستخدام الأمعل لموارد المنظمة.

مركزية واللامركزية , ومعرفلة ملداخلها وأهميتهلا العلميلة تم التعرف في هذا المبحت على تعريل ال

 بالنسبة للمنظمات , ومعرفة أهم مميزاتها وأهم العيوب لكل منها .

 المركزية: 1.1.1

ن ينلذر وجلود أي منهملا ان متباعلدايمكن النظر إلى المركزية واللامركزية على أنهما قطبان أو حد  

اول كل منظمة معرفة الدرجة المناسبة التلي تحتلاج إليهلا ملن كليهملا فلي حتكاملا  ومنفردا  في الواقع العملي 

 (11, 3113)الباروني,  ضوء طبيعة أعمالها وأهدافها والظروف البيةية التي تعمل بها.

 تعري  المركزية: 2.1.1.1

 هناك عدة تعريفات للمركزية ونذكر منها ما يلي:

بأنهلا تركيلز السللطة فلي يلد رئيسلية واحلدة, ويسلتوي  " (33, 3133) يعرفها المبيضين وآخرون

 ."في هذا أن تكون هذه الهيةة الرئيسية فردا  أو لجنة أو هيةة أو مجلسا

أنها تركيز السلطة في منصب واحد وإدارة واحلدة "على  (33, 3111)  وجاد الله الجيوسيوعرفها 

 ."وإنجاز النشاطات في مكان واحد

 مداخل المركزية. 1.1.1.1

 مداخل أساسية للمركزية على النحو التالي: ةهناك ثلاث

 المدخل الكلاسيكي: -2

 مزايا كعيرة من أهمها: ويحقق عدةأن المركزية الشديدة تؤدي تنظيما فعاا  على  المدخل يركز هذا

 ضمان وحدة القرارات وتجنب المشاكل التي ترتب على الخطأ في تفسير القرارات. -أ 

 وااتصاات.تجنب مشاكل التنسيق  -ب 

تجنللب المشللاكل المترتبللة علللى الخطللأ فللي تفسللير بعللض المتغيللرات والعوامللل مللن قبللل متخللذي  -ج 

 القرارات في المستويات الدنيا حيت تكون الإدارة العليا أكعر إدراكا  وإلماما  بهذه المتغيرات.
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 المدخل السلوكي: -1

ة للمنظمة والعلاملين, وملن ثلم يسلبأن الإفراط في المركزية يؤدي إلى نتائج  ويركز هذا المدخل على

 يفضل هذا المدخل تطبيق درجة منخفضة من اللامركزية حيت إنها تساعد على:

 سرعة اتخاذ القرارات لأن مشاكل ااتصال سوف تنخفض إلى حد كبير. -1

 إمكانية تطبيق مراكز المراقبة. -1

التلي للتفلر  للقلرارات العاملة المنظمة واقعية ومعقولية القرارات وإتاحة الفرصة للإدارة العليا في  -2

يمكن أن تؤثر على المنظمة ككل وعدم إضاعة وقتها في حل مشاكل كان بإمكان المسلتويات اللدنيا 

 .  (33, 3133)مراد , القيام بها

 المدخل الأفقي: -2

وإنملا يتحلدد الأملر فلي  ,هذا المدخل أنه ا توجد درجة مركزية معلى تصل  لجميع المنظماتويركز 

 ة من العوامل والمتغيرات الموقفية ومن بينها التكنولوجيا وااستراتيجية.ضوء مجموع

. )الشلمبارى , وفي ضوء مراجعة بعض أساليب القياس التي يتم من خلالها دراسة درجة المركزية  

3133  ,331)   

 مزايا المركزية: 2.1.1.1

ونشاطاتها المختلفة ناتجة علن  كعير من المنظمات تتخذ المركزية كأسلوب ونظام عمل لتنفيذ أعمالها

 رؤية أو تفسير الإدارة بكيفية إنجاز الأعمال المختلفة للمنظمة.

  فالمنظمات تتجه لهذا الأسلوب سعيا منها للوصول إلى عدد من المزايا منها:

 بالقوة والمكانة الوظيفية. ياتشعر الإدارة العل .3

 السياسات والبرامج.تمكن الإدارة العليا من وضع التخطي  من خلال  .3

 ااستفادة من الخبرات والقدرات لدى المديرين بالإدارة العليا في المنظمة. .1

)عريقلات  تخفيل إجراءات الرقابة على الوحدات الإدارية نظرا لحرية اتخاذ القرار بلالإدارة العليلا .3

 .(331, 3133وآخرون , 

عللى العملل وتسليره, سلنجد أن  نظرا لتحفيل إجراءات الرقابة نظرا لوجلود جهلات محلددة تشلرف .3

بشللكل مباشللر مللن قبللل هللذه الجهللات. وذلللك بسللبب كللون عمليللة الرقابللة تللتم  ,اانحرافللات سللتقل

 .(16, 3133الطراونة, )

 (. 363, 3133التقليل إلى الحد الأدنى من ازدواج الوظائل )الدوري وآخرون,  .6

ئللم المجتمللع, حيللت يعطللي نفللك الأخللذ بللالإدارة المركزيللة هللو الأسلللوب الإداري الوحيللد الللذي يلا .3

ة, وبلنفك الشلروط وبصلورة منظملة. الخدمة بنفك الكفاءة لكل العلاملين والمسلتخدمين ملن المنظمل

 ( 61, 3131بركات,  وسامر)
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 عيوب المركزية: 1.1.1.1

بالرغم من المزايا المذكورة التي تشجع العديد من المنظمات على التوجه إللى المركزيلة إا أن هنلاك 

د مللن العيللوب التللي تشللجع المنظمللات علللى اابتعللاد عللن هللذا الأسلللوب لتنفيللذ الأعمللال والتوجلله إلللى العديلل

الأسلوب اللامركزي لتسيير المنظمة والقيام بالنشاطات المختلفة ومن بين العيلوب أو الم خلذ الأساسلية التلي 

  توجه المركزية ما لي:

 وعدم ممارستها للمهام الأساسية كالتخطي  معلا.انشغال القيادات الإدارية العليا بالمهام العانوية  .3

يللؤدي إلللى  مجموعللة مللن الأفللراد دون غيللرهم فللي المنظمللةتكللدس الواجبللات والمسللؤوليات علللى  .3

 ...أدائها بالشكل المطلوب ضعل القدرة على 

   .(13, 3113تدني روح المبادرة واابتكار في كافة المستويات الإدارية )مطر , .1

يملر بله العلالم قدرة المنظمة على مواكبة التقدم العلمي والتطور التكنولوجي السريع الذي   تقلل من .3

 (313, 3131)عباس,  الآن

م وأنشلطة المنظملات الحديعلة, وذللك لأنله اإن المركزية أسلوب ا يتماشى وا يتلاءم مع زيلادة مهل .3

يلة المتشلددة ا تلتلاءم ملع من غير الممكن الإشراف المركزي على جميع فروع المنظمة, فالمركز

تطور المنظمات الحديعة, نظرا لتوسع نطاق الإشراف وضخامة رأس المال في هذه المنظمات فللا 

 (36, 3131)أبو راس,  تستطيع التشدد في تطبيق المركزية.

 اللامركزية: 2.1.1

ات مصللحية عللى أسلاس توزيلع الوظيفلة الإداريلة بلين الحكوملة المركزيلة وهيةلتقوم اللامركزيلة    

ومحلية, تباشر وظيفتها الإدارية في النطاق المرسوم لها قانونلا , تحلت أشلراف ورقابلة الحكوملة المركزيلة, 

بتوزيع المسؤوليات على عدة جهات تتحمل فيها كل جهة محددة المسؤولية المباشلرة علن أعمالهلا,  يتمحيت 

ب  عمليللة اتخللاد القللرارات بحاجللة إلللى وتحللدد أسلللوبها فللي تنظلليم العمللل وإعطائلله أكعللر مرونللة, حيللت تصلل

ااسللتقلالية الذاتيللة علللى المسللتوى المللالي والقللانوني لللذلك المشللروع وتكللون مهمللة الإدارة العليللا التوجيلله 

 والمتابعة فيها يتعلق بالسياسات العامة والقرارات الرئيسة.

 تعري  اللامركزية: 2.2.1.1

 تناول مفهوم اللامركزية مجموعة من الباحعين نورد منها ما يلي :  

تقسليم أو تجزئلة المنظملة إللى أجلزاء قابللة لللإدارة بشلكل  (عللى أنهلا"316, 3113) الشماع فعرفها

أكبر فعالية, حيت إن مدير كل قسم من تلك الأقسام يحاكي فلي مهماتله الملدير العلام للمنظملة, وملن ثلم  فلإن 

مركزية يستلزم القيام بتعويض السلطات, بمعنى أن التعويض جزءا من فلسفه اللامركزيلة ولليك تطبيق اللا

 . "مرادفا لها

أنهلا عبلارة علن توزيلع أو نقلل حلق اتخلاد القلرار للمسلتويات ( عللى "311, 3133)وعرفها عبةا  

 ".التنظيمية الأخرى بموجب قرارات تشريعية 
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 أسباب ظهور اللامركزية: 1.2.1.1

د اللامركزيللة أهميتلله بتضللخم حجللم المنشللأة ,وتشللير دراسللات المنشلل ت الأمريكيللة والمنشلل ت تللزدا

الإنجليزية إلى أن المنش ت الأكبر تكون عادة أكعر امركزية من تلك المنش ت الأصلغر حجملا  منهلا, فهنلاك 

وكللذلك فللي  ,الكبيللرة فللي صللناعة الحديللد والصلللب اسللتعناءات ملحوظللة لهللذه القاعللدة , فهللي حالللة الشللركات

صللناعة الللورق, فللإن الأقسللام تبنللى حللول وظللائل الأعمللال وتظللل معظللم القللرارات العامللة مركزيللة, فهللذه 

الشركات توجد فيها عملية تصنيع على درجة عالية ملن الكفلاءة وتعلد عللى درجلة حاسلمة ملن الأهميلة ,أملا 

 المرونة فليست موضع اعتبار ,لهذا فهي تظل ذات بناء تنظيمي مركزي.

اد درجة امركزية اتخاذ القلرار بزيلادة سلرعة تغيلر البيةلة فعنلدما تعتملد الشلركات عللى عميلل وتزد

علادة أكعلر ظل اتخاذ القرارات يللتوقع , ف واحد تظل معظم القرارات مركزية إما حين تكون البيةة أقل قابلية

تتطلب تنظيما أكعلر اسلتجابة, فالتغيرات غير المتوقعة والمتشابهة  وهناك تكون المنافسة حادة , امركزية ,

وحيت يكون لمدير المستويات الأدنى سلطة اتخاد القرارات السريعة, ولهذا السبب فإن المنظملات تتجله لأن 

 (.31, 3133تكون امركزية أكعر )شكشك , 

 أهمية اللامركزية: 2.2.1.1

 يمكن لتطبيق  اللامركزية  أن يكتسب أهمية تتمعل في النقاط التالية :

 ل من عبء العمل على الإدارة العليا.تقل .3

 .وجوده في التنظيم الإداري ةتنمي العالقات بين الأفراد بحيت تجعل الموظل يشعر بأهمي .3

 .(363, 3133)محمود, المرونة وااستجابة السريعة احتياجات المنتفعين والسوق تعطي .1

 مزايا اللامركزية:  1.2.1.1

  :مزايا منهايمكن لتطبيق اللامركزية أن يحقق عدة 

) مصلب  ,  للوحلدات التنظيميلة للتجربلة والمرونلة لمواجهلة الظلروف المتغيلرة يعطي فرصة أكبر .3

3133 ,13). 

هم تطبيلق اللامركزيلة الإداريلة فلي نشلر المفلاهيم المتعلقلة بالديمقراطيلة والمشلاركة الشلعبية ملا يس .3

 (.31, 3136ي ,يخفل من تفشي ظاهرة المعروف واللامبااة وعدم المشاركة.)العات

تحقق درجة عالية من الرضا لدى العاملين, وذلك لإتاحة الفرصة لهلم بالمشلاركة فلي عمليلة صلنع  .1

 (.33, 3131مل المسؤوليات. )فهد, حالقرارات وت

 استفادة فروع المنظمة في مناطق متعددة من الفرل الإيجابية التي تسن  لها في بيةتها المحلية. .3

 ماعي وتعميق الديمقراطية.ااستقرار السياسي وااجت .3

 (.61, 3133تعميق الإحساس لدى السكان المحلين بدورهم في عملية التنمية. )شكشك,  .6

 عيوب اللامركزية: 1.2.1.1

 نذكر منها ما يلي: يمكن لتطبيق اللامركزية أن ينتج عنه مجموعة من السلبيات
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 الوحدات المحلية من خبرات المستشارين في المركز. ضعل استفادة .3

 (.61, 3133نتيجة الصراع الحاصل)شكشك , تضارب المصال  في المنظمة .3

 إمكانيلللة تلللولي النظلللرة الجزئيلللة فلللي كلللل إدارة, بمعنلللى أن كلللل إدارة تتخلللذ قراراتهلللا عللللى حلللدة.  .1

 (.13, 3133)أبو مصب , 

ة ملع افتقار الهيةات اللامركزية إلى الخبرة والإدارية بإدارة المرافق والمشلروعات العاملة بالمقارنل .3

 (.33, 3136الإدارة المركزية. )العاتي, 

 بين فروع الإدارة لوجود أكعر من مدير يصدر قرارات. ضعل التنسيق .3

, 3131.  )فهلد, داخلل المنظملةااتصلال أفقيلا وعموديلا ضعل نقل المعلومات يؤدي إلى صلعوبة  .6

33.) 

 الإسترتيجية : 1.1.1

الجانب العسكري وفنون الحرب, ثم تطور المفهلوم استخدام ااستراتيجية في بدايته يقتصر على كان 

نحللو الكفللاءة العمليللة والقللدرة الفنيللة علللى حشللد واسللتخدام الإمكانللات السياسللية وااقتصللادية والتكنولوجيللا 

 والنفسية, بما فيها العسكرية وتحريكها في نسق متكامل لتحقيق الأهداف المرغوبة.

لإداري بأنهللا الطريقللة التللي تسللتخدمها المنظمللة فللي ونجللد هللذا المفهللوم يتجسللد مللن خلللال المنظللور ا

 النضال من أجل تحقيق أهدافها التي من خلالها تجاوز التهديدات واستخدام الفرل المتاحة.

تم تعريل ااستراتيجية في هذا المبحت كما تم دراسة ما تتضمنه ااستراتيجية والمبادئ العامة لهلا , 

 . والتعرف على مستويات الإستراتيجية 

 تعري  الإستراتيجية: 2.1.1.1

 تطرق العديد من الباحعين والكتاب إلى تعريل ااستراتيجية نورد منها ما يلي :

علم وفن استخدام الوسائل والقدرات المتاحة في إطار عمليلة ( على أنها "33, 3116)  فهميعرفها 

ين صللناع القللرار علللى تحقيللق متكاملللة يللتم إعللدادها والتخطللي  لهللا بهللدف خلللق هللام  مللن حريللة العمللل يعلل

 ."لسلم والحرباأهداف سياستهم العليا في أوقات 

خطلل  وأنشللطة المنظمللة التللي يللتم وضللعها " ( علللى أنهللا33, 3133) العبيةةدي والبرزنجةةي وعرفهللا 

التطابق بين رسالة المنظمة وأهلدافها, وبلين هلذه الرسلالة والبيةلة التلي تعملل  نبطريقة تضمن خلق درجة م

 .  "فعالة وذات كفاءة عالية فيها بصورة

 مضامين الاستراتيجية:  1.1.1.1

 :هناك مجموعة مضامين الإستراتيجية وهي ما يلي 

تحدد سياقات وسلبل التصلرف فهلي داللة مرشلدة للتعاملل ملع موقلل معلين أو  أن تكون هناك خطة .3

 حالة معينة وهي مصممة لإنجاز الأهداف.

 المنافسين واالتفاف حولهم. لخداع استخدام سياسة المناورة .3
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مللن خلللال السلللوك المقصللود وحتللى غيللر المقصللود للوصللول إلللى المركللز  الأجللزاء  التنللاغم بللين  .1

 المطلوب.

 وهذا الوضع يتصل بالديناميكية والفاعلية. استقرار البيةة .3

. )العبيلللللدي الأشلللللياء وفقلللللا  لعلاقتهلللللا الصلللللحيحة ملللللن منظلللللور إدراك  رؤيلللللة الالقلللللدرة عللللللى  .3

 .  (31, 3133,والبرزنجي

 يوض  مضامين الإستراتيجية :التالي  (3 .3والشكل )

 ( يوضح مضامين الاستراتيجية1.2شكل )

 (.26, 1221المصدر : ) عبود والتميمي, 

 مبادئ الإستراتيجية: 2.1.1.1

البرزنجلي , )العبيدي والمبادئ العامة التي تتكون منها, وهي:ترتكز ااستراتيجية على مجموعة من 

3133 ,33) 

 

 

                             

 وضع                         منظور                                              

 

 

 نم                                              خطة                                        

 

 مناورة                                                          

 

 

مضامين 

 الاستراتيجية
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عللللى ضلللوء الإمكانيلللات التلللي تملكهلللا المؤسسلللة )نقلللاط القلللوة والضلللعل( تقلللوم بإعلللداد  القةةةوة: .3

عللان إلللى عللدة رالللدفاع( وا شللك أن هللاتين ااسللتراتيجيتين تتف -ااسللتراتيجية المناسللبة )الهجللوم

 التفاهم(. -الشراكة -)التخصصاستراتيجيات منها: 

من المستحيل أن تكون المؤسسة دائما  في وضعية الرائد في جميلع المجلاات, "وهو  مبدأ التركيز: .3

الأمللر الللذي يللدفعها أن تركللز جهودهللا فللي المجللاات التللي تتميللز فيهللا, ميللزات تنافسللية أكبللر مللن 

 ."نشاطمنافسيها, إن هذا التركيز يكون في الإنتاج أو السوق أو أي 

أن توفر الإمكانات للمؤسسة ا يعني تبديدها وتبلذيرها, وإملا أخلذ بمبلدأ "وهو مبدأ اقتصاد القو :  .1

الحيطة والحذر وذلك بتكعيل تلك الإمكانات على ضوء التغيرات الحاصلة في المحلي  اللذي توجلد 

 ."فيه

سلة يتوقلل عللى التنسليق إن تحقيق الفعالية المرجوة من الأنشلطة التلي تقلوم المؤس" مبدأ التنسيق: .3

 ."واانسجام بين مختلل الوظائل والأنشطة التي تقوم بها

إن المؤسسات توجد في محي   ملليء بالمخلاطر, الأملر اللذي يتطللب منهلا أن تضلع " مبدأ الأمان: .3

 ."إمكاناتها في الواقع التي تكون فيها درجة الخطورة أقل

 .  "غل الفرل المريحة كلما سمحت الفرصةيفهم من ذلك, على المؤسسة أن تست" مبدأ الفرص: .6

 مستويات وضع الإستراتيجية: .1.1.1.1

 يرى المختصون في مجال الإستراتيجية أن ااستراتيجية تقسم إلى ثلاثة مستويات:

 المستو  الأول: الإستراتيجية العامة للمؤسسة. .2

التلي تضلع نصلب أعينهلا التصلور ااسلتراتيجي ملن قبلل مجللك الإدارة العليلا فلي هلذا النلوع يرتب  

الفللرل الأساسللية والهامللة التللي تمنحهللا البيةللة وكللذلك التهديللدات الكبللرى التللي قللد تشللكلها هللذه الأخيللرة, 

 بالإضافة إلى ذلك ما يشكله المشروع ككل من نقاط قوة وضعل.

 المستو  الثاني: استراتيجيات الوحدات الأساسية ) مستو  وحدات الأعمال(: .1

ملللن ااسللتراتيجية بالمؤسسلللات  التلللي تملللك فروعلللا وتشللكيلات مختلفلللة ملللن يللرتب  هلللذا المسللتوى 

المنتوجللات, تطرحهللا فللي قطاعللات سللوقية مسللتهدفة ومتنوعللة, كللل فللرع مللن هللذه الفللروع يشللكل وحللدة 

اسللتراتيجية متميللزة بجملللة مللن الخصللائص عللن الوحللدات الأخللرى إا أن كللل هللذه ااسللتراتيجيات تخللدم 

ة الرئيسللة, ويشللترك فللي بنللاء هللذه ااسللتراتيجيات رؤسللاء الفللروع والأنشللطة الأهللداف ااسللتراتيجية العاملل

 للمؤسسة للحصول على استراتيجية متكاملة وموحدة.

 المستو  الثالث: الاستراتيجيات الوظيفية: .2

وهي استراتيجيات توضلع عللى مسلتوى الوظلائل فلي المؤسسلة والتلي تشلمل: التسلويق, الإنتلاج, " 

ية...إلخ, وعلى كلل ملدير مسلؤول علن إحلدى هلذه الوظلائل أن يحلدد ملدى مسلاهمة التمويل, الموارد البشر

 .  (31, 3113" )كيلاني ,وظيفته في تحقيق ااستراتيجية
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 التكنولوجيا  -نطاق الإشراف  2.1

 مقدمة 2.2.1

والهيكلل التنظيمللي لأي , يتلأثر تصلميم وإعللداد الهيكلل التنظيمللي بالعديلد مللن العواملل والمحللددات    

يلتم و ,منظمة تحكمه مجموعة من العوامل التي تختلل من منظمة إلى أخرى تبعا  لظلروف المنظملة وبيةتهلا

في هلذا المبحلت إلقلاء الضلوء عللى أهلم  العواملل والملؤثرات التلي تلؤثر فلي الهيكلل التنظيملي  وهملا ملدى 

 نطاق الإشراف في المنظمة وااستراتيجية التي تنتهجها المنظمة.

تعريل نطاق الإشراف ومعرفلة العواملل التلي تلؤثر فيله  والتعلرف إلى  في هذا المبحتوتم التطرق 

 على أثر نطاق الإشراف على المستويات التنظيمية ,والتعرف على أبعاد ومحددات نطاق  الإشراف  .

 نطاق الإشراف: 1.2.1

ه بالكفاءة ويلرى ا شك أن نطاق الإشراف المناسب هو مدى تناسب العدد الذي يمكن الإشراف علي  

( أشلخال أو وحلدات 1ىإلل3يتجاوز نطاق الإشراف عللى مسلتوى الإدارات والأقسلام ) أاكعير من الكتاب 

نه يمكن الإشراف بكفاءة في حدود خمسة أشخال ويصعب عند تجاوزه تسعة أشلخال )أو رؤسلاء إبحيت 

وكلملا  ,أسلفل وسلع نطلاق الإشلرافأقسام أو مديري إدارات( وكلما هبطنا بالمستوى الإداري من أعلى إلى 

صللعدنا إلللى أعلللى ضللاق نطللاق الإشللراف بحيللت يضلليق فللي الوظللائل العليللا ويتسللع فللي الوظللائل الللدنيا. 

 (.311, 3136)المغربي, 

 تعري  نطاق الإشراف:  2.1.2.1

 هناك عدد من التعريفات من أهمها ما يلي:

 (31, 3131. )الحضيري, "واحدعدد المرؤوسين الذين يخضعون لمشرف " بأنه يمكن تعريفه

هلو المسلاحة المحلددة التلي تتوسلع وتلتقلص تبعلا  للإمكانيلات على أنه "  (33, 3113) ناصروعرفه 

البشلرية الإشلرافية )المشللرفين( والمرؤوسلين, الفكريللة والبدنيلة والنفسللية وتتلأثر بعوامللل أخلرى كالمسللتوى 

 .  "اخل الضمني بمحددات الشخصية والقدراتالعقافي والتعليمي والوعي الجماعي والفردي مع التد

 عوامل تؤثر في نطاق الإشراف "المد  الإداري":  1.1.2.1

 هناك عدة عوامل تؤثر في نطاق الإشراف أهمها ما يلي :

 الخصائص والمؤهلات والمسؤوليات الشخصية للإداري: .2

للاهتمللام بتفاصلليل عمللل فكلمللا كللان الإداري أكعللر تللأهيلا, وأكعللر تفرغللا لعمللله, وأكعللر اسللتعدادا 

خرين, استطاع أن يدير عددا  أكبر من الأفراد والدوائر, أي يمكن جعل ملداه الإداري أوسلع, أملا إذا كلان الآ

جديدا  في موقعه, غير متمكن من مهامه, غير متفر  كليلا لدائرتله, فلي هلذه الحاللة, ا بلد ملن تضلييق ملداه 

 في.حتى يستطيع أن يعطي مرؤوسيه ااهتمام الكا
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 خصائص ومؤهلات واهتمامات المرؤوسين: .1

أكعر تمكنا  من عملهم, أمكلن توسليع نطلاق إشلراف ملديرهم, لأنهلم يحتلاجون  المرؤوسونفكلما كان 

كذلك, كلما كلانوا ملتلزمين بعملهلم يسلعون لأدائله بشلكل جيلد قللت, الحاجلة للإشلراف و ,إلى توجيه أقل منه

 لمديرهم.عليهم, فأمكن توسيع المدى الإداري 

 طبيعة المهمات المنفذة من قبل المرؤوسين, من حيث التعقيد والأهمية: .2

فكلما كانت المهمات المستندة إلى المرؤوسين أكعر تعقيدا  وأهمية, استلزم ذلك جهود متابعة أكبر ملن 

طلاء التلي قبل المدير, ومن ثم مدى إداريا أضيق, أما إذا كانت الأعمال روتينيلة وبسليطة,  وا تنطلوي الأخ

 تحصل على خسائر كبيرة, أمكن توسيع المدى الإداري للمدير, وزيادة عدد مرؤوسيه.

 مد  توفر أنظمة ووسائل رقابة مساعدة: .1

فكلمللا تللوفرت للمنظمللة أنظمللة معلومللات ورقابللة أكعللر نضللجا أمكللن اكتشللاف الأخطللاء التللي تحصللل 

)برنللوطي,  أي جعللل المللدى أكعللر سللعة نهللمللديريبسللرعة أكبللر, ومللن ثللم أمكللن توسلليع المللداءات الإداريللة 

3111 ,111). 

 مشرفان لهما نطاق رقابة ضيق نسبياً: .2

    

 

 مشرف له نطاق رقابة واسع نسبي: .1

 

 ( يوضح مقارنة بين المد  الضيق والواسع للإشراف1.1شكل )

 (.12, 1221المصدر : )سفيان, 

  

 مشرف

 موظل موظل موظل موظل

 

 موظل

 

 موظل

 

 موظل

 

 مشرف

 موظل موظل موظل

 مشرف

 موظل موظل موظل
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 أثر نطاق الإشراف على المستويات التنظيمية: 2.1.2.1

تتعدد المستويات التنظيمية داخل المنظمة الواحدة تبعا لحجمهلا لكلن بصلفة عاملة تصلنل المسلتويات 

  :وهي  ةالتنظيمية إلى ثلاث مستويات رئيس

 مستو  الإدارة العليا: .2

مللن خصائصلله أن عللدد المللديرين فيلله يكللون أقللل منلله فللي المسللتويات الأخللرى, ويهللتم بوضللع      

 كعر من اهتمامه بممارسة الأمور اليومية.السياسات العامة للمنظمة, أ

 مستو  الإدارة الوسطى: .1

وقللد تشللمل أكعللر مللن مسللتوى تنظيمللي  ,هللو مسللتوى الإدارة المسللؤولة عللن تنفيللذ سياسللات المنظمللة

 )بحسب حجم المنظمة( طالما أنها تقع ما بين مستوى الإدارة العليا ومستوى الإدارة المباشرة.

 التنفيذية(:مستو  الإدارة المباشرة )أو  .2

هللو أدنللى المسللتويات التنظيميللة, ويمعللل المسللتوى الإشللرافي الأول والمباشللر علللى وظللائل التنفيللذ, 

ويتسم هذا المستوى بأن الملديرين فيله ا يشلرفون عللى أعملال ملديرين آخلرين, وإنملا يكلون إشلرافهم عللى 

 .(13, 3131)الحضيرى , ررةالأفراد القائمين بتنفيذ الأعمال التفصيلية والأعمال الروتينية المتك

 المحددات الواجب مراعاتها عند تحديد نطاق الإشراف:  1.1.2.1

 :تتمعل المحددات الواجب مراعاتها كما يلي 

 كلما زادت استلزم تضييق نطاق الإشراف. الواجبات غير الإدارية للمدير: .3

 وكلما زاد أمكن من توسعة نطاق الإشراف. وقت المدير المتاح للاتصال: .3

 : كلما تعقدت الأعمال استلزم تضييق نطاق الإشراف.مد  تعقد الأعمال .1

 : وكلما زادت الكفاءة أمكن توسعة نطاق الإشراف.كفاءة الرئيس والمرؤو  .3

 يتناسب طرديا  مع الإشراف. مد  توفر التخطيط: .3

 يتناسب طرديا  مع الإشراف. مد  توفر المعايير القابلية: .6

 مع الإشراف. تتناسب طرديا   تشابه الأنشطة: .3

بحيللت إنلله كلمللا تقللارب اسللتلزم توسلليع نطللاق الإشللراف وكلمللا تباعللدت وتشللتت  التشةةتت الجغرافةةي: .3

 .(313, 3136)المغربي , استلزم تضييقه

 أبعاد نطاق الإشراف: أهم الأبعاد الواجب مراعاتها هي : 1.1.2.1

عللن طريللق المعللادات النظللرة الكميللة للإشللراف وهللي التللي اتبعللت القيللاس الكمللي  البعةةد الأول: -3

الرياضية أو عن طريق التخمين والتوقعات الكمية واتباع معرفة القابليات والإمكانيات علن طريلق 

القياس والتقييم الكمي والمادي واستخراج عدد المرؤوسين لكل مشرف بدخول عوامل محلددة ذات 

رة الشللمولية علاقللة مباشللرة أو غيللر مباشللرة حسللب مقتضلليات الظللروف المتعامللل معهللا, والنظلل

 للتحليل.
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النظرة غير الكمية التي تمعلت باسلتخدام السلمات والقابليلات أو الإمكانيلات الشخصلية  البعد الثاني: -3

واعتمللدت فيلله علللى تحديللد النطللاق الإشللرافي وتطللورت تبعللا  للتجللارب التللي قللام بهللا فريللق العمللل, 

لذلك والتلون ملايو وهلاوثورن وتجاربهملا  ومنهم فرانك جيلبوت وكانت دراسته للحركة والوقلت وكذ

 في مجال السلوكيات والتأثيرات المعنوية وتأثير العاملون.

النظللرة التللي تراعللى فيهللا الجوانللب الكميللة وغيللر الكميللة السللابقة الللذكر أو حسللب مللا  البعةد الثالةةث: -1

 .(33, 3113ناصر , ) وتحديد ذلك هيقتضي

 التكنولوجيا: 2.2.1

المللؤثرة والمحللددة لطبيعللة التنظلليم وسللماته الأساسللية, فقللد اهتمللت العوامللل  تعتبللر التكنولوجيللا أحللد 

حركللة الإدارة العليللا ومللن البدايللة بدراسللة الطللرق الفنيللة اللللازم اسللتخدامها لتنفيللذ المهللام, وتللم تحديللد أنظمللة 

العمللل بهللدف زيللادة الكفللاءة, وقللد كللان ازمللا  تغييللر سلللوك الأفللراد والجماعللات لتتناسللب مللع التكنولوجيللا 

وقد شهدت الخمسينات من القرن الماضي اهتماما  جديدا  بموضوع التكنولوجيا كعامل مؤثر فلي  ,تخدمةالمس

وتمعل ذلك بحركة الأنظمة الفنية ااجتماعية في بريطانيا, وقد أشار كل من ترست وبلامفورث إللى  ,التنظيم

ذلللك انخفللاف الإنتاجيللة وتللدني الآثللار التللي تتركهللا التكنولوجيللا علللى النظللام ااجتمللاعي فللي التنظلليم, ومللن 

الروح المعنوية, وزيادة نسبة التغيب عن العمل, وتكررت معلل هلذه الدراسلات علن تلأثير التكنولوجيلا عللى 

 أنماط التفاعل ونطاق الإشراف, وطبيعة الهيكل التنظيمي.

 جيا .مفهوم وتعريل التكنولوجيا ومعرفة أنماط وأنواع التكنولوإلى  وفي هذا المبحت تم التطرف

 مفهوم التكنولوجيا: 2.2.2.1

إللى المعرفلة الفنيلة كجلزء أساسلي ملن التكنولوجيلا, إذ يلدخل ضلمن نطلاق  يشير مفهوم التكنولوجيا"

هذا التعريل الطرق المتبعة في الإنتاج وتقديم الخدمات, وخصائص المواد المستعملة فيها والنظام المعرفلي 

تلابع المسلتمر فلي العملل, وعمليلة الأتمتلة, والعلاقلات المتبادللة بلين الذي تستند إليه أساليب العملل ونظلام الت

 (.311, 3113ي, ت. ) القريو"الأنظمة الفرعية المكونة للنظام الحالي المكونة  للعمل

 تعري  التكنولوجيا:  1.2.2.1

   :من أهم تعريفات التكنولوجيا ما يلي

التسويق أو الإدارة أو معرفلة فينلة متضلمنة تكون معرفة فنية خاصة بالإنتاج أو "  هي التكنولوجيا -3

 .(3, 3111" )شلبي ,في سلع مادية كالآت ومعدات وسلع

 ."العملية ااجتماعية الهادفة إلى استخدام المعرفة العملية في تطوير الإنتاج" التكنولوجيا هي -3

منهج يمكلن بواسلطته ضلمان ااسلتخدام الأفضلل للملوارد المحليلة لخللق عماللة  " التكنولوجيا هي -1

نتللاج وزيللادة الللدخول, كمللا يمكللن اللجللوء إليهللا كوسلليلة لتحسللين ظللروف الحيللاة واتسللاع إوتحسللين 

 (.33, 3113. ) عبد الفتاح, "الفرل في المستقبل
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 أنماط التكنولوجيا:  2.2.2.1

  تتمعل أنماط التكنولوجيا في الآتي:

 تتعامل مع المدخلات ومخرجات نمطية. التكنولوجيا المهنية: .3

مللدخلاتها ومخرجاتهللا نمطيللة, وإن حللدثت اسللتعناءات سللتكون ااسللتجابة  التكنولوجيةةا الروتينيةةة: .3

 الصحيحة واضحة.

 مدخلاتها ومخرجاتها استعنائية. التكنولوجيا غير الروتينية: .1

والمخرجلللات كعيلللرة, ولكلللن يتعاملللل معهلللا  ااسلللتعناءات فلللي الملللدخلات التكنولوجيةةةا الهندسةةةية: .3

 . ( 113-113, 3113)حسن ,  باستجابات نمطية

 أنواع التكنولوجيا:  1.2.2.1

 من أهم أنواع التكنولوجيا هي: 

تعتمللد علللى تطللوير المنتجللات الحاليللة أو تقللديم منتجللات جديللدة, وتطللور بتطللوير  تكنولوجيةةا المنةةتج: .3

 ياء, ثم ترجمتها إلى منتجات جديدة يفضلها الزبون.المعرفة وتبني الطريقة الجديدة في إنجاز الأش

يعتمدها الأفراد في إنجاز العمل, وتتنوع وفلق المجلاات الوظيفيلة وتبلاين طلرق  تكنولوجيا العملية: .3

 أداء المنظمات لمهماتها.

: يمكن الحصول عللى المعلوملات ومعالجتهلا ثلم نشلرها واتخلاذ  قلرارات ذات تكنولوجيا المعلومات .1

 أهمية.

ا بد لمديري المنظمات أن يركزوا على التصنيفات العلاثة السابقة لأهميتها, فالأول يجعلل عمليلات و

المنظمة مصممة لإنتلاج السللع أو الخلدمات بملا يتوافلق ملع التطلورات التكنولوجيلة, والعلاني يحسلن الطلرق 

 ت في أداء عمليات المنظملةالمعتمدة في الإنتاج, في حين يتي  النم  العالت تحسين أسلوب توظيل المعلوما

 .(36, 3133)الونداوي ,
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 الفعالية التنظيمية. 2

 قدمةم 2.2

 :  عرف ولو بشكل مبس  مفهوم الفعالية التنظيميةقبل عرف مفهوم إدارة الجودة الشاملة ينبغي 

وجهات النظر الفكرية, من حيت تحديد معنلاه الشلامل واللدقيق, وعللى اللرغم ملن اتفلاق  حيت تباينت

قدرة المنظمة على تحقيلق أو الوصلول إللى أهلدافها إا أنهلم اختلفلوا فلي  معظم الباحعين على أن الفعالية هي

فهي قد تعني تعظيم الرب  أو العائد لدى البعض, والقدرة على البقاء وااسلتمرار تحديد ماهية تلك الأهداف, 

لدى الآخر أو الزيادة الإنتاجية, وحجم المبيعات, بينما ركز فريق الآخلر عللى رضلا أعضلاء المنظملة عللى 

 عملائها, وهناك من يراها بأنها القدرة على التكيل واابتكار.

 بتعريفات عدة منها:  ميةالتنظي هذا وقد عرفت الفعالية

الدرجة التي تستطيع فيها المنظمة تحقيلق أهلدافها , حيلت يمكلن تعريلل الفعاليلة  ": عرفت على أنها .3

البقلاء والتكيلل والنملو بغلض النظلر علن الأهلداف التلي تحققهلا , وهلذا  ىعلى أنها قدرة المنظمة عل

اخليلة والخارجيلة بقلدر ملا تبقلي منظملة البيةة  فبقدر تكيل المنظمة وظروفهلا الد ىالمفهوم يركز عل

 (63, 3131,عبد الله )  "فعالة

إصدار أحكام على التنظيم فيما إذا كان التنظيم يعملل ويحقلق أهدافله  "تعري  فعالية المنظمة بأنها : .3

بطريقللة مرضللية أوا , بحيللت تشللكل هللذه الأحكللام قاعللدة لأغللراف اتخللاذ قللرارات بهللدف إحللداث 

 (13, 3133الفعالية التنظيمية غير مرضية" .)الجربا , التغيير في حالة أن 

 :التنظيمية اليةعالف أهمية 2.2.2

 دائها وأداءأ المؤشرات حول تعطي نهاإ حيت للمنظمة ساسيالأ المحرك هي التنظيمية اليةعالف تعتبر

 المبلرر لوجلود هليالتنظيميلة  اليلةعفالف المنظملة, لوجلود ساسليةالأ الصلفة تعتبلر إذ هفيهلا العلاملين الأفلراد

 ملن الفعاليلة التنظيميلة مفهلوم يعلد التنظليم نجلاح على الحكم معيار خيرا أ وهي وتطوره هرواستمرا التنظيم

 مجال في التنظيمية للفعالية تعريفا يقدم أن حاول من أول حيت إن  عامة, بصفة الإدارة في الحديعة المفاهيم

 التعلليم مؤسسلات فلي الفعاليلة التنظيميلة تقيليم" بعنلوان دراسلته  أجلرى اللذي,  برنلارد كلان عموملا الإدارة

 رضا مؤشري طريق عن عنها تم التعبير قد الفعالية أن فنجد (الجامعات (العلمية المنظمات في أما ,"العالي

 (. 31, 3131,عبد الله الجامعة )  في العلمي البحت نتاجيةإو التدريسية الهيةة أعضاء

 :التنظيمية الفعالية عناصر 1.2.2

 فيملا تلك العناصلر حصر يمكن أنه غير المفهوم, طبيعة لتحديد وفقا التنظيمية الفعالية عناصر تتعدد

 : يلي

 المنظملة عملل يلخلص اللذي راتيجي تااسل والتوجله والغلرف اللدور إللى تشلير  الاسةتراتيجية: .3

 . وملائما واضحا يكون أن يجب والذي والوحدة التنظيمية,
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خللال  ملن الصلحيحة الأعملال إنجلاز عللى القلادرون الأفلراد بلذلك : يقصلددوار والقدرة والأ الهيكل .3

 .واض  نحو على المنظمة داخل والمسؤوليات العلاقات ويصل,  للغرف ملائم هيكل

 .مستدام نجاح بلو  نحو المنظمة لقيادة المناسبة والطاقة القدرة يمتلكون القادة أن أي :القيادة .1

 الأفراد التي تسهم وأنظمة العمليات خلال من الدعم إلى القادة : يحتاجالأفراد  إدارة وأنظمة عمليات .3

 موجلودة داخلل دقيقلة معلوملات عللى تعتملد قلرارات وصلنع معلوملات, وتقاسلم رسلائل, إرسال في

 انكوخللق التجل للقيلادة امتلدادا تمعلل التنظيميلة والعمليلات الأنظملة فلإن ذاتله, الوقلت وفلي .المنظمة

 .بالمنظمة العاملين بين والعقة

داخلل  العملل نجلازإو التصلرف كيفيلة تبلين الأساسلية اافتراضلات ملن مجموعلة هي :والثقافة القيم .3

ملن  مجموعلة والعقافلة القليم تمعلل كملا  .المنظملة اسلتراتيجية مع جنب إلى جنبا تعمل حيت المنظمة,

تكلون  أن عللى المنظملة داخلل والمسلتخدمون القلادة عنهلا يفصل  والسللوكيات والرملوز الأنظملة

 .(331, 3133)احسونه ,  المنظمة استراتيجية لإنجاز المرغوبة العقافة مع متوازية
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 إدارة الجودة الشاملة 1.2

 المقدمة: 2.1.2

ملن  بلد فكريا, بل أصب  واقعا  علميلا  ا بات من الواض  أن تحقيق معايير الجودة الشاملة لم يعد ترفا

تطبيقلله فللي مختلللل منشلل ت الأعمللال, والآن يكللاد ا تمضللي دقيقللة مللن الوقللت إا ويللتم الحللديت عللن الجللودة 

وا غرابة في ذلك حيت إن التقدم الصناعي والتقنلي والتنلافك  ,وحسن الأداء من شعارات وأهداف ونداءات

 الشديد قد حذا بمنش ت الأعمال والأفراد.

إلللى مفهللوم وتعريللل الجللودة والتعللرف علللى أبعللاد وااتجاهللات حيللت تللم التطللرق فللي هللذا المبحللت 

المعاصرة في إدارة الجودة , وتوضي  المراحل الأساسية لإدارة الجودة , ومعرفة أهداف ومتطلبات تطبيلق 

 إدارة الجودة الشاملة .

 مفهوم الجودة: 1.1.2

عمل للإشللارة إلللى مللا هللو مصللطل  الجللودة ومدلواتلله فللي الحيللاة اليوميللة, فقللد تسللت اسللتعمااتتتعللدد 

متحققللة فللي السلللع والخللدمات مرتفعللة السللعر, وغائبللة عمللا هللو  ( 1, 3113وقللداده ) الطللائيى ممتللاز, ويللر

رخيص, وقد تستعمل لوصل السلع التي تحمل خصائص وصفات مرغوب بهلا أو للداللة عللى دقلة السللعة 

 للوظيفة المشترى لأجلها..

المفاهيم الإدارية الحديعة الذي بدأت بتطبيقه العديد من المنظملات  يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من

العالمية لتحسين وتطوير نوعيه خلدماتها وإنتاجهلا والمسلاعدة فلي مواجهله التحلديات الكبيلرة وتحقيلق رضلا 

الجمهور, فقد أصبحت إدارة الجودة فلي الوقلت الحلالي أسللوبا إداريلا مهملا فلي مجلال الإدارات والمنظملات 

 (.63, 3111يعة من خلال ما حققه هذا النم  الجديد من نجاحات في الإدارة. )عزا, الحد

ة, إا ة الشاملة وتوضلي  مبادئهلا الرئيسلوعلى الرغم من وجود محاوات عديدة لتعريل إدارة الجود

ديم فهلم إذ هناك الكعير ملن التعريفلات وملن أجلل تقل هأنه ا يوجد تعريل موحد من الناحية النظرية لحد الآن

أفضللل للمعنللى الحقيقللي للمفهللوم فإنلله يفضللل تجزئللة المصللطلحات فللالإدارة تعنللي كللل فللرد لأن كللل فللرد فللي 

 (.3, 3133ول عن صلاحياته. )سهل, ؤالمنظمة بغض النظر عن موقعه هو مس

 .تعري  الجودة: 2.1.2

التسلويق, والهندسلة, الملزيج الكللي لخصلائص السللعة أو الخدملة المتلأتي ملن "  تعرف الجودة بأنها .3

. " والتصنيع, والصيانة, واللذي ملن خلالله سلتلبي السللعة أو الخدملة فلي ااسلتعمال توقعلات العميلل

 (.3, 3113قداده,  و )الطائي

ملنهج شلامل لتحسلين التنافسلية, الفاعليلة والمرونلة فلي المنظملة, ملن خللال "  وتعرف الجودة أنهةا: .3

. " واشللتراك كللل فللرد فللي أي مسللتوى تنظيمللي فللي المنظمللةالتخطللي , والتنظلليم والفهللم لكللل نشللاط, 

 (.31, 3133)حريق , 
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بأنهللا فلسللفة إداريللة للمنافسللة مللن خلللال تجويللد كافللة الأنشللطة داخللل المنظمللة,  ": وتعةةرف الجةةودة .1

ولتطبيق هذه الفلسفة ينبغي تطوير الموارد المتاحة وتدعيم ثقافلة التحسلين المسلتمر التلي تركلز عللى 

 (.33, 3133. )دودين, "ورغبات العميلمقابلة حاجات 

 أبعاد الجودة هي:  1.1.2

  يوجد للجودة مجموعة من الأبعاد من أهمها ما يلي :

 .  (33, 3113)الطائي و قدادة , وهو مدى قدرة المنتج على القيام بالوظائل المطلوبة منه الأداء: .3

 للاستخدام.أقصى مدة يمكن للمنتج أن يكون صالحا فيها وهي  الصلاحية: .3

 هو أقصى مده يمكن للمنتج أن يعي . صمود المنتج: .1

وهو مدى سهوله إصلاح المنتج وإعادته لحالتله الطبيعيلة ملع الأخلذ فلي ااعتبلار التكلفلة  خدمه المنتج: .3

 المالية والسرعة الزمنية للإصلاح.

 مدى أناقة وجاذبيه المنتج. شكل وجمال المنتج: وهو .3

 وهي إمكانية إضافة بعض الوظائل لتحديت وتطوير المنتج. مزايا وخصائص المنتج: .6

 وهي سمعة الشركة المصنعة للمنتج. سمعة المنتج: .3

وتعنللي مللدى التقيللد بالمواصللفات المطلوبللة مللن قبللل المصللنع لتحقيللق  التقيةةد بالمواصةةفات المطلوبةةة: .3

 (.33, 3133متطلبات المستهلك. )رضوان, 

 لجودة:الاتجاهات المعاصرة في إدارة ا 1.1.2

 :يمكن توضيحها في الشكل التالي إن ااتجاهات المعاصرة في إدارة الجودة تستهدف فعليتها 

  

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة2. 2شكل )

 (.11, 1222المصدر : )حمود,

 إدارة الجودة الشاملة فيالحديثة  الاتجاهات

 

 :إدارة الجودة الشاملة فيالمستخدمة  الأدوات

 استمارة التدقيق.  - أ

 .نتشارالا شكل - ب

 السمكة. مظعالنتيجة أو – السبب مخطط - ت

 .باريتو تحليل - ث

 تدقيق.الخارطة  - ج

 .رامهستوكال - ح

 المراقبة الإحصائية. خرائط - خ

 

 

 :الفكرية والفلسفية القواعد

 من تنبثق" ليالعم يراها كماالجودة  -2

 ".المستهلك

 القيادة. -1

 .المستمر التحسين -2

 .العاملينر طويوت مساهمته -1

 الاستجابة السريعة.  -1

 الجودة والوقاية. تصميم -8

 .بالحقائقالإدارة   -1

 .تطويرال فيالمساهمة   -6

 اء.مالانت وروحالمسؤولية الجماعية   -1
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 المراحل الأساسية لإدارة الجودة الشاملة : 8.1.2

  يلي:ة لإدارة الجودة الشاملة تتضمن ما إن أهم المراحل الرئيس

 العليا في المنظمة للجودة وتسمى مرحلة "الإقناع"مرحلة تبني الإدارة  .3

وتسلمى  وضع الخط  التفصيلية والإستراتيجية والإعداد لبرامج تدريب وتحديلد الملوارد الماليلةمرحلة  .3

 مرحلة "التخطي ".

وتسلمى  تعلقلة بلالجودةاختيار الأفراد الذين سيوكل إليهم التنفيذ وتدريبهم على أحدث الوسلائل الم لةحمر .1

 لتنفيذ".امرحلة "

للة حوتسلمى مر طرح بعض التساؤات حول جوانب القوة والضعل فلي المؤسسلة قبلل التطبيلق مرحلة .3

 (33, 3116وجويجات ,)الترتوري  "التقويم"

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: 1.1.2

   :إلى ما يليتهدف إدارة الجودة الشاملة  

 )خفض التكاليل( .الأخطاء ونسبه تكرار العمل تقليل .3

 )زيادة الأرباح(.زيادة المبيعات وزيادة المشاركة في السوق. .3

 البحت عن رضا العملاء وبصوره مستمرة. .1

 (36, 3111العمل على تمكين الموظفين في المنظمة )النعيمي وآخرون , .3

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 6.1.2

إا من خلال تحقيق بعلض المتطلبلات التلي ا تخلرج علن أسلك فلسلفة  الجودة بكفاءةا يمكن تطبيق 

وبشلكل علام يمكننلا القلول إنله قلد تلم وضلع أهلم متطلبلات تطبيلق  ,إدارة الجودة الشاملة ومبادئهلا ومفاهيمهلا

ملن خللال وقلد تصلل المنظملة  ,إدارة الجودة الشاملة بنجاح حسب تسلسلها المنطقي الذي يبينه الشكل التلالي

(. والشللكل 36, 3133) شكشللك ,االتللزام بمتطلبللات تطبيللق إدارة الجللودة الشللاملة تباعللا إلللى مكللان التميللز.

 ( يوض  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة :3.1)
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 ( يوضح متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة1. 2شكل )

 (18, 1221المصدر : )شكشك , 

 دعم الإدارة العليا وتأييدها: 2.6.1.2

إن أهم متطلبات نجاح تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشلاملة هلو اهتملام ودعلم وملؤازرة الإدارة العليلا, 

فمعظم الشركات التي قامت بدراسة متطلبات نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة وجدت نسلبة كبيلرة أعطيلت 

, وكان هذا أول المتطلبات للنجاح, فالإدارة العليلا فلي المنظملة هلي المختصلة بتحديلد للاهتمام بالإدارة العليا

الأهللداف العامللة لهللا, والنظللر إلللى المسللتقبل القريللب والبعيللد, والتنبللؤ بالأحللداث المسللتقبلية وتحديللد معللالم 

قلللرارات الطريلللق اللللذي تسللللكه المنظملللة لتحقيلللق أهلللدفها المنشلللودة, ولهلللا الحلللق والقلللدرة  عللللى اتخلللاذ ال

 الإستراتيجية.

وتبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المنظمة أسلوبا ومنهجا يعد قرارا اسلتراتيجيا يلتم اتخلاذه داخلل 

أروقة الإدارة العليا, فاتخاذ القرار من قبلل الإدارة العليلا يجلب دعمله ومؤازرتله, ويؤكلد )اسليلزودالي( أن 

التغييللر اللداخلي الأساسللي, إذ باسلتطاعتهم تشللكيل قليم المنظمللة, أفلراد الإدارة العليلا فللي المنظملة هللم عاملل 

 وإنشاء البنية التحتية الإدارية لإحداث التغيير المطلوب.

فنجللاح تطبيللق الإدارة لمفهللوم إدارة الجللودة الشللاملة ا يمكللن إا مللن خلللال دعللم ومللؤازرة القيللادة 

داخللل المنظمللة ودعللوة العللاملين للانخللراط فللي , وذلللك مللن خلللال نشللر ثقافللة الجللودة الشللاملة العليللاالإداريللة 

 برنامج التدريب على الجودة.

 وجود أهداف محدده وواضحة: 1.6.1.2

يجب أن تكون هناك أهداف محددة وواضحة تسعى المنظمة إلى تحقيقها, بحيلت تعتبلر هلذه الأهلداف 

هي المدخل الأول لإدارة الجودة الشاملة, وأن تكون الأهداف متجهة باتجاه احتياجات المسلتهلك أو المسلتفيد 

ى أن تكلون أغلراف وكذلك رغباته على الملدى الطويلل دون التركيلز عللى اللرب  فلي الملدى القصلير بمعنل

 مكان
 التمييز

 

 

إدارة الجودة 

 الشاملة

 دعم الإدارة العليا وتأييدها

 وواضحةوجود أهداف محددة 

 

 تهيئة مناخ العمل وثقافة المنظمة للتغيير

 

 الاتجاه نحو قيادة الأفراد

 وجود قاعدة بيانات عريضة

 التدريب

 التحسين المستمر

1 

1 

2 

2 

1 

6 

7 
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المنظملة أغلراف قويلة يشلارك فيهلا العلاملون بالمنظملة كافلة, لأنله يمعلل العاملل الأهلم فلي تحقيلق التعللاون 

 الشامل.

 تهيئة مناخ المنظمة وثقافتها للتغيير: 2.6.1.2

إجللراءات وأدوات الجللودة وتقنياتهللا ملاملل  مهمللة لإدارة الجللودة الشللاملة إا أن هللذا المفهللوم يعتمللد 

ل كبير على الأفراد, فهي ثقافة وليسلت نظاملا, فالعقافلة فلي المنظملة هلي مجموعلة المعتقلدات الراسلخة بشك

حول الكيفية التي يتم بها تنظيم العمل والأسلوب الذي يتم وفقا له ممارسة السلطة, وأسللوب مكافلأة العلاملين 

يللتم تهيةلله منللاظ المنظمللة وثقافتهللا ولكللي نضللمن نجللاح تطبيللق إدارة الجللودة الشللاملة  ,هللمئوكيفيللة مراقبللة أدا

 (33,  3133) شكشك ,للتغيير.

إن إيجللاد منللاظ عملللي يشللجع علللى اابتكللار يللرتب  ارتباطللا وثيقللا بزيللادة الإنتاجيللة ورفللع مسللتوى  

الجللودة, ويسللاعد فللي تقللديم حلللول أكعللر فاعليللة للعديللد مللن المشللاكل التللي تواجلله المنظمللة, ورفللع المهللارات 

 وتطوير مستوى أداء فريق العمل بالمنظمة وزيادة فاعليته وكفاءته.الشخصية للعاملين, 

وعليه فإن المقصود بتهيةة منلاظ المنظملة وثقافتهلا أن تقلوم القيلادة العليلا بااهتملام منلذ البدايلة بتهيةلة 

التنظيميلة العاملين على اختلاف مستوياتهم نفسيا لتقبل الأسللوب الجديلد, وملا يحملله ملن قليم وتعبيلر العقافلة 

التقليدية السائدة, واقتناعهم من خللال نشلر ثقافلة الجلودة الشلاملة لتغييلر العقافلة والقليم السلائدة للديهم, ويحلتم 

ذلللك علللى الإدارة العليللا بللذل الجهللود المكعفللة واسللتخدام كافللة الوسللائل والأسللاليب وأقصللى الإمكانيللات علللى 

 اس.العاملين وجعلهم يتقبلون التغيير المطلوب بكل حم

 الاتجاه نحو قيادة الأفراد وتشكيل فرق العمل: 1.6.1.2

يجب على الإدارة العليا أن تتجه نحو قيادة الأفلراد ولليك إللى إدارة الأفلراد, بمعنلى أن يكلون هلؤاء 

الأفراد قادة قادرين على إقناع العاملين بالعمل نحو تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعليلة, وأن يكونلوا قلادة وقلدوة 

من خلال اعترافهم بالأخطاء صلراحة, وبلدون تحميلل الآخلرين المسلؤولية فلي وقلوع تللك الأخطلاء, حسنة 

ن يتم التشجيع على العمل الجماعي وتشكيل فرق العملل وتنميلة روح الفريلق داخلل المنظوملة, فلذلك يعلد أو

ي القلادرة عللى إقنلاع قاعدة جيدة لحل المشلاكل وإيجلاد الحللول الدائملة لهلا, وبلذلك تكلون القيلادة الإداريلة هل

الجميلللع وتشلللجيعهم داخلللل المنظملللة عللللى تغييلللر سللللوكهم وتلللوجههم لقبلللول مبلللادئ إدارة الجلللودة الشلللاملة 

وبلذلك تحقلق المنظملة  ,ومفاهيمها, وأن تبلت روح الفريلق ملن خللال جعلل بيةلة العملل أكعلر إثلارة وجاذبيلة

 معدات أداء بكفاءة وفاعلية.

 علومات عريضة:وجود قاعدة بيانات وم  1.6.1.2

يتطلب تطبيلق إدارة الجلودة الشلاملة التركيلز عللى نظلم المعلوملات الإداريلة, وكلذلك إنشلاء منظوملة 

معلومللات ذات كفللاءة عاليللة تضللمن تعللاون جميللع أطللراف المنظمللة وإيجللاد لغللة مشللتركة بللين تقسلليماتها 

أسلوب تغذيلة عكسلية مرتلدة يعملل  التنظيمية المختلفة, من خلال التدفق المستمر للمعلومات بينها, واستخدام

فوجود قاعدة بيانات أمر ضروري لتطبيق وضلمان نجلاح تطبيلق إدارة الجلودة  ,على تعديل الأداء وتطويره

 (31, 3133.)شكشك ,الشاملة



33 

 التدريب:  8.6.1.2

الأفراد فلي المنظملة وذللك بهلدف يعد التدريب المناسب والمستمر أحد المحاور الرئيسة لتحسين أداء 

أداء المهام الموكلة إليه بالشكل المطلوب, وفلي الوقلت المناسلب, للذلك يعلد التلدريب أحلد طلرق مكينهم من ت

التحفيز التي تصقل مهارات العاملين بالمنظمة, وتشمل إدارة الجودة الشاملة على مجموعة مفاهيم وأسلاليب 

 تلك الفلسفة بنجاح.وأدوات ا بد من استخدامها لتتمكن المنظمة من تطبيق  ,إدارية حديعة

 التحسين المستمر:  1.6.1.2

يلتم التحسلين والتطلوير مللن خللال دوائلر "ديملنج" المكونللة ملن أربعلة خطلوات يللتم القيلام بهلا بشللكل 

 (33-33,  3133)شكشك , دوري ودون توقل وهذه الخطوات هي:
 

 الخطوة الأولى: "خطط": 

لي, وتحديلد مقلدار الحاجلة للتغييلر, وملن ثلم لتحسين أو معالجة مشكلة ملا نقلوم بدراسلة الوضلع الحلا

 وضع خطة مدروسة لتحقيق هذا التغيير.

 اعمل(: –الخطوة الثانية: نفذ )افعل 

 تقوم الإدارة بتطبيق الخط  الموضوعة في الخطة الأولى.

 الخطوة الثالثة: قيم بناء على المعايير )افحص(:

 المنظمة ومدى صلاحيتها. تعتمد هذه الخطوة على دراسة تأثيرات هذه الخط  على

 الخطوة الرابعة: حسن بناء على نتيجة التقييم )تصرف(:

تحدد هذه الخطوة مدى المعرفة المحصلة من الخطوة السابقة, وأيضا تحدد الحاجة إللى إعلادة اللدورة 

 (.33-33, 3133إذا لزم الأمر. )شكشك, 

 من خلال الشكل التالي:كما هو موض   وض  المراحل السابقة ( ي1.1الشكل )و

 

 

 

 

 ( يوضح دائرة ديمنج2.2شكل )

 (62, 1221المصدر : )شكشك , 

 

 خطط

 نفذ
 اعمل -افعل 

حسن 

 )تصرف(

 قيم 
 )افحص(
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 الرضا الوظيفي 1.2

 المقدمة: 2.1.2

الركللائز  عملل علللى تحقيلق الرضللا الللوظيفي وتعتبلره مللنت جميلع المنظمللات وعللى اخللتلاف أنشللطتها

يلنعكك بصلورة إيجابيلة  الأفلرادملن منطللق أن اسلتعمار  لتحقيق الفعالية التنظيمية للمنظمة, و ذلك الأساسية

التلي  تعكلك نتلائج الخطل  التلي تلم فهلي  خلدماتالمنتجلات والمهملا كانلت و جودة ومخرجات العمل , ىعل

 وضعها , ومن ثم  تحقيق الأهداف المرجوة من العمليات الإدارية .

هذا المبحت عللى مفهلوم وتعريلل الرضلا اللوظيفي , ومعرفلة العواملل الملؤثرة فيله وتم التعرف في 

ومحددات الرضا الوظيفي  الرئيسية وكذلك معرفة أهمية الرضا الوظيفي , ومعرفة المتغيرات التلي تسلاعد 

 رين , والتعرف أيضا  على أنواع الرضا الوظيفي .يالمد

 مفهوم الرضا الوظيفي : 1.1.2

بأنه ضد السخ  وفي قلاموس العللوم السللوكية يشلار إليله بأنله "   (, بأنه11,  3133 عرفه بهنسي )

   "الكائن عندما يتحقق  الهدف والميل لديه ىعبارة عن حالة السرور لد

ويمكن تحديد تلك  ,مشاعر العاملين اتجاه أعمالهم ىيطلق عل "هيربرت أن مفهوم الرضا الوظيفي ىيرو

 " وما ينبغي أن يوفره العمل من وجهة نظرهم ,الواقعفي العمل للعاملين  هفرالمشاعر في زاويتين ما يو

 (3,  3136)يحيي ,

 تعري  الرضا الوظيفي : 2.1.2

وللذلك فلليك هنلاك تعريلل موحلد  , موضلوع الرضلا اللوظيفيتباينت آراء ونظريات الباحعين حول 

 التعريفات :وفيما يلي عرف لبعض هذه  متفق عليه من قبل جميع الباحعين ,

عبارة علن ااهتملام بلالظروف النفسلية والماديلة وبالبيةلة التلي  بأنه" (13,  3133)عرفه البارودي 

 . "تسهم في خلق الوضع الذي يرضي به الفرد

بأنلله يمعللل خصلللة لمجموعللة العوامللل ذات الصلللة بالعمللل الللوظيفي " (33,  3133) وعرفةةه محمةةد 

لعملل بارتيلاح ورضلا نفسلي وفاعليلة الإنتلاج نتيجلة للشلعور الوجلداني والتي تقاس أساسا بقبول الفلرد ذللك ا

 "الذي يمكن للفرد من القيام بعمله دون ملل أو ضيق 

المشللاعر الإيجابيللة والسلللبية تجللاه مللا تقدملله الوظيفللة للعللاملين مللن مزايللا ماديللة  "بأنلله ويعةةرف أيضةةا

أداء العامللل  ىتللرك أثللرا ملموسللا علللى مسللتوونفسللية واجتماعيللة مقارنللة بمللا يتوقعلله هللذا العامللل منهللا ممللا ي

 (  11,  3111)محمد ,"وإنتاجية العمل 

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:  1.1.2

ملن أهمهلا ملا (  33,  3133) الباروديذكرها هناك مجموعة من العوامل تؤثر في الرضا الوظيفي 

 يلي :

 في المنظمة.عن الوظيفة  مدى الرضا .3
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 . ت والحوافز والمكافالأجور  مدى الرضا عن سياسة .3

 النمو واارتقاء الوظيفي . .1

 .أسلوب القيادة والإشراف  .3

 الشفافية وااتصال والتواصل بين القادة والموظفين .  .3

   .الرضا عن بيةة العمل المادية .6

 أهمية الرضا الوظيفي: 1.1.2

  تتمعل أهمية الرضا الوظيفي في الآتي :        

 أهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة :  .2

 ينعكك ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإيجاب على المؤسسة في الصور الآتية  :

 ,( )شلفيقتخفليض تكلاليل الإنتلاج -لإنتاجيلة اارتفلاع فلي   - الفعاليلة والفاعليلة مسلتوى ارتفاع فلي )

3131  ,6) 

 همية الرضا الوظيفي بالنسبة للفرد:أ .1

 يمكن إجمال أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للفرد في الآتي :

تحقيللق التوافلق النفسللي   -زيلادة درجللة اللواء واالتللزام التنظيملي  - رفلع الللروح المعنويلة للعللاملين)

 (.3, 3136)يحي , (وااجتماعي للفرد

 محددات الرضا الوظيفي:  8.1.2

 من أهم محددات الرضا الوظيفي ما يلي :

   .وهي تتعلق بالأفراد وقدراتهم ومدة الخدمة والعمل السابق ومستوى الدافعية تية :عوامل ذا -3

والعلاقلة بالرؤسلاء و نظلم العملل وأسلاليبه وإجراءاتله  وهلي ظلروف العملل , مية :يعوامل تنظ -3

 .الوظيفية

إن اانتماء ااجتماعي وقلدرة العاملل عللى التكيلل ملع عملله بتقلدير المجتملع لله  عوامل بيئية : -1

 . (63, 3133)سلمان , التأثير السلبي أو الإيجابي على العاملين والتكامل مع العمل

 متغيرات الرضا الوظيفي : 1.1.2

مللة بالنسللبة إن متغيللرات الرضللا الللوظيفي تسللاعد المللديرين والمسللؤولين علللى إجللراء التغيللرات اللاز

أو  لمهلللام الوظيفلللة وصللللاحيتها وامتيازاتهلللا وكلللذلك بالنسلللبة لعملللل المؤسسلللة  , وهلللذه المتغيلللرات الأوليلللة

ذكرهلا و  نسةانيةدراسةة تطبيةق العلاقةات الإهي التي حددها كل من جاك ودوجلاس فلي كتابهملا  ,الأساسية

 هي: ( و 13, 3131الشمري )

 العمر . .3

 سنوات الخبرة في الوظيفة . .3

 مجال الوظيفة . .1
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 مستوى التنظيم. .3

 مستوى التعليم . .3

 الجنك .  .6

 أنواع الرضا الوظيفي : 6.1.2

 ع من الرضا الوظيفي وهي كالآتي :أنوا ةيوجد ثلاث

بله , فيكلون إملا راضليا أو غيلر يعرف بأنه ااتجاه العام للفرد نحو العمل اللذي يقلوم  الرضا الكلي: .3

 ,نوعيلة التلي يرضلي عنهلا أصللا الفلردفالمؤشر الأولي بطبيعته ا يسم  بتحديد الجوانلب ال راف  

 (31, 3136 )يحيى,عامة على موقل العامل نحو عمله  لقاء النظرةإيد فنه يلأ ذلكو

وهنللا يكللون  : يمعللل شللعور الفللرد الوجللداني عللن بعللض أجللزاء ومكونللات العمللل , الرضةةا الجزئةةي .3

هلا أو ربملا ازال ااسلتياء رضا كافية عن بعض جوانلب العملل يكتفلي بالموظل قد وصل لدرجة 

 (36, 3111ا لكنه ازال يؤدي أعماله )الشمري, موجود

: ينللتج هللذا النللوع مللن الرضللا بللالظروف النفسللية والطبيعيللة وكللذلك الوظيفيللة التللي الرضةةا الةةذاتي  .1

 (36,  3133تصاحب عمل الفرد )محمد, 
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 ماعيةالمسؤولية الاجت 2.2

 مقدمة: 2.2.2

ملد بعيلد, وقاملت الكعيلر ملن المجتمعلات القديملة أفي المجتمعلات منلذ  ااجتماعيةتجسدت المسؤولية 

بهلى صلورة لهلا, وكلان لرسلالة النبلي أفلراد المجتملع والبيةلة, وتجسلدت فلي أبممارستها بشكل واض  تجلاه 

الكعيلر ملن الآيلات القرآنيلة  تحع ه فقدموضوع المسؤولية ااجتماعيةمساهمات واقعية وجليلة في  محمد 

ا كلكلم راع, وكلكلم مسلؤول أ: "حاديت النبوية الشريفة على ممارسات المسؤولية ااجتماعية, فقلال والأ

رجلل راع عللى أهلل بيتله, وهلو علن رعيتله, وال ر اللذى عللى النلاس راع, وهلو مسلؤولعن رعيته, فلالأمي

 هوله عللنهم, والعبللد راع فللي مللال سلليدوهللي مسللؤ ه,ا وولللدمسللؤول عللنهم, والمللرأة راعيللة علللى بيللت بعلهلل

 .3331/1( رقم الحديت 3113ومسؤول عن رعيته, وكلكم راع ومسؤول عن رعيته " )النيسابوري,

ومفهوم المسؤولية ااجتماعية مفهلوم قلديم  يديولوجية ,أخلاقية أو أتعد المسؤولية ااجتماعية نظرية 

شلكاا متنوعلة وفقلا للفلسلفة السلائدة, أو أاش تحت مسميات مختلفة, واتخلذ للمجتمعات البشرية ذاتها, لكنه ع

 ل الطارئة عبر مراحل التاريخية.االنظم القائمة, أو ااحو

معرفللة أسللباب وعناصللر و,  ااجتماعيللةتللم التطللرق فللي هللذا المبحللت إلللى تعريللل المسللؤولية وقللد 

 . ااجتماعيةاور وأبعاد المسؤولية , ومعرفة أهميتها وأهم مجاات ومح ااجتماعيةالمسؤولية 

 تعري  المسؤولية الاجتماعية:  1.2.2

ركات لتحقيلق أنها جميلع المحلاوات التلي تسلاهم فلي تطلوع الشلعلى  ("1,  3131)عرفها الأسرج 

خلاقية واجتماعية, وبالتالي فان المسؤولية ااجتماعيلة تعتملد عللى المبلادرات الحسلنة أتنمية ذات اعتبارات 

لية ااجتماعيلة تتحقلق ملن خللال جراءات ملزمه قانونيا, ولذلك فلان المسلؤوإمن الشركات فق   دون وجود 

 .  "قناع والتعليمالإ

بلادرة المخططلة ملن منظملات المساهمة العقلانية القائمة على الم "بأنها (33, 3136) وعرفها فلاق

ة عللى الشراكة ااستراتيجية للتنمية ااقتصادية ااجتماعيلة المتكامللة, المبنيل مسؤوليةعمال في متطلبات الأ

عمال والمجتملع, بملا يحقلق التلراب  المتلوازن بلين توقعلات المجتملع ملن جانلب قوة العلاقة بين منظمات الأ

 .  "خرآستقرار والنمو من جانب للبقاء وااالأعمال وخط  وبرامج منظمات 

 أسباب المسؤولية الاجتماعية: 2.2.2

 همها:أسباب كان مفهوم المسؤولية ااجتماعية جاء نتيجة العديد من الأ وبرز يتنام

 العولمة:  -2

سعت المنظمات عموما  واسلتجابة لتيلار العولملة المتنلاهي والضلاغ  إللى إبلراز اهتمامهلا بحقلوق    

منلله, المحافظللة علللى البيةللة والمللوارد الطبيعيللة, التقيللد بقللوانين وتشللريعات أنسللان, تللوفير ظللروف عمللل الإ

 تشغيل الأحداث.

 الضغوط الحكومية والشعبية:  -1

يجلابي للمنظملات فلي من واللدور الإتتمعل بالتشريعات الداعية لحماية المستهلكين والبيةة والعمل والأ

 تحقيق المستهلكين.
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 لوجي:لتطور التكنوا -2

ملا انعكلك عللى نية الملوارد وديناميكيلة التشلغيل التطورات التكنولوجية ثورة في مجاات تق أظهرت

                    (31, 3113 ,)خامرة توفير البيةة المناسبة للاهتمام بجودة المنتجات والعمليات, وتنمية مهارات العاملين.

 المنافسة الشمولية: -1

 قليميللة إلللى المنافسللةالسللوق وحللدودهما لشللغل المنافسللة المحليللة والإ اتسللعت المنافسللة بسللبب اتسللاع

 العالمية, وأبرز معال على ذلك الشركات المتعدد الجنسيات.

 خلاقية: الكوارث والفضائح الأ -1

علللى ذلللك كارثللة مصللنع بوبللال الهنديللة, وفضللائ  الرشللوة للعديللد مللن الشللركات  معلللةالأمللن أبللرز 

مريكية وغيرها, وكانلت ملع قضلايا الرشلوة ومسلببات الكلوارث. )الفضلل, ومنها شركة لوكهيد الأ ,العالمية

3136 ,31) 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: 1.2.2

مللن  ا  كبيللر ا  عللددا ون البللاحعين قللد حللددألللى إإن متابعللة مللا كتللب حللول المسللؤولية ااجتماعيللة يشللير 

حيلت  هولويات هذه العناصلرأون في ترتيب يختلفولكنهم  اعيةااجتمالعناصر التي تشكل محتوى المسؤولية 

جملاا يمكلن إو ,وثلةحوحسلب زمنهلا وطبيعلة الصلناعة المب ,ذلك حسلب بيةلة الدراسلة ظهرت اختلافات في

ن لكل منها توقعاته الخاصة لملا إوبالتالي ف ,اعتماد العناصر التالية كمؤثرات لمحتوى المسؤولية ااجتماعية

 (33, 3113)الصيرفي , دارة المؤسسة تجاهه كما هو موض  في الجدول التالي:إن تؤديه أيجب 

 ( عناصر المسؤولية الاجتماعية ودورها الاجتماعي تجاه كل عنصر2. 2جدول رقم )

 تجاه هذه العناصر اجتماعيدارة من دور ن تدركه الإأبعض ما يحب  العناصر

 المالكون
ممكللن ,رسلم صلورة جيلدة للمنظمللة, تعظليم قيملة السللهم كبلر ربل  أصلول المنظملة, تحقيللق أحمايلة 

 والمنظمة ككل, زيادة حجم المبيعات.

 العاملون
جلور مدفوعلة, فلرل تقلدير وترقيلة تلدريب مسلتمر, مكلان أعدالة وظيفية رعاية صحية, رواتب و

 العاملين ونقلهم ,ظروف عمل مناسبة.

 الزبائن
المنلتج ثللم  اسللتخدامن أرشللادات بشلإمنله وبنوعيللة جيلدة آعلللام الصلادق, منتجللات أسلعار مناسلبة, الإ

 التخلص منه.

 سائل غير نزيهة منافسة عادلة ونزيهة.وخرين بمعلومات صادقة, عدم سحب العاملين من الآ المنافسون

 في التجهيز, تسديد االتزامات المالية والصدق في التعامل. ااستمراريةسعار عادلة, أ المجهزون

 المجتمع
نشطة ااجتماعية, دعم البنيلة فرل عمل, احترام العادات والتقاليد, توظيل المعوقين, دعم الأخلق 

 التحتية, الصدق في التعامل, المساهمة في حالة الكوارث.

 البيةة
تللوث الملاء والهلواء والتربلة, , المنتجات غير الضارة الحد من التشكيل وقيادة المساحات الخضراء

 واردمعل للمااستخدام الأ

 الحكومة
علادة التأهيلل والتلدريب, تكلافؤ الفلرل بلالتوظيل, حلل لمشلكلات ااجتماعيلة, إبالقوانين,  االتزام

 تسديد االتزامات الضريبية.

 جماعات الضغ 

 

نشلطة جماعلات حمايلة البيةلة ,التعاملل الجيلد ملع جمعيللات أدق ملع الصلحافة ,احتلرام االتعاملل الصل

 النقابات العمالية والتعامل الجيد معها.حماية المستهلك احترام دور 
 

 (33, 3113)الصيرفي ,المصدر : 
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية: 1.2.2

شلاعة التعلاون إللى إوتلؤدي  ,عملالإن المسؤولية ااجتماعية تحسن مناظ العمل السائد في منظملة الأ

ق علدة مزايلا بالنسلبة للمجتملع يااجتماعية تحقن الوفاء بالمسؤولية أومن ش ,طرافوالتراب  بين مختلل الأ

  همها ما يلي:أ ,والمؤسسة والدولة

 بما يلي : ااجتماعيةتعمل المؤسسة بأهمية المسؤولية  بالنسبة للمؤسسة: .2

ن المسلؤولية أذا اعتبرنلا إتحسين مناظ العملل فلي المجتملع وخاصلة للدى العمللاء والعملال خاصلة  -أ 

 و غير مباشرة من وجود المؤسسة.أطراف مباشرة أتمعل مهارات طوعية للمؤسسة تجاه 

 طراف.روح التعاون والتراب  بين مختلل الأ تلى بإتحسين مناظ العمل كما تؤدي  -ب 

ن هنللاك فوائللد أتمعللل المسللؤولية تجاوبللا فعللاا مللع المتغيللرات الحاصلللة فللي حاجللات المجتمللع, كمللا  -ج 

 .(33, 3133)سعيد , التطوروداء في المردود المادي والأخرى تتمعل أ

 كما يلي : ااجتماعيةيهتم المجتمع بالمسؤولية  بالنسبة للمجتمع: .1

وهللو جللوهر  ,تكللافؤ الفللرل أااجتمللاعي نتيجللة لتللوفر نللوع مللن العدالللة وسلليادة مبللد ااسللتقرار -أ 

 المسؤولية ااجتماعية للمؤسسة .

 مجتمع.تحسين نوعية الخدمات المقدمة لل -ب 

 التام بين المؤسسات ومختلل الفةات ذات المصال  . ااندماجازدياد الوعي بأهمية  -ج 

هم يسلل اوهللذ ,فللرادالأى الللوعي ااجتمللاعي علللى مسللتو يلللنطلاقللا مللن زيللادة تعقابالتنميللة  اارتقللاء -د 

 السياسي والشعور بالفعالة ااجتماعية. بااستقرار

 تهتم الدولة بالمسؤولية في الآتي :  بالنسبة للدولة: -2

 عباء التي تتحملها الدولة في سبيل مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية.تحقيق الأ -أ 

لى تعظيم عوائد الدول سبب وعي المؤسسات بأهميلة المسلاهمة العادللة إبالمسؤولية  ااهتماميؤدي  -ب 

 والصحية في تحمل التكاليل ااجتماعية .

 .  (33, 3136)عابدين , ر التكنولوجي والقضاء على البطالةالمساهمة في التطو -ج 

 شكال المسؤولية الاجتماعية: أأهم مجالات ومحاور و

 ما يلي: ااجتماعيةمن أهم مجاات المسؤولية 

ول مللن مبللادئ المسللؤولية ااجتماعيللة احتللرام قواعللد القللانون والتوافللق مللع القللوانين وفللق المبللدأ الأ .3

 خلاقية.أقواعد 

 ماكن العمل.أجور ونظمة العمل والأأالعاملين وحقوق  .3

 حماية البيةة وتحسينها ومكافحة التلوث البيةي. .1

 تنمية وتطوير المجتمعات المحلية. .3

 نتاجية وفي المنتجات.مان في العمليات الإمن والأالأ .3
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 تجنب نشاطات الفساد وعدم القيام بأعمال الفساد . .6

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: 1.2.2

 بعاد للمسؤولية ااجتماعية وهي :أربعة أ هناك

 البعد الاقتصادي:  .2

عللى سلعر لكلل سلهم, والحفلاظ أربلاح بملا يحقلق عللى الأأبين كارول في هذا البعد ضلروري تحيقلي 

 ن تكون الشركة مربحة بشكل مستمر.أعلى كفاءة ممكنة في العمليات , وضرورة أعلى 

 البعد القانوني: .1

ن تمتعللل لتعليمللات أعمللل الشللركة ضللمن توقعللات الحكومللة والقللانون, ون تأهميللة أبللين كللارول فيلله 

خللرى, ن تعمللل فللي نطللاق قللانوني يضللمن عللدم التعللدي علللى الشللركات الأأنظمللة المحليللة والدوليللة, والأ

قللل مسللتوى للمتطلبللات أن تقللدم البضللائع والخللدمات بمللا يحقللق أوضللرورة الوفللاء باالتزامللات القانونيللة , و

 (.13, 3131,)ربعي القانونية 

 خلاقي:البعد الأ .2

 ,خللاق السلائدة فلي المجتملععلراف والأعملال بطريقلة تتفلق ملع توقعلات الأن يتم تنفيلد الأأمن المهم 

كة بملا ينتهلك هلذه القليم هلداف الشلرأعراف الجديدة التي يتبناها المجتمع ,وعدم تحقيلق حترام الأاوضرورة 

ن يتعللدى أومللن المهللم  ,خلللاقالتللي تحقللق هللذه القلليم والأ ن تقللدم الشللركة المنتجللات والخللدماتأو ,خلللاقوالأ

 نظمة.لتزام بالقوانين والأخلاق مجرد اااالتزام بهذه القيم والأ

 البعد الخيري : .1

يرون ن يشللارك المللدأطللار خيللرى يحقللق توقعللات المجتمللع ,وضللرورة إضللرورة عمللل الشللركة فللي 

نشطة التطوعية والخيرية داخل مجتمعهم وتقديم المسلاعدة للمؤسسلات التعليميلة الخاصلة ن في الأوطناوالمو

العللامري, ووالعامللة, والمسللاهمة الطوعيللة فللي تلللك المشللاريع التللي تعللزز نوعيللة الحيللاة للمجتمللع. )الغللالبي 

3133  ,31.) 
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 الشركة الأهلية للإسمنت المساهمةعن  ةنبذ 2. 1

 تأسيس الشركة :  2.2.1

ميلادي ( بمدينة طلرابلك , حيلت بلدأت نشلاطها بإقاملة 3163تأسست شركة الإسمنت الوطنية سنة )

سمنت الخمك الأول )المرقلب حاليلا ( إوهو مصنع , أول مصنع للإسمنت في ليبيا بمساهمة رجال الأعمال 

وفلي  ,نت سلنويا( ألل طن إسلم311ميلادي ( بطاقة إنتاجية تصميمية قدرها ) 3163الذي بدأ الإنتاج عام )

( 111نتاجيلة تصلميمية قلدرها )إميلادي ( تلم تطلوير هلذا المصلنع  بإضلافة خل  جديلد  بطاقلة  3133عام )

يللة للإسللمنت  ومقرهللا مدينللة تأسسللت الشللركة العرب ملليلادي ( 3133فللي عللام )و ,سللنوياإسللمنت ألللل طللن 

 دمج فيها كل من : والخمك 

 الشركة الوطنية للإسمنت ومواد البناء . .3

 ة سوق الخميك للإسمنت ومواد البناء . شرك .3

 مصنع  إسمنت زليتن . .1

ميلادية ( وتنفيذا لبرنامج توسيع قاعدة الملكيلة, صلدر قلرار اللجنلة الشلعبية العاملة  3113وفي عام )

( 611) هملا مجموعلإلى  ميلادية بشأن رفع رأس مال الشركة العربية للإسمنت3113( لسنة 33سابقا رقم )

سلم الشللركة االقطلاع الأهلللي )شلركة مسللاهمة ليبيلة ( تحللت إلللى  ذلللك نقلل ملكيللة الشلركة لامليلون دينللار , تل

)المصللدر : الشللركة قيللد الدراسللة , قسللم الشللؤون  الأهليللة للإسللمنت المسللاهمة, والمسللاهمون الحللاليون هللم :

 الإدارية (

 ( يوضح رأ  مال الشركة قيد الدراسة2. 1جدول رقم )

 النسبة % القيمة المساهم

 63.11 113,133,311 الوطني ااستعمارشركة 

 33.33 333,613,361 ااجتماعي ااقتصاديصندوق الإنماء 

 3.33 33,333,331 الدخل المحدود اتالأسر ذ

 1.11 336,311 ة بلتون لتداول الأوراق الماليةشرك

 3.33 33,313,311 أفراد

 311 611,111,111 الإجمالي

 

 المساهمة للإسمنت.المصدر :الشركة الأهلية 
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 :  الاجتماعيمخططات وأهداف الشركة ودورها  1.2.1

 اف العاملين على مدى أجيال منذ تأسيك مصانع الشركة .إتاحة فرل عمل مباشرة لآ .3

 اتإتاحة فرل عمل غير مباشرة لأضلعاف هلذا العلدد فلي مختللل الأعملال المصلاحبة معلل سليار .3

الخرسانة الجلاهزة وأعملال البنلاء والتعميلر والمشلاريع سمنتي وخلاطات النقل ومصانع الطوب الإ

 الصناعية ومحلات بيع قطع الغيار وورش الصيانة  وغيرها .

 مضاعفة  الحركة المالية للمصارف من إيداع وسحب وتحويلات واعتمادات وغيرها . .1

عملار عللى جلانبي إشق طرق جديدة ترب  المصلانع بشلبكة الطلرق العاملة وملا يصلاحب ذللك ملن  .3

 لطرق الجديدة من محلات تجارية وورش صيانة وغيرها .ا

دعم الطلبة الدارسين في كافلة مراحلل التعلليم  بالتعلاون ملع الجامعلات والمعاهلد  الشركة في إسهام .3

وفلت  معاملهلا لطلبلة    ,مشلاريع التخلرج وتسلهيل الزيلارات الميدانيلة ىالعليا بالإشراف العلملي علل

 نتائج من مراجع علمية وخبرات  في مجال صناعة الإسمنت .مدادهم بالإو ,الدراسات العليا

تضع الشلركة ضلمن أولوياتهلا مشلاريع  الصليانة  الدوريلة وتلوفير مسلتلزمات التشلغيل لمصلفيات  .6

  ,حديعلة ىالغبار للحد ملن تللوث البيةلة كملا نهجلت سياسلة الإحللال التملام للمصلفيات القديملة بلأخر

مليلون دينلار  3ة لمصلنع  اسلمنت  زليلتن  بتكلفلة  تجلاوزت يسلرئوتم تنفيذ ذلك لمصفيات الغبلار ال

 31وهناك مشاريع مماثلة بمصلنعي  لبلدة والمرقلب  تحلت  التنفيلذ  بتكلفلة  تجلاوزت ,  3113عام 

 ملايين دينار .

تضع الشركة ضمن خططهلا المسلتقبلية القريبلة أهميلة تلوفير فلرل عملل  ودملج جيلل جديلد  ملن  .3

 الهندسية بمصانعها . حملة  المؤهلات العلمية 

 تتجه الشركة نحو سياسة تنوع الإنتاج لتغطية حاجة السوق من كافة أنواع الإسمنت . .3

والتوسع في تركيب خطوط إنتلاج جديلدة  ,تتجه الشركة  نحو زيادة الإنتاج بصيانة المصانع الحالية .1

    )المصدر : الشركة قيد الدراسة , قسم الشؤون الإدارية (. 
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 لبيانات الدراسة المعالجة الإحصائية 1.1

 تمهيد : 2.1.1

بعللد جمللع بيانللات الدراسللة, قامللت الباحعللة  بمراجعتهللا تمهيللدا  لإدخالهللا للحاسللوب, وقللد تللم إدخالهللا 

وقلد تملت المعالجلة الإحصلائية  ,للحاسوب بإعطائها أرقاما  معينة, أي بتحويلل الإجابلات اللفظيلة إللى رقميلة

 تتألل مما يلي: يالت ساليب الإحصائية المناسبةخدام الأاللازمة للبيانات باست

حيلت تلم اسلتخراج التكلرارات والنسلب ,  Descriptive Statisticsمقلاييك الإحصلاء الوصلفي  .3

 المةوية لوصل عينة الدراسة.

 لتحديد معدل استجابة أفراد عينة الدراسة. Arithmetic Meanالمتوسطات الحسابية  .3

لقيلاس درجلة التشلتت المطللق لقليم الإجابلات علن  Standard Deviationاانحرافلات المعياريلة  .1

 وسطها الحسابي.

 اختبار معنوية )دالة( المتوسطات الحسابية. One Sample T-Testاختبار ت  .3

 اختبار العلاقة بين المتغيرات. Person Correlationمعامل ارتباط بيرسون  .3

ت عينلة الدراسلة عللى س درجلة العبلات فلي إجابلالقيلا Cronbach's alphaمعاملل كرونبلاظ ألفلا  .6

 .ةانأسةلة ااستب

 .coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون  .3

 .Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جعمان للتجزئة النصفية  .3

 ع.لدراسة تأثير المتغير المستقل على المتغير التاب Simple Regressionاانحدار البسي   .1

لدراسلة تلأثير مجموعلة ملن المتغيلرات المسلتقلة عللى  Multiple Regressionاانحدار المتعدد  .31

 المتغير التابع.

لدراسة تأثير المتغير المستقل ملع علزل تلأثير بلاقي  Stepwise Regressionاانحدار التدريجي  .33

 المتغيرات المستقلة.

حدار وهو ما يسُمى معاملل التحديلد )التفسلير( القوة التفسيرية للنموذج, وهو أهم مؤشر لنموذج اان .33

Coefficient of Determination   ويرمز له بالرمز
2R يعُتبر مقياسا  لجودة النموذج.و 

, باسلتخدام برنلامج الحزملة الإحصلائية α = 0 05وقد تلم فحلص فرضليات الدراسلة عنلد المسلتوى  

SPSS. 

 Validityصدق الاستبانة   1.1.1

يعللرف الصللدق علللى أنلله "مللدى اسللتطاعة أداة الدراسللة أو إجللراءات القيللاس, قيللاس مللا هللو مطلللوب 

(, ويعني ذلك أنه إذا تمكنت أداة جمع البيانات من قياس الغرف الذي صلممت 361, 3116عطية ,) لقياسه

 من أجله, فإنها بذلك تكون صادقة.
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صللر التللي يجللب أن تللدخل فللي التحليللل مللن ناحيللة, كمللا يقُصللد بالصللدق "شللمول ااسللتمارة لكللل العنا

,  3113)عبيللدات, ووضللوح فقراتهللا ومفرداتهللا مللن ناحيللة ثانيللة, بحيللت تكللون مفهومللة لكللل مللن يسللتخدمها

 (. وقامت الباحعة  بالتأكد من صدق ااستبانة بطريقتين:331

 صدق المحتو  )الصدق الظاهري(: 2.1.1.1

ليله إمقيلاس عللى قيلاس ملا ينبغلي قياسله ملن خللال النظلر نله قلدرة الأ "يعُرف صلدق المحتلوى عللى

 .(331, 3113)القحطاني ,"بعاد المتغير المختلفةأوتفحص مدى ملاءمة بنوده لقياس 

حيت تم استخدام أداة جملع البيانلات )ااسلتبانة( بعلد أن تلم تصلميمها وعرضلها عللى مشلرف البحلت 

إحصللائي لمعرفللة مللدى ملاءمللة المقللاييك  وتحكيمهللا مللن قبللل محكمللين مختصللين , وعرضللها علللى خبيللر

 ملاءمة ااستبانة وصلاحيتها للتحليل الإحصائي .  ىالمستخدمة لقياس المتغيرات , وكذلك مد

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة 1.1.1.1

يقصد بصدق ااتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات ااستبانة ملع المجلال اللذي تنتملي إليله 

وذللك ملن خللال حسلاب معلاملات اارتبلاط )معاملل  ,هذه الفقرة, وقد تم حساب ااتسلاق اللداخلي للاسلتبانة

( بلين كلل فقلرة ملن فقلرات مجلاات ااسلتبانة والدرجلة الكليلة Pearson Correlationارتبلاط بيرسلون 

 للمجال نفسه.

 المحور الأول: التعقيد -أ 

كلل فقلرة ملن فقلرات المحلور الأول والدرجلة الكليلة  ( معامل اارتباط بلين3.3يوض  الجدول رقم )

, وبلذلك 1.13للمحور, الذي يبين أن معاملات اارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائيا  عند مستوى المعنويلة 

 لما وضع لقياسه. ايعتبر المحور صادق

 (1.1جدول رقم )

 ية للمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكل

 الفقرة 2ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

  
يوجللد فللي الشللركة عللدد كبيللر مللن الوظللائل التخصصللية التللي تقللوم 

 بوظائل محددة.
1.313 0 000   

  
يوجلللد فلللي الشلللركة علللدد كبيلللر ملللن الوحلللدات والإدارات التنظيميلللة 

 المتخصصة.
1.333 0 000   

   000 0 1.611 بين الإدارة العامة للشركة وبين جميع الفروع.يوجد اتصال فعال   

  
يلللتم اتخلللاذ القلللرارات فلللي الشلللركة ملللن خللللال مشلللاركة المسلللتويات 

 الإدارية.
1.313 0 000   

   000 0 1.611 نجاز المهام المعقدة من خلال فرق العمل.إتشجع الشركة  5

  
أنشلللطة وفاعليلللات جللله الإدارة صلللعوبة التنسللليق والسللليطرة عللللى اتو

 إدارات وأقسام الشركة .
1.333 0 000   

  
هناك درجة عاليلة ملن التلداخل واازدواجيلة فلي الأنشلطة والفعاليلات 

 التي تقوم بها الشركة 
1.331 0 000   
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 الفقرة 2ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.333 دد كبير من المستويات الإشرافيةيوجد في الشركة ع  

  
تؤديهلا الوحلدات التنظيميلة التلي هناك تبلاين فلي طبيعلة الأعملال التلي 

 تقوم بها الشركة .
1.331 0 000   

 2.21* الارتباط دال إحصائياً عند مستو  المعنوية 
 

 المحور الثاني: الرسمية -ب 

( معامل اارتباط بين كل فقرة من فقرات هلذا المحلور والدرجلة الكليلة لله, 1.3يوض  الجدول رقم )

, وبللذلك يعتبللر 1.13المبينللة بالجللدول دالللة إحصللائيا  عنللد مسللتوى المعنويللة يبللين أن معللاملات اارتبللاط و

 لما وضع لقياسه. االمحور صادق

 (2.1جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور

 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.631 وظيفي محدد لكل وظيفة.يوجد وصل  3

   000 0 1.636 يوجد دليل إجراءات واض  يوض  ويحدد خطوات تنفيذ العمل. 3

   000 0 1.333 تحرل إدارة الشركة على توضي  الأنظمة واللوائ  للعاملين. 1

 * 000 0 1.333 يلتزم الموظل باتباع التسلسل الإداري وفق الهيكل التنظيمي للشركة. 3

   000 0 1.616 توجد نماذج محددة وموحدة لكل الوظائل. 3

   000 0 1.333 رسالة وأهداف الشركة واضحة ومحددة ومعلنة للعاملين . 6

3 
جراءات التنظيمية المعتمدة داخل الشركة غالبا ما السياسات والإ

 تحول دون وصول المعلومات إلى الجهات المعنية بالوقت المناسب .
1.333 0 000   

   000 0 1.613 التعليمات والتوجيهات حول العمل مكتوبة وواضحة ومحددة للجميع .  

 2.21* الارتباط دال إحصائياً عند مستو  المعنوية 

 .المحور الثالث: تركيز السلطة -ج 

( معامل اارتباط بين كل فقرة من فقرات هلذا المحلور والدرجلة الكليلة لله, 3.3يوض  الجدول رقم )

, وبللذلك يعتبللر 1.13يبللين أن معللاملات اارتبللاط المبينللة بالجللدول دالللة إحصللائيا  عنللد مسللتوى المعنويللة و

 لما وضع لقياسه. االمحور صادق
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 ( 1.1جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور

 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الإحصائيةالدالة 

P-Value 

   000 0 1.313 تخفل عبء العمل عن الإدارة العليا. 3

   000 0 1.311 يتم مشاركة العاملين في إدارة الشركة . 3

   000 0 1.333 توزيع السلطة على العاملين في شركة قيد الدراسة . 1

   000 0 1.633 يتم اتخاذ القرارات بصورة مريحة . 3

   000 0 1.333 الوظيفي لدى العاملين .تحقق الرضا  3

   000 0 1.313 الصلاحيات الممنوحة للعاملين كافية لإنجاز الأعمال المكلفين بها. 6

3 
تقلللوم الإدارة العليلللا بإعطلللاء الفرصلللة للعلللاملين للمشلللاركة فلللي مهملللة 

 صياغة رؤية واستراتيجية الشركة .
1.666 0 000   

3 
للملوظفين عللى تنميلة القلدرة عللى اتخلاذ تساعد عمليلة انتقلال السللطة 

 القرارات .
1.631 0 000   

1 
يكللون للموظللل صلللاحية توزيللع المسللؤوليات دون الرجللوع للللرئيك 

 المباشر إا في حاات معينة .
1.333 0 000   

   000 0 1.633 نجاز العمل .إيشارك الموظل في تحديد متطلبات  31

   000 0 1.333 .الشركة ااستراتيجية والتشغيلية خط شراك الموظفين في إعداد إيتم  33

 1.13* اارتباط دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

 .المحور الرابع: نطاق الإشراف -د 

( معامل اارتباط بين كل فقرة من فقرات هلذا المحلور والدرجلة الكليلة لله, 3.3يوض  الجدول رقم )

, وبللذلك يعتبللر 1.13بالجللدول دالللة إحصللائيا  عنللد مسللتوى المعنويللة و يبللين أن معللاملات اارتبللاط المبينللة 

 لما وضع لقياسه. االمحور صادق

  (1.1جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور

 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.333 التفاعل بين الموظفين.يتي  إمكانية  3

   000 0 1.333 يوفر القدرة على التكيل مع ظروف العاملين . 3

   000 0 1.633 يتم من خلاله الحصول على نتائج أفضل. 1

   000 0 1.633 يوفر التغذية الراجعة المستمرة لدى الموظفين . 3
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 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدالة الإحصائية

P-Value 

 * 000 0 1.611 يسهم  في تطوير قدرات الموظفين . 3

   000 0 1.333 يوفر الوقت والجهد والمال . 6

 1.13* اارتباط دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

 المحور الخامس: الإستراتيجية. -ه 

( معامل اارتباط بين كل فقرة من فقرات هلذا المحلور والدرجلة الكليلة لله, 6.3يوض  الجدول رقم )

, وبللذلك يعتبللر 1.13دالللة إحصللائيا  عنللد مسللتوى المعنويللة ويبللين أن معللاملات اارتبللاط المبينللة بالجللدول 

 لما وضع لقياسه. االمحور صادق

 (8.1جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور

 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.613 مجال تصميم ااستراتيجيات.يوجد  مديرون ذوو خبرة في  3

3 
يتم ااستعانة بمستشارين متخصصين في تصلميم ااسلتراتيجيات عنلد 

 الحاجة.
1.633 0 000   

   000 0 1.313 .ةيتوفر لدى الشركة نظم معلومات إدارية فعال 1

3 
يوجللللد توافللللق بللللين ااسللللتراتيجيات علللللى مسللللتوى الشللللركة وبللللين 

 الفرعية.ااستراتيجيات 
1.333 0 000   

   000 0 1.631 تتم المشاركة في عملية تنفيذ ااستراتيجيات على مستوى المنظمة. 3

   000 0 1.333 تتوافر الموارد اللازمة لعملية تصميم ااستراتيجيات. 6

 1.13* اارتباط دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

  .المحور الساد : التكنولوجيا -و 

( معامل اارتباط بين كل فقرة من فقرات هلذا المحلور والدرجلة الكليلة لله, 3.3الجدول رقم )يوض  

, وبللذلك يعتبللر 1.13و يبللين أن معللاملات اارتبللاط المبينللة بالجللدول دالللة إحصللائيا  عنللد مسللتوى المعنويللة 

 لما وضع لقياسه. االمحور صادق
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 (1.1جدول رقم )

 ت المحور الساد  والدرجة الكلية للمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرا

 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.633 تساعد على إنجاز الأعمال بدقة وكفاءة . 3

   000 0 1.633 تساعد في تقليص حجم الجهاز الإداري. 3

1 
البحت تهتم الشركة وبشكل مستمر بالتشجيع على تطوير أساليب 

 التكنولوجي .
1.313 0 000   

   000 0 1.333 تساعد على ااتصال بين الرؤساء والمرؤوسين . 3

   000 0 1.336 تقلل من نسبة الشكاوى داخل الشركة . 3

   000 0 1.611 تقلل من الأخطاء المرتكبة في كافة المستويات الإدارية . 6

   000 0 1.311 تقلل الوقت لإنجاز الأعمال  3

   000 0 1.313 تزيد من إنتاجية العاملين  3

 1.13* اارتباط دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

 .الية التنظيميةعالمحور السابع: الف -ز 

بين كل فقرة من فقرات هلذا المحلور والدرجلة الكليلة لله,  اارتباط( معامل 3.3يوض  الجدول رقم )

, وبللذلك يعتبللر 1.13و يبللين أن معللاملات اارتبللاط المبينللة بالجللدول دالللة إحصللائيا  عنللد مسللتوى المعنويللة 

 لما وضع لقياسه. االمحور صادق

 (6.1جدول رقم )

 للمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور السابع والدرجة الكلية 

 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.331 تدعم الإدارة العليا في الشركة جهوده إدارة الجودة الشاملة . 3

3 
تحرل الإدارة في الشركة على التعاون مع المستويات الإدارية كافلة 

 لتطبيق إدارة الجودة الشاملة .
1.333 0 000   

   000 0 1.333 يوجد دليل واض  يوزع على العاملين لتطبيق نظام الجودة الشاملة . 1

   000 0 1.333 نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين . 3

   000 0 1.313 توفير الموارد المادية اللازمة لتطبيق الجودة الشاملة . 3

   000 0 1.333 تحديد الأدوات والأساليب التي يتم استخدامها في تطبيق إدارة الجودة  6

3 
تعللرف المسللتفيدين بحقللوقهم وواجبللاتهم ودورهللم فللي تطبيللق الجللودة 

 الشاملة .
1.313 0 000   
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 الفقرة  ر.م

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 الدلالة الإحصائية

P-Value 

   000 0 1.333 توافق المنتج مع رغبات وتوقعات العميل . 3

   000 0 1.331 معايير واضحة .تمن  الشركة المكاف ت على أساس  1

   000 0 1.331 لدي علاقة ودية مع المسؤولين  31

33 
من من الأخطار المهنية  والأضرار آتوفر الشركة لي ولزملائي مناظ 

 الصحية .
1.331 0 000   

   000 0 1.333 تقدم الشركة التدريب الكافي لأقوم بعملي. 33

   000 0 1.311 أشعر بالرضا عن مسؤولياتي في الشركة لأنها تناسب قدراتي  31

   000 0 1.333 أشعر بااستقلالية عند القيام بمهامي  في الشركة . 33

33 
نجللازات مميللزة فللي عملللي للله دور فللي ترقيتللي الوظيفيللة فللي إتحقيللق 

 الشركة .
1.336 0 000   

   000 0 1.313 بشكل أخلاقي.تقوم الشركة بالترويج لأعمالها  36

   000 0 1.611 توفر الشركة  فرل وظيفية متكافةة وعادلة للجميع . 33

33 
ملللن أرباحهلللا للللدعم المؤسسلللات الخيريلللة  اتخصلللص الشلللركة جلللزء

 وااجتماعية .
1.333 0 000   

   000 0 1.331 توفر الشركة للعاملين ظروف عمل ملائمة . 31

   000 0 1.331 المدارس والمراكز الصحية .تسهم الشركة بإنشاء  31

   000 0 1.313 عمل فيه ت تحترم الشركة عادات وتقاليد  وأخلاق المجتمع الذي 33

   000 0 1.363 مية .نتحرل الشركة على دعم الت 33

   000 0 1.313 تأخذ الشركة بااعتبار توجيهات جمعية حماية المستهلك. 31

33 
تقوم الشركة بعمل خط  طوارئ للمساعدة في تقديم الدعم في حلاات 

 الكوارث الطبيعية. 
1.313 0 000   

33 
تحرل الشركة على دعم المشاريع التي تستخدم الطاقلة المتجلددة فلي 

 عملياتها الخدمية .
1.313 0 000   

36 
تحرل برامج المسؤولية ااجتماعية للشركة على دعم البحت العلمي 

 الجامعات ومراكز البحت . في
1.311 0 000   

33 
يوجلللد ميزانيلللة مخصصلللة لبلللرامج المسلللؤولية ااجتماعيلللة ملللن قبلللل 

  .الشركة
1.633 0 000   

 1.13* اارتباط دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

 

 ثبات الاستبانة: 2.1.1

إعلادة توزيعهلا أكعلر ملن ملرة تحلت يقصد بعبات ااستبانة أن تعطي هذه ااستبانة نفك النتائج للو تلم 

ن ثبات ااستبانة يعني ااستقرار فلي إ(, أو بعبارة أخرى 311, 3113)العساف ,  نفك الظروف والشروط

 وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة. ,نتائج ااستبانة
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لمعرفة ثبات أداة القياس )ااستبانة(, وذلك ملن خللال طلريقتين وقد اتذبعََت الباحعة القياس الإحصائي 

 هما: معامل ألفا كرونباظ والتجزئة النصفية, وذلك كما يلي:

 (:sekaran,1228 ,222)(Cronbach's alpha Coefficient)معامل كرونباخ ألفا   2.2.1.1

الإحصللائي بطريقللة كرونبللاظ ألفللا  للتحقللق مللن ثبللات أداة القيللاس )ااسللتبانة(, اتذبعََللت الباحعللة القيللاس

(Cronbach's alpha Coefficient) وتكللون ااسللتبانة ذات ثبللات ضللعيل إذا كانللت قيمللة معامللل ألفللا ,

%(, وجيلد إذا 31% أو أقلل ملن 61%, ومقبوا  إذا كانت هذه القيمة ضمن الفترة )من 61كرونباظ أقل من 

%(, أملا إذا كانلت هلذه القيملة أكبلر 31% أو أقلل ملن 31كانت قيمة معامل ألفا كرونباظ ضمن الفتلرة )ملن 

% 311يشير ذلك إلى أن ااستبانة تكون ذات ثبات ممتاز, وكلما اقترب المقيلاس ملن ف% 31من أو يساوي 

 تعتبر النتائج الخاصة بااختبار أفضل.

لفلا لمتغيلرات أما فيما يتعللق بعبلات أداة هلذه الدراسلة )ااسلتبانة(, فقلد تلم احتسلاب معاملل كرونبلاظ أ

 الدراسة, ويوض  الجدول التالي قيم معاملات ألفا كرونباظ لكل محور من محاور الدراسة.

 (1.1جدول )

 قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة

 الرمز المتغير ت
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الثبات %

 31.1    ر.م التعقيد  

 33.1    ر.م الرسمية  

 33.3     ر.م تركيز السلطة  

 33.3    ر.م نطاق الإشراف  

 31.1   5ر.م الإستراتيجية 3

 33.3    ر.م التكنولوجيا 6

 13.6    ر.م الهيكل التنظيمي 

 13.1 33 ن الية التنظيميةعالف 3

 13.3 36  الكلي 

 

مرتفعلة يتض  من خلال النتلائج الموضلحة فلي الجلدول السلابق أن قيملة معاملل ألفلا كرونبلاظ كانلت 

%, وهي قيمة ثبلات عاليلة 13.3وكذلك قيمة معامل العبات الكلي تساوي  ,لجميع محور من محاور الدراسة

 ن ااستبانة تتمتع بدرجة عالية من العبات.أحصائيا , وتدل على إجدا  ومقبولة 

 (sekaran ,1228 ,212) (Split- Half Coefficient)التجزئة النصفية  1.2.1.1

يجلاد معاملل إللى مجملوعتين, وملن ثلم إعلى تجزئلة فقلرات ااختبلار  التجزئة النصفيةطريقة تعتمد 

بلين المجملوعتين  Pearson Correlation coefficientارتباط بيرسلون 
21r  وبعلد ذللك نقلوم بتصلحي ,

 معامل اارتباط بأحد الطريقتين:



63 

  coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون  -أ 

 التصحي  معامل اارتباط أن يكون التباين فيهلا متسلاوي معامل ثبات سبيرمان براونيتطلب استخدام 

للمجمللللوعتين  2

2

2

1    للمجمللللوعتين  الفللللا كرونبللللاظ متسللللاويأن يكللللون معامللللل ثبللللات أوكمللللا يتطلللللب

 2211 RR يعطي بالعلاقة التالي: هو, و 

21

21

r1

r2




 Spearman Brown Formula 

 Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية  -ب 

ن يكللون التبللاين فيهللا غيللر متسللاو أيشللبه هللذا المعامللل معامللل ثبللات سللبيرمان بللراون, لكنلله يتطلللب 

للمجموعتين  2

2

2

1   لفا كرونباظ غير متساو للمجملوعتين أو أن يكون معامل ثبات أ 2211 RR  ويلتم .

 حساب معامل ثبات جعمان لتصحي  معامل اارتباط بالصيغة:













 


2

2

2

2

112


 Guttman Formula 

يتض  من البيانات الواردة بالجدول رقلم فأما فيما يتعلق بطريقة ثبات التجزئة النصفية لهذه الدراسة, 

ولى ا تساوي قيمة التباين للمجموعة العانيلة, حيلت سلجلت قيملة المتوسل  قيمة التباين للمجموعة الأ نأ( 1)

والمتوسل  الحسلابي للمجموعلة العانيلة  313.333والتباين المنلاظر لله  336.13ولى الحسابي للمجموعة الأ

 .311.611وقيمة التباين المناظرة له  333.13

 (22.1جدول رقم )

 الحسابي والتباين والانحراف المعياري لكل مجموعةيبين المتوسط 

 
Mean 

 المتوسط

Variance 

 التباين

Std. Deviation 

 الانحراف المعياري

N of Items 

 العدد

Part 1        5 5  5       0    

Part 2             00           

Both Parts  5      0   5             

 

ن معاملل ارتبلاط بيرسلون بلين المجملوعتين أ( 31.3اللواردة بالجلدول رقلم )كما يتض  من البيانلات 

لفللا كرونبللاظ أفقللرة ومعامللل  13لعللدد  1.133لفللا كرونبللاظ للمجموعللة الأولللى أن قيمللة معامللل أو 1.133

 فقرة. 13لعدد  1.113للمجموعة العانية 
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 (22.1جدول رقم )

 يبين معامل ثبات التجزئة النصفية

Cronbach's Alpha 

 Part 1 لفا كرونباظأمعامل 
Value 1.133 

N of Items 13 

Part 2 
Value 1.113 

N of Items 13 

Total N of Items 36 

Correlation Between Forms 

 معامل ارتباط بيرسون بين المجموعتين
1.133 

Spearman-Brown Coefficient 

 معامل سبيرمان براون

Equal Length 1.131 

Unequal Length 1.131 

Guttman Split-Half Coefficient 

 معامل ثبات جعمان
1.133 

 

لفللا أولللى ا تسللاوي قيمللة التبللاين للمجموعللة العانيللة وكللذلك قيمللة وبمللا أن قيمللة التبللاين للمجموعللة الأ

ملن وم معامل ثبات جعمان لتصلحي  معاملل ارتبلاط بيرسلون, استخدتم اكرونباظ للمجموعتين غير متساوية 

ن قيمللة معامللل ثبللات جعمللان للتجزئللة النصللفية يسللاوي أ( نسللتنتج 31خلللال البيانللات الللواردة بالجللدول رقللم )

 وتعتبر هذه القيمة عالية جدا  ومقبولة في العرف الإحصائي. 1.133

ختبللار مرتفعللة وهللي تمعللل مؤشللرات جيللدة بللالنظر إلللى المعللاملات السللابقة, يلاحلله أن جميللع قلليم اا

 ومطمةنة لأغراف الدراسة, ويمكن الوثوق بها وتدل على ثبات أداة القياس بشكل جيد.

تاملة بصلحة ااسلتبانة وثباتهلا ملا يجعلهلا عللى ثقلة  وبذلك تكون الباحعة قد تأكدت من صدق اسلتبانة 

 تبار فرضياتها.أسةلة الدراسة واخ نيتها لتحليل النتائج والإجابة عوصلاح

 مناقشة النتائج وتحليلها: 1.1.1

 تمهيد: 

ليها الدراسة في ضلوء الفرضليات التلي إخلال هذا القسم ستتولى الباحعة مناقشة النتائج التي توصلت 

للى نتلائج مبلررة وذات توجله منطقلي يسلاعد عللى اختبلار فرضليات الدراسلة, إتم صياغتها بقصد الوصول 

 ثر بين متغيراتها في فقرة احقة.الفرضيات وإيجاد العلاقات اارتباطية والأوبعدها سيتم عرف اختبار 

 وص  خصائص المشاركين في الدراسة: .2

خصلص للأسلةلة العاملة, التلي تهلدف إللى  ةتمت الإشارة سابقا  إلى أن القسم الأول من قائمة ااسلتبان

تلم تحديلد هلذه الخصلائص وبيانهلا  جمع بيانات يمكن من خلالها التعرف على خصائص عينة الدراسة, ولقد

 كالتالي:
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 الجنس -أ

 ( تصنيل المشاركين في الدراسة حسب الجنك3.33يوض  الجدول رقم )

 (21.1جدول رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب الجنس 

 النسبة )%( العدد العبارة

 33.3 33 ذكر

 33.6 33 نعىأ

 311.1 333 جماليالإ

 

( تصللنيل المشللاركين فللي 3.33التحليللل الإحصللائي المدونللة بالجللدول رقللم )يتبللين مللن خلللال نتللائج 

 على نسبة.أوهي  ,% تقريبا  منهم ذكور33 أن الدراسة حسب الجنك, نلاحه

فلإن ذللك قلد  -رغلم أنهلا يغللب عليهلا اللذكور -أن توزيع النلوع لأفلراد العينلة المبحوثلة ةالباحع ترىو

الذين يتولون المناصب الإدارية خلال العقود الماضية, وعليله الليبي يمعل نسبة الذكور والإناث في المجتمع 

يمكن ااعتماد على إجابات أفراد العينة والحصول على معلومات تتعلق بموضوع البحت  بما يخدم أهلدافها 

 يظهر مقارنة بين أفراد العينة حسب النوع. (3.3)ويساعد  في صياغة بعض النتائج والشكل 

ذكر
     

ا  ى
     

 

 ( 2.1شكل رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب الجنس

 

 الفئة العمرية -ب

( توزيع المشاركين في الدراسة حسب الفةة العمريلة, وقلد تلم تقسليمها إللى 31.3يعكك الجدول رقم )

سلنة فلأكعر(, يلاحله ملن  31سلنة, ملن  11للى إ 13سنة, من  13لى إ 11سنة, من  11أربع فةات )أقل من 
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% تقريبا  من المشاركين في الدراسة أعملارهم ضلمن الفتلرة 33ن نسبة أدول المذكور, البيانات الواردة بالج

 سنة(, وهي أعلى نسبة. 11الى  13)من 

 (1.22جدول رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب الفئة العمرية

 النسبة )%( العدد العبارة

 3.3 3 سنة 11أقل من 

 11.6 13 سنة 13لى إ 11من 

 33.1 33 سنة 11لى إ 13من 

 33.3 33 سنة فأكعر 31من 

 311.1 333 جماليالإ

 

 13للى إ 11% تقريبا  من المشاركين في الدراسة أعمارهم ضلمن الفتلرة )ملن 13 أن ن نسبةأيلاحه 

 سنة فأكعر(. 31% تقريبا  منهم أعمارهم ضمن الفترة )من 31سنة(, في حين سجلت نسبة 

لأفلراد العينلة المبحوثلة, وعليله يمكلن ااعتملاد عللى إجابلات أفلراد  العمريةيلاحه تنوع في الفةات و

العينة والحصول على معلومات تتعلق بموضوع البحت بما يخدم أهدافها ويساعد  في صياغة بعلض النتلائج 

 .يظهر مقارنة بين الفةات العمرية لأفراد العينة (3.3)والشكل 

 

 (1.1شكل رقم )

 حسب الفئة العمريةتصني  المشاركين في الدراسة 

4.5%

30.6%

42.3%

22.5%

سنة فأكثر 12من سنة 21الى  21من سنة 21الى  22من سنة 22أقل من 
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 المستو  التعليمي -ج

( توزيع المشاركين فلي الدراسلة حسلب المسلتوى التعليملي, وقلد تلم تقسليم 33.3يعكك الجدول رقم )

لى أربع مستويات )دبلوم متوس , دبللوم علال, جلامعي, ماجسلتير/ دكتلوراه(, إمستويات المستوى التعليمي 

% 33لللى إر أن نسللبة  المسللتوى التعليمللي )دكتللوراه( وصلللت يلاحلله مللن البيانللات الللواردة بالجللدول المللذكو

 تقريبا  وهي أعلى نسبة.

 (21.1جدول رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب المستو  التعليمي

 النسبة )%( العدد العبارة

 33.1 33 دبلوم متوس 

 33.6 33 دبلوم عال

 33.1 33 جامعي

 31.3 31 ماجستير/ دكتوراه

 311.1 333 جماليالإ

 

 % تقريبا  من المشاركين في الدراسة المستوى التعليمي )دبلوم عال(.33ن ما نسبته أكما يلاحه 

تعتبلر فلي المسلتوى المطللوب, ونتيجلة و لأفراد عينلة البحلت  متنوعلة  المستوى التعليمي فإن وبذلك

راء آلهذا المستوى العلمي يلرج  أن يكونلوا عللى درايلة كافيلة بأهلداف البحلت, بحيلت يمكلن ااعتملاد عللى 

 المسلتوى التعليملييظهلر مقارنلة بلين  (1.3)والشلكل  أفراد العينة للوصلول إللى نتلائج تخلدم أهلداف البحلت

 .لأفراد العينة

15.3%

21.6%

42.3%

20.7%

دكتوراه/ ماجستيرجامعيدبلوم عاليدبلوم متوسط

 

 (2.1شكل رقم )

 المشاركين في الدراسة حسب المستو  التعليميتصني  
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 المستو  الوظيفي -د

( توزيع المشاركين في الدراسة حسب المستوى اللوظيفي, وقلد تلم التقسليم 3.33يعكك الجدول رقم )

مسللتويات )مللدير إدارة, مللدير مكتللب, رئلليك قسللم, موظللل(, يلاحلله مللن البيانللات الللواردة بالجللدول  3لللى إ

 با  من المشاركين في الدراسة وظيفتهم "موظل", وهي أعلى نسبة.% تقري61المذكور, أن 

 ( 21.1جدول رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب المستو  الوظيفي

 النسبة )%( العدد العبارة

 1.1 33 مدير إدارة

 3.3 6 مدير مكتب

 36.3 33 رئيك قسم

 63.3 36 موظل

 311.1 333 جماليالإ

 

 تقريبا  من المشاركين في الدراسة وظيفتهم "رئيك قسم".% 36يلاحه أن 

يلاحه أن توزيع العينلة فلي هلذه الحاللة متنوعلة وكافيلة جلدا  , وعليله يمكلن ااعتملاد عللى إجابلات و

المتحصلل يدنعكس إيجابداع علدى البياندات وبما  ,أفراد العينة والحصول على معلومات تتعلق بموضوع البحت

 و يخدم أهدافها ويساعد في صياغة بعض النتائج.عليها من أداة الدراسة 

 
 

 ( 1.1شكل رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب المستو  الوظيفي

9.9%5.4%

16.2%

68.5%

موظ رئيس قسممدير مكتبمدير إدارة
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 سنوات الخبرة -ه

( توزيع المشاركين في الدراسة حسب سنوات الخبرة, وقد تم تقسيمها إللى 36.3يعكك الجدول رقم )

سلنة فلأكعر(, يلاحله ملن  33سلنة, ملن  33للى إ 31سلنوات, ملن  1للى إ 3سنوات, ملن  3قل من أفةات ) 3

% تقريبا  من المشاركين في الدراسة سنوات خبرتهم ضمن الفتلرة 13البيانات الواردة بالجدول المذكور, أن 

 سنوات(, وهي أعلى نسبة. 1لى إ 3)من 

 ( 28.1جدول رقم )

 تصني  المشاركين في الدراسة حسب الفئة العمرية

 النسبة )%( العدد العبارة

 6.1 3 سنوات 3قل من أ

 16.1 33 سنوات 1لى إ 3من 

 11.6 13 سنة 33لى إ 31من 

 36.3 31 سنة فأكعر 33من 

 311.1 333 جماليالإ

 

للى إ 31% تقريبا  من المشاركين في الدراسة سلنوات خبلرتهم ضلمن الفتلرة )ملن 13ن نسبة أيلاحه 

    ,سللنة فللأكعر( 33% تقريبللا  مللنهم سللنوات خبللرتهم ضللمن الفتللرة )مللن 36 سللنة(, فللي حللين سللجلت نسللبة 33

عللى  يجابلا  إوهلذا يلنعكك   ,وهذه النسب تعطي مؤشرات بأن الشركة  قيد الدراسة تعتمد على خبلرات جيلدة

 وتحقيق أهدافها بكل فاعلية ويمكن توضي  ذلك بالشكل التالي:  ,أداء أعمالها

 

  (1.1شكل رقم )

 اركين في الدراسة حسب سنوات الخبرةتصني  المش

6.3%

36.9%

30.6%

26.1%

سنة فأكثر 21من سنة 21الى  22من سنوات 1الى  1من سنوات 1اقل من 
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 مناقشة فقرات الدراسة 2.1

 )تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات(

 تمهيد : 2.2.1

بعللد جمللع بيانللات الدراسللة, قامللت الباحعللة  بمراجعتهللا تمهيللدا  لإدخالهللا للحاسللوب, وقللد تللم إدخالهللا 

اللفظية إلى رقمية, وفي هلذا الجلزء أعطيلت الإجابلة للحاسوب بإعطائها أرقاما  معينة, أي بتحويل الإجابات 

 1درجات, فيما أعطيت الإجابلة "متوسل "  3"منخفض جدا " درجة واحدة, " وأعطيت الإجابة "منخفض" 

درجللات, بحيللت كلمللا زادت درجللة الإجابللة زادت درجللة  3درجللات, و "عللال جللدا "  3درجللات, و "عللال" 

ت تمعلل إجابلات المشلاركين فلي الدراسلة عللى الأسلةلة اللواردة وهلذه اللدرجا ,المناظرة لها والعكك صلحي 

بقائمة ااستبانة مخرجات الدراسة الميدانية, وهي ذاتها تعلد ملدخلات التحليلل الإحصلائي, اللذي يهلدف إللى 

اسلتخلال النتللائج مللن خلللال تحليلل هللذه المللدخلات, وقللد تلم إحصللائيا  احتسللاب المتوسللطات, واانحرافللات 

 ة الإجابات لكل فقرة.المعيارية, ونسب

, وذللك اختبلار فقلرات كلل One Sample T-Testللعينلة الواحلدة  Tواسلتخدمت الباحعلة اختبلار 

مجال من مجاات ااستبانة, ومعرفة معنوية )دالة( آراء المشلاركين فلي الدراسلة عللى محتلوى كلل فقلرة, 

واهلا إذا كانلت قيملة الداللة الإحصلائية وتكون الفقلرة إيجابيلة بمعنلى أن أفلراد عينلة الدراسلة أعللى ملن محت

, وتكللون الفقللرة 1والمتوسلل  الحسللابي المللرج  للفقللرة أكبللر مللن  1.13للفقللرة أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة 

سلبية بمعنى أن أفلراد عينلة الدراسلة أقلل ملن محتواهلا إذا كانلت قيملة الداللة الإحصلائية للفقلرة أصلغر ملن 

, وتكلون آراء أفلراد عينلة الدراسلة 1ابي المرج  للفقلرة أصلغر ملن والمتوس  الحس 1.13مستوى المعنوية 

, وهذا ينطبق على جميع الفقلرات 1.13متوسطة إذا كانت قيمة الدالة الإحصائية أكبر من مستوى المعنوية 

 في استبانة الدراسة.

 :أبعاد الهيكل التنظيمي 1.2.1

الهيكلل التنظيملي المسلتخدمة فلي هلذه الدراسلة أبعاد الهيكل التنظيمي : نتائج التحليل الوصفي لأبعلاد 

 (.ااستراتيجية –التكنولوجيا  –اف نطاق الإشر –تركيز السلطة  –الرسمية  -وهي )التعقيد

 المحور الأول )التعقيد(: 

قامت الباحعة بدراسة فقرات المحور الأول )التعقيلد( كللا  عللى حلدة, حيلت يتبلين ملن خللال البيانلات 

( يبين التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسلة حلول نفلك المحلور, 33.3قم )الواردة بالجدول ر

 ومن خلال الجدول يتض  الآتي:

يوجد في الشركة عدد كبير من الوظائل التخصصية التي تقوم بوظلائل محلددة: فيملا يتعللق بالإجابلات  .3

ه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلا

بدالللة  3.333ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.361بللانحراف معيللاري  1.61المللرج  لهللذه الفقللرة 
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ن قيملة أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.111إحصائية 

 تجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  يشير إلى أن اا 1المتوس  المرج  أكبر من 

يوجد في الشركة عدد كبير من الوحدات والإدارات التنظيمية المتخصصة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى  .3

هلذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانلات الللواردة بالجللدول المللذكور أعللاه, يتضلل  أن قيمللة المتوسلل  الحسللابي 

بدالللة  6.333ااختبللار  ة, فيمللا كانللت إحصللاء3.361بللانحراف معيللاري  1.33المللرج  لهللذه الفقللرة 

ن أو,  1.13وبملا أن قيملة الداللة الإحصلائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة  1.111إحصائية 

 فإن ذلك يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال " 1قيمة المتوس  المرج  أكبر من 

 ( 21.1جدول رقم )

 لفقرات المحور الأول Tالانحراف المعياري ونتائج اختبار المتوسط المرجح و

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

  
يوجللد فللي الشللركة عللدد كبيللر مللن الوظللائل 

 التخصصية التي تقوم بوظائل محددة.
 عال   000 0 5   5           

  
الشللركة عللدد كبيللر مللن الوحللدات  يوجللد فللي

 والإدارات التنظيمية المتخصصة.
 عال   000 0                 

  
يوجللللد اتصللللال فعللللال بللللين الإدارة العامللللة 

 للشركة وبين جميع الفروع.
 عال   000 0 55          5   

  
يللتم اتخللاذ القللرارات فللي الشللركة مللن خلللال 

 مشاركة المستويات الإدارية.
 عال     0 0       05        

5 
نجلللاز المهلللام المعقلللدة ملللن إتشلللجع الشلللركة 

 خلال فرق العمل.
 متوس      0 5     5         

  

تواجللله الإدارة صلللعوبة التنسللليق والسللليطرة 

عللللللى أنشلللللطة وفاعليلللللات إدارات وأقسلللللام 

 الشركة .

 متوس    0 0 0       0       

  

هناك درجة عالية ملن التلداخل واازدواجيلة 

فلللي الأنشللللطة والفعاليللللات التلللي تقللللوم بهللللا 

 الشركة

 متوس   5  0     0 0      0  

  
يوجد في الشلركة علدد كبيلر ملن المسلتويات 

 الإشرافية .
 متوس      0 0   0- 5 5       

  
هناك تباين فلي طبيعلة الأعملال التلي تؤديهلا 

 الوحدات التنظيمية التي تقوم بها الشركة .
 متوس    0 0       5         

 %3عند مستوى المعنوية إحصائيا  * دال 

يوجللد اتصللال فعللال بللين الإدارة العامللة للشللركة وبللين جميللع الفللروع: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه  .1

علاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  أالفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور 

بدالللة إحصللائية  3.333-ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333بللانحراف معيللاري  1.33لهللذه الفقللرة 

ن قيملة المتوسل  أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.111

 ن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  يشير إلى أ 1المرج  أكبر من 
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يتم اتخاذ القرارات في الشركة من خلال مشاركة المستويات الإدارية: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  .3

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  

بدالللة إحصللائية  3.133-ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.313ري بللانحراف معيللا 1.33لهللذه الفقللرة 

ن قيملة المتوسل  أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.133

 فإن ذلك يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال " 1الحسابي أكبر من 

دة من خلال فرق العمل: فيما يتعلق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن تشجع الشركة إنجاز المهام المعق .3

أعلاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة  خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور

وبملا ,  1.366بداللة إحصلائية  3.113ااختبلار إحصاءة , فيما كانت 3.333بانحراف معياري  1.36

فللإن ذلللك يشللير إلللى أن ااتجللاه  1.13لللة الإحصللائية للاختبللار أكبللر مللن مسللتوى المعنويللة أن قيمللة الدا

 السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

جلله الإدارة صللعوبة التنسلليق والسلليطرة علللى أنشللطة وفاعليللات إدارات وأقسللام الشللركة: فيمللا يتعلللق اتو .6

دول المللذكور أعلللاه, يتضلل  أن قيمللة بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة بالجلل

ااختبلار إحصلاءة , فيملا كانلت 3.131بلانحراف معيلاري  1.36المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

ار أكبلر ملن مسلتوى المعنويلة وبملا أن قيملة الداللة الإحصلائية للاختبل 1.113بدالة إحصلائية  3.631

 العبارة هو " متوس  "يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه فإن ذلك  1.13

هناك درجة عالية من التداخل واازدواجية في الأنشطة والفعاليلات التلي تقلوم بهلا الشلركة: فيملا يتعللق  .3

بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة بالجللدول المللذكور أعلللاه, يتضلل  أن قيمللة 

ااختبلار إحصلاءة , فيملا كانلت 3.331ي بلانحراف معيلار 1.13المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

يشلير إللى أن  فلإن ذللكوبما أن قيمة الداللة الإحصلائية للاختبلار أكبلر  1.336بدالة إحصائية  1.133

 ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

ن يوجد في الشلركة علدد كبيلر ملن المسلتويات الإشلرافية : فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, ومل .3

خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا  1.663بداللة إحصلائية  1.311-ااختبلار إحصلاءة , فيما كانت 3.333بانحراف معياري  3.13

لهللذه العبللارة هللو "  أن قيمللة الدالللة الإحصللائية للاختبللار أكبللر فللإن ذلللك  يشللير إلللى أن ااتجللاه السللائد

 متوس  "

هنللاك تبللاين فللي طبيعللة الأعمللال التللي تؤديهللا الوحللدات التنظيميللة التللي تقللوم بهللا الشللركة: فيمللا يتعلللق  .1

بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة بالجللدول المللذكور اعلللاه, يتضلل  أن قيمللة 

ااختبلار إحصلاءة , فيملا كانلت 3.313يلاري بلانحراف مع 1.33المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

وبما أن قيمة الداللة الإحصلائية للاختبلار أكبلر فلإن ذللك  يشلير إللى أن  1.133بدالة إحصائية 3.336

 ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " متوس  "
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 المحور الثاني )الرسمية(: 

حدة, حيلت يتبلين ملن خللال البيانلات  قامت الباحعة بدراسة فقرات المحور العاني )الرسمية( كلا  على

( يبين التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسلة حلول نفلك المحلور, 33.3الواردة بالجدول رقم )

 ومن خلال الجدول يتض  الآتي:

يوجد وصل وظيفلي محلدد لكلل وظيفلة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات  .3

بلانحراف  1.11علاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقلرة أالمذكور  الواردة بالجدول

وبمللا أن قيملة الدالللة  1.313بداللة إحصلائية  1.333ااختبللار إحصلاءة , فيملا كانللت 3.113معيلاري 

ارة اتجلاه السلائد لهلذه العبليشير إلى أن افإن ذلك  1.13الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 متوس  "هو "

 (26.1جدول رقم )

 لفقرات المحور الثاني Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

 متوس      0     0        0   يوجد وصل وظيفي محدد لكل وظيفة.  

  
يوجللد دليللل إجللراءات واضلل  يوضلل  ويحللدد 

 خطوات تنفيذ العمل.
 عال   0 0 0  0     0    0   

  
تحرل إدارة الشلركة عللى توضلي  الأنظملة 

 واللوائ  للعاملين.
 متوس      0       05        

  
يلتزم الموظلل باتبلاع التسلسلل الإداري وفلق 

 الهيكل التنظيمي للشركة.
 عال     0 0                 

 متوس      0  0  0       05   توجد نماذج محددة وموحدة لكل الوظائل. 5

  
رسلللالة وأهلللداف الشلللركة واضلللحة ومحلللددة 

 ومعلنة للعاملين .
 عال     0 0   5             

  

السياسلللات وااجلللراءات التنظيميلللة المعتملللدة 

داخللل الشللركة غالبللا مللا تحللول دون وصللول 

إلللللى الجهللللات المعنيللللة بالوقللللت  المعلومللللات

 المناسب .

 متوس  5   0 5 0             

  
التعليمللات والتوجيهللات حللول العمللل مكتوبللة 

 وواضحة ومحددة للجميع .
 عال   005 0                 

 %3حصائيا عند مستوى المعنوية إ* دال 

يوجد دليل إجراءات واض  يوض  ويحدد خطوات تنفيذ العمل: فيما يتعلق بالإجابات على هلذه الفقلرة,  .3

عللاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه أومن خلال البيانات الواردة بالجلدول الملذكور 

 1.131ائية بداللة إحصل 3.613ااختبلار إحصلاءة , فيما كانت 3.311بانحراف معياري  1.11الفقرة 

وأن قيمللة المتوسلل   1.13وبمللا أن قيمللة الدالللة الإحصللائية للاختبللار أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1الحسابي أكبر من 
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الفقلرة,  تحرل إدارة الشركة على توضي  الأنظمة واللوائ  للعاملين: فيما يتعللق بالإجابلات عللى هلذه .1

ومن خلال البيانات الواردة بالجلدول الملذكور أعللاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه 

 1.313بداللة إحصلائية  3.316ااختبلار إحصلاءة , فيما كانت 3.313بانحراف معياري  1.33الفقرة 

يشير إلى أن ااتجلاه ن ذلك فإ 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

يلتزم الموظل باتباع التسلسل الإداري وفق الهيكل التنظيمي للشلركة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  .3

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي الملرج  

بدالللة إحصللائية  3.333ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.363بللانحراف معيللاري  1.31 لهللذه الفقللرة

ن قيمة المتوسل  أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.113

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المرج  أكبر من 

دة وموحدة لكل الوظائل: فيما يتعلق بالإجابات على هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات توجد نماذج محد .3

بلانحراف  1.13الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقلرة 

للة وبملا أن قيملة الدا,  1.633بداللة إحصلائية  1.311ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.113معياري 

فإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أصغر من أو 1.13الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

رسالة وأهداف الشركة واضحة ومحددة ومعلنة للعاملين: فيما يتعلق بالإجابات عللى هلذه الفقلرة, وملن  .6

, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة أعلاه دة بالجدول المذكور خلال البيانات الوار

وبملا  1.133بداللة إحصلائية  3.313ااختبلار إحصلاءة , فيملا كانلت 3.331بانحراف معياري  1.13

ن قيملة المتوسل  الملرج  أو,  1.13أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1 أكبر من

جراءات التنظيمية المعتملدة داخلل الشلركة غالبلا ملا تحلول دون وصلول المعلوملات إللى السياسات والإ .3

الجهات المعنية بالوقت المناسب: فيما يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات اللواردة 

بللانحراف  1.33كور أعلللاه, يتضلل  أن قيمللة المتوسلل  الحسللابي المللرج  لهللذه الفقللرة بالجللدول المللذ

وبملا أن قيملة الداللة ,  1.333بداللة إحصلائية  3.133ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.133معياري 

 يشير إلى أن ااتجلاه السلائد لهلذه العبلارةفإن ذلك  1.13الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 هو " متوس  "

التعليمات والتوجيهات حول العمل مكتوبة وواضحة ومحلددة للجميلع: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  .3

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي الملرج  

بدالللة إحصللائية  3.333تبللار ااخإحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333بللانحراف معيللاري  1.11لهللذه الفقللرة 

ن قيمللة أو,  1.13وبمللا أن قيمللة الدالللة الإحصللائية للاختبللار أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة ,  1.113

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " العالية"فإن ذلك  1المتوس  المرج  أكبر من 
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 المحور الثالث )تركيز السلطة(: 

المحور العالت )تركيز السلطة( كلا  على حدة, وذلك ملن خللال البيانلات  قامت الباحعة بدراسة فقرات

( الللذي يبللين التحليلل الإحصللائي لإجابلات المشللاركين فللي الدراسلة حللول نفللك 31.3اللواردة بالجللدول رقلم )

 المحور, ومن خلال الجدول يتض  الآتي:

الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات تخفللل عللبء العمللل عللن الإدارة العليللا: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه  .3

بلانحراف  1.36علاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة أالواردة بالجدول المذكور 

وبملا أن قيملة الداللة ,  1.111بداللة إحصلائية  1.611ااختبلار إحصاءة , فيما كانت 3.111معياري 

 1ن قيمة المتوس  الحسابي المرج  أكبر من أو 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك 

يللتم مشللاركة العللاملين فللي إدارة الشللركة: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات  .3

بلانحراف  1.33ج  لهلذه الفقلرة الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المر

وبملا أن قيملة الداللة ,  1.113بداللة إحصلائية  3.361ااختبلار إحصاءة , فيما كانت 3.331معياري 

فإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 "يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال 

 (28.1جدول رقم )

 لفقرات المحور الثالث Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

 عال   000 0 0                تخفل عبء العمل عن الإدارة العليا.  

 عال   000 0 0 5          5   مشاركة العاملين في إدارة الشركة .يتم   

  
ى العللاملين فللي شللركة توزيللع السلللطة عللل

 قيد الدراسة
 عال   000 0         0       

 عال     0 0 0                يتم اتخاذ القرارات بصورة مريحة .  

 عال     0 0   5    0         تحقق الرضا الوظيفي لدى العاملين . 5

  
الصللللاحيات الممنوحلللة للعلللاملين كافيلللة 

 لإنجاز الأعمال المكلفين بها.
 عال    00 0 5     0         

  

تقللللوم الإدارة العليللللا بإعطللللاء الفرصللللة 

للعلللاملين للمشلللاركة فلللي مهملللة صلللياغة 

 رؤية واستراتيجية الشركة .

 عال   000 0   5   0      5  

  
انتقللال السلللطة للمللوظفين تسللاعد عمليللة 

 على تنمية القدرة على اتخاذ القرارات .
 عال    00 0                 

  

يكللللللون للموظللللللل صلللللللاحية توزيللللللع 

المسللللللؤوليات دون الرجللللللوع للللللللرئيك 

 ةالمباشر إا في حاات معين

 عال    00 0                 
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 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

 0 
يشلللارك الموظلللل فلللي تحديلللد متطلبلللات 

 نجاز العمل .إ
 عال     0 0   0    5        

   
يللتم إشللراك المللوظفين فللي إعللداد خطلل  

 الشركة ااستراتيجية والتشغيلية .
 متوس  05  0   5 0        0  

 %3حصائيا عند مستوى المعنوية إ* دال 

توزيع السلطة على العاملين في شركة قيد الدراسة: فيما يتعلق بالإجابات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال  .1

 1.13البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبمللا أن ,  1.111بدالللة إحصللائية  1.331ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.133بللانحراف معيللاري 

ن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر أو,  1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1من 

اللواردة  يتم اتخاذ القرارات بصورة مريحة: فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, وملن خللال البيانلات .3

بانحراف معيلاري  1.36بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

وبملللا أن قيملللة الدالللللة ,  1.116بدالللللة إحصلللائية  3.331ااختبلللار إحصلللاءة , فيملللا كانلللت 3.313

فلإن  1ن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر ملن أو,  1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مسلتوى المعنويلة 

 .يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو "عال"ذلك 

تحقق الرضا الوظيفي لدى العاملين: فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, ومن خلال البيانلات اللواردة  .3

بانحراف معيلاري  1.13 بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة

وبملا أن قيملة الداللة الإحصلائية  1.133بدالة إحصائية  3.333ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.113

يشلير إللى فلإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر ملن أو 1.13للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "

نوحللة للعللاملين كافيللة لإنجللاز الأعمللال المكلفللين بهللا: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الصلللاحيات المم .6

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  

 بدالللة إحصللائية 1.333ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.331بللانحراف معيللاري  1.13لهللذه الفقللرة 

ن قيملة المتوسل  أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.113

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المرج  أكبر من 

ة: فيمللا تقلوم الإدارة العليلا بإعطلاء الفرصلة للعلاملين للمشلاركة فلي مهملة صلياغة رؤيلة واسلتراتيجية الشلرك .3

يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة بالجللدول المللذكور أعلللاه, يتضلل  أن قيمللة 

ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.331بللانحراف معيللاري  1.31المتوسلل  الحسللابي المللرج  لهللذه الفقللرة 

 1.13أصغر ملن مسلتوى المعنويلة  وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار 1.111بدالة إحصائية  3.313

 "اتجاه السائد لهذه العبارة هو "عاليشير إلى أن افإن ذلك  1ن قيمة المتوس  المرج  أصغر من أو
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تساعد عملية انتقلال السللطة للملوظفين عللى تنميلة القلدرة عللى اتخلاذ القلرارات: فيملا يتعللق بالإجابلات  .3

الجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة ب

بدالللة  1.311ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.313بللانحراف معيللاري  1.33المللرج  لهللذه الفقللرة 

ن قيملة أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.113إحصائية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "ذلك فإن  1المتوس  المرج  أكبر من 

يكللون للموظللل صلللاحية توزيللع المسللؤوليات دون الرجللوع للللرئيك المباشللر إا فللي حللاات معينللة: فيمللا  .1

يتعلق بالإجابات على هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات اللواردة بالجلدول الملذكور أعللاه, يتضل  أن قيملة 

ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.366بللانحراف معيللاري  1.11ج  لهللذه الفقللرة المتوسلل  الحسللابي المللر

وبمللا أن قيمللة الدالللة الإحصللائية للاختبللار أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة  1.113بدالللة إحصللائية  1.331

 "اتجاه السائد لهذه العبارة هو "عاليشير إلى أن افإن ذلك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13

يشارك الموظل في تحديد متطلبات انجاز العملل: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال  .31

 1.33البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.131بداللة إحصلائية  3.133ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.333بانحراف معياري 

 1ن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر ملن أو 1.13الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنويلة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو "عال"فإن ذلك 

شراك الموظفين في إعداد خط  الشركة ااستراتيجية والتشغيلية: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه إيتم  .33

قرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  الف

بدالللة إحصللائية  1.331ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.361بللانحراف معيللاري  1.13لهللذه الفقللرة 

يشلير إللى ك فلإن ذلل 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أكبلر ملن مسلتوى المعنويلة  1.613

 أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو "متوس "

 المحور الرابع )نطاق الإشراف(: 

قامللت الباحعللة بدراسللة فقللرات المحللور الرابللع )نطللاق الإشللراف( كلللا  علللى حللدة, وذلللك مللن خلللال 

ة حلول ( الذي يبين التحليل الإحصائي لإجابلات المشلاركين فلي الدراسل31.3البيانات الواردة بالجدول رقم )

 نفك المحور, ومن خلال الجدول يتض  الآتي:

يتي  إمكانية التفاعل بين الموظفين: فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, وملن خللال البيانلات اللواردة  .3

بللانحراف  1.33, يتضلل  أن قيمللة المتوسلل  الحسللابي المللرج  لهللذه الفقللرة أعلللاه بالجللدول المللذكور 

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.111بدالللة إحصللائية  3.333ااختبللار إحصللاءة فيمللا كانللت  3.361معيللاري 

فإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "

بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال يللوفر القللدرة علللى التكيللل مللع ظللروف العللاملين: فيمللا يتعلللق  .3

 1.31البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 
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وبملا أن قيملة  1.111بداللة إحصلائية  3.331ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.331معياري  بانحراف

 1وأن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر ملن  1.13المعنويلة  الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو "عال"فإن ذلك 

 (12.1جدول رقم )

 لفقرات المحور الرابع Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

 عال * 1.111 3.333 3.361 1.33 يتي  إمكانية التفاعل بين الموظفين. 3

3 
يلللوفر القلللدرة عللللى التكيلللل ملللع ظلللروف 

 العاملين .
 عال * 1.111 3.331 3.331 1.31

 عال * 1.133 3.313 3.336 1.31 يتم من خلاله الحصول على نتائج أفضل. 1

3 
التغذيللللة الراجعللللة المسللللتمرة لللللدى يللللوفر 

 الموظفين .
 متوس  1.136 3.311 3.113 1.33

 متوس  1.313 3.133- 3.111 3.31 يسهم  في تطوير قدرات الموظفين . 3

 منخفض * 1.133 3.336- 3.133 3.63 يوفر الوقت والجهد والمال . 6

 %3عند مستوى المعنوية إحصائيا * دال 

يتم من خلاله الحصول على نتائج أفضل: فيما يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات  .1

بلانحراف  1.31الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة 

ن قيمللة الدالللة وبمللا أ 1.133بدالللة إحصللائية  3.313ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.336معيللاري 

فإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "

يللوفر التغذيللة الراجعللة المسللتمرة لللدى المللوظفين: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال  .3

 1.33البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.136بداللة إحصلائية  3.311ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.113بانحراف معياري 

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد لهلذه فلإن ذللك  1.13الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 العبارة هو " متوس  "

يسهم في تطوير قدرات الموظفين: فيما يتعلق بالإجابات على هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات اللواردة  .3

بانحراف معيلاري  3.31يمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن ق

وبما أن قيمة الداللة الإحصلائية  1.313بدالة إحصائية  3.133-ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.111

 "اتجاه السائد لهذه العبارة هو "متوس يشير إلى أن افإن ذلك  1.13للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

ت والجهد والمال: فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجلدول يوفر الوق .6

بلللانحراف معيلللاري  3.63المللذكور أعللللاه, يتضلل  أن قيملللة المتوسلل  الحسلللابي المللرج  لهلللذه الفقللرة 
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حصلائية وبما أن قيمة الداللة الإ 1.133بدالة إحصائية  3.336-ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.133

يشير إلى فإن ذلك  1وأن قيمة المتوس  المرج  أصغر من  1.13للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " منخفض "

 المحور الخامس )الاستراتيجية(: 

 قامت الباحعة بدراسة فقرات المحور الخامك )الإسلتراتيجية( كللا  عللى حلدة, حيلت يتبلين ملن خللال

( يبين التحليل الإحصائي لإجابلات المشلاركين فلي الدراسلة حلول نفلك 33.3البيانات الواردة بالجدول رقم )

 المحور, ومن خلال الجدول يتض  الآتي:

يوجد مديرون ذوو خبرة في مجال تصميم ااستراتيجيات: فيما يتعلق بالإجابات على هلذه الفقلرة, وملن  .3

, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة أعلاه ذكور خلال البيانات الواردة بالجدول الم

وبما أن  1.111بدالة إحصائية  1.333ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.333بانحراف معياري  1.33

وأن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر  1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة 

 .إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "يشير فإن ذلك  1من 

يتم ااسلتعانة بمستشلارين متخصصلين فلي تصلميم ااسلتراتيجيات عنلد الحاجلة: فيملا يتعللق بالإجابلات  .3

على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي 

بدالللة  1.333ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333حراف معيللاري بللان 1.33المللرج  لهللذه الفقللرة 

ن قيملة أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.111إحصائية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المتوس  المرج  أكبر من 

 (12.1جدول رقم )

 لفقرات المحور الخامس Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

3 
يوجلللد ملللديرون ذوو خبلللرة فلللي مجلللال تصلللميم 

 ااستراتيجيات.
 عال * 1.111 1.333 3.333 1.33

3 
ااسللللتعانة بمستشللللارين متخصصللللين فللللي يللللتم 

 تصميم ااستراتيجيات عند الحاجة.
 عال * 1.111 3.333 3.313 1.31

 عال * 1.111 6.133 3.133 1.63 يتوفر لدى الشركة نظم معلومات إدارية فعاله. 1

3 
يوجللد توافللق بللين ااسللتراتيجيات علللى مسللتوى 

 الشركة وبين ااستراتيجيات الفرعية.
 عال * 1.111 3.331 3.133 1.33

3 
تللتم المشللاركة فللي عمليللة تنفيللذ ااسللتراتيجيات 

 على مستوى المنظمة.
 عال * 1.111 3.663 3.331 1.33

6 
تتلللللوافر المللللللوارد اللازمللللللة لعمليللللللة تصللللللميم 

 ااستراتيجيات.
 عال * 1.113 1.336 3.313 1.33

 %3حصائيا عند مستوى المعنوية إ* دال 
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يتللوفر لللدى الشللركة نظللم معلومللات إداريللة فعاللله: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال  .1

 1.63البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.111بداللة إحصلائية  6.133ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.133بانحراف معياري 

 1وأن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر ملن  1.13الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنويلة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك 

يوجللد توافللق بللين ااسللتراتيجيات علللى مسللتوى الشللركة وبللين ااسللتراتيجيات الفرعيللة: فيمللا يتعلللق  .3

, يتضلل  أن قيمللة أعلللاه بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة بالجللدول المللذكور 

ختبلار ااإحصلاءة , فيملا كانلت 3.133بلانحراف معيلاري  1.33المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة  1.111بدالة إحصائية  3.331

اتجلاه السلائد لهلذه العبلارة هلو يشلير إللى أن افلإن ذللك  1وبما أن قيمة المتوس  الملرج  أكبلر ملن  1.13

 ""عال

فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  تتم المشلاركة فلي عمليلة تنفيلذ ااسلتراتيجيات عللى مسلتوى المنظملة: .3

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  

بدالللة إحصللائية  3.663ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.331بللانحراف معيللاري  1.33لهللذه الفقللرة 

ن قيملة المتوسل  أو 1.13صغر من مستوى المعنوية وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أ 1.111

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المرج  أكبر من 

تتللوافر المللوارد اللازمللة لعمليللة تصللميم ااسللتراتيجيات: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن  .6

يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة  خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه,

وبما أن  1.113بدالة إحصائية  1.336ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.313بانحراف معياري  1.33

ن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر أو 1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة 

 اه السائد لهذه العبارة هو "عال"يشير إلى أن ااتجفإن ذلك  1من 

 المحور الساد  )التكنولوجيا(:  

قامت الباحعلة بدراسلة فقلرات المحلور السلادس )التكنولوجيلا( كللا  عللى حلدة, حيلت يتبلين ملن خللال 

( يبين التحليل الإحصائي لإجابلات المشلاركين فلي الدراسلة حلول نفلك 33.3البيانات الواردة بالجدول رقم )

 خلال الجدول يتض  الآتي:المحور, ومن 

تساعد على إنجاز الأعملال بدقلة وكفلاءة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات  -1

بلانحراف  1.33الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة 

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.113الللة إحصللائية بد 1.313ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.113معيللاري 

فإن ذللك  1وأن قيمة المتوس  المرج  أكبر من  1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 عال "تجاه السائد لهذه العبارة هو " يشير إلى أن اا
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خللال البيانلات تساعد في تقليص حجلم الجهلاز الإداري: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن  -1

بلانحراف  1.36الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة 

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.111بدالللة إحصللائية  1.331ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333معيللاري 

 3  الحسابي المرج  أكبر ملن وأن قيمة المتوس 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 عال "تجاه السائد لهذه العبارة هو " يشير إلى أن اافإن ذلك 

  (11.1جدول رقم )

 لفقرات المحور الساد  Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

 عال * 1.113 1.313 3.113 1.33 تساعد على إنجاز الأعمال بدقة وكفاءة. 3

 عال * 1.111 1.331 3.333 1.36 تساعد في تقليص حجم الجهاز الإداري. 3

1 
تهللتم الشللركة وبشللكل مسللتمر بالتشللجيع 

 على تطوير أساليب البحت التكنولوجي.
 عال * 1.133 3.333 3.336 1.36

3 
تسللللاعد علللللى ااتصللللال بللللين الرؤسللللاء 

 والمرؤوسين .
 عال * 1.136 3.333 3.131 1.33

 عال * 1.133 3.133 3.133 1.31 تقلل من نسبة الشكاوى داخل الشركة. 3

6 
تقللللل ملللن الأخطلللاء المرتكبلللة فلللي كافلللة 

 المستويات الإدارية.
 متوس  1.331 3.311 3.111 1.33

 منخفض * 1.111 31.333- 3.111 3.13 تقلل الوقت لإنجاز الأعمال 3

 منخفض * 1.111 3.313- 3.331 3.31 تزيد من إنتاجية العاملين. 3

 %3حصائيا عند مستوى المعنوية إ* دال 

تهتم الشركة وبشكل مسلتمر بالتشلجيع عللى تطلوير أسلاليب البحلت التكنوللوجي: فيملا يتعللق بالإجابلات  -2

على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي 

بدالللة  3.333ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.336بللانحراف معيللاري  1.36المللرج  لهللذه الفقللرة 

وأن قيملة  1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.133إحصائية 

 عال"تجاه السائد لهذه العبارة هو "يشير إلى أن اافإن ذلك  1المتوس  المرج  أكبر من 

الفقلرة, وملن خللال تساعد على ااتصال بلين الرؤسلاء والمرؤوسلين: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  -2

 1.33البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.136بداللة إحصلائية  3.333ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.131بانحراف معياري 

 1قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر ملن  وأن 1.13الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنويلة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال"فإن ذلك 

تقلللل مللن نسللبة الشللكاوى داخللل الشللركة: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات  -1

بلانحراف  1.31 الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة
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وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.133بدالللة إحصللائية  3.133ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.133معيللاري 

فإن ذللك  1وأن قيمة المتوس  المرج  أكبر من  1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "

ء المرتكبة في كافة المسلتويات الإداريلة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن تقلل من الأخطا -6

خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

ا أن وبم 1.331بدالة إحصائية  3.311ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.111بانحراف معياري  1.33

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد فلإن ذللك  1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 لهذه العبارة هو " متوس  "

تقلللل الوقللت لإنجللاز الأعمللال: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة  -7

بانحراف معيلاري  3.13وس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المت

وبملللا أن قيملللة الداللللة  1.111بداللللة إحصلللائية  31.333-ااختبلللار إحصلللاءة , فيملللا كانلللت 3.111

فلإن  1وأن قيملة المتوسل  الملرج  أصلغر ملن  1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنويلة 

 لعبارة هو " منخفض "يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه اذلك 

تزيد من إنتاجية العاملين: فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات اللواردة بالجلدول  -8

بلللانحراف معيلللاري  3.31المللذكور أعللللاه, يتضلل  أن قيملللة المتوسللل  الحسللابي الملللرج  لهلللذه الفقللرة 

وبما أن قيمة الداللة الإحصلائية  1.111بدالة إحصائية  3.313-ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.331

يشير إلى فإن ذلك  1وأن قيمة المتوس  المرج  أصغر من  1.13للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " منخفض "

 المحور السابع )الفعالية التنظيمية(: 

لتنظيمية( كلا  على حدة, حيت يتبلين ملن خللال قامت الباحعة بدراسة فقرات المحور السابع )الفعالية ا

( يبين التحليل الإحصائي لإجابلات المشلاركين فلي الدراسلة حلول نفلك 31.3البيانات الواردة بالجدول رقم )

 المحور, ومن خلال الجدول يتض  الآتي:

هذه الفقرة, وملن تدعم الإدارة العليا في الشركة جهوده إدارة الجودة الشاملة: فيما يتعلق بالإجابات على  .3

خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبما أن  1.133بدالة إحصائية  3.133ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.331بانحراف معياري  1.33

وان قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر  1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1من 

تحرل الإدارة في الشلركة عللى التعلاون ملع المسلتويات الإداريلة كافلة لتطبيلق إدارة الجلودة الشلاملة:  .3

الملذكور أعللاه, يتضل  أن فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, ومن خلال البيانلات اللواردة بالجلدول 

إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.313بللانحراف معيللاري  1.36قيمللة المتوسلل  الحسللابي المللرج  لهللذه الفقللرة 

وبما أن قيمة الدالة الإحصلائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى  1.111بدالة إحصائية  3.131ااختبار 
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يشير إلى أن ااتجاه السائد لهلذه العبلارة فإن ذلك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13المعنوية 

 هو " عال "

 (12.1جدول رقم )

 لفقرات المحور السابع Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

3 
الشلركة جهلوده إدارة تدعم الإدارة العليلا فلي 

 الجودة الشاملة .
 عال * 1.133 3.133 3.331 1.33

3 

تحرل الإدارة في الشركة على التعاون ملع 

المسلللللتويات الإداريلللللة كافلللللة لتطبيلللللق إدارة 

 الجودة الشاملة.

 عال * 1.111 3.131 3.313 1.36

1 
يوجلللد دليلللل واضللل  يلللوزع عللللى العلللاملين 

 لتطبيق نظام الجودة الشاملة.
 عال * 1.111 1.166 3.313 1.33

 عال * 1.111 1.631 3.311 1.11 نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين . 3

3 
توفير الموارد المادية اللازمة لتطبيق الجودة 

 الشاملة .
 عال * 1.133 3.331 3.111 1.13

6 
تحديلللللللد الأدوات والأسلللللللاليب التلللللللي يلللللللتم 

 استخدامها في تطبيق إدارة الجودة.
 عال * 1.111 1.111 3.131 1.31

3 
تعلللللرف المسلللللتفيدين بحقلللللوقهم وواجبلللللاتهم 

 ودورهم في تطبيق الجودة الشاملة .
 عال * 1.113 1.333 3.333 1.33

 عال * 1.113 1.133 3.333 1.13 توافق المنتج مع رغبات وتوقعات العميل. 3

1 
تمللن  الشللركة المكافلل ت علللى أسللاس معللايير 

 واضحة .
 عال * 1.113 3.163 3.336 1.11

 متوس  1.116 1.133 3.333 1.13 لدي علاقة ودية مع المسؤولين 31

33 
تللوفر الشللركة لللي ولزملائللي منللاظ آمللن مللن 

 الأخطار المهنية والأضرار الصحية .
 متوس  1.333 1.311 3.133 1.13

 متوس  1.113 3.113 3.331 1.33 تقدم الشركة التدريب الكافي لأقوم بعملي. 33

31 
أشللعر بالرضللا عللن مسللؤولياتي فللي الشللركة 

 لأنها تناسب قدراتي
 متوس  1.313 1.311 3.333 1.16

33 
أشللعر بااسللتقلالية عنللد القيللام بمهللامي  فللي 

 الشركة .
 متوس  1.313 3.311 3.366 1.33

33 
تحقيق إنجازات مميزة في عملي لله دور فلي 

 ترقيتي الوظيفية في الشركة .
 متوس  1.333 3.313 3.313 1.33

36 
تقللللوم الشللللركة بللللالترويج لأعمالهللللا بشللللكل 

 أخلاقي.
 متوس  1.333 3.366 3.313 1.33

33 
توفر الشركة فرل وظيفيلة متكافةلة وعادللة 

 للجميع.
 متوس  1.311 3.633 3.331 1.31

33 
تخصللص الشللركة جللزءا مللن أرباحهللا لللدعم 

 المؤسسات الخيرية وااجتماعية.
 متوس  1.333 3.311 3.131 1.36

 متوس  1.311 1.336 3.333 1.33 توفر الشركة للعاملين ظروف عمل ملائمة. 31

31 
تسللاهم الشللركة بإنشللاء المللدارس والمراكللز 

 الصحية .
 متوس  1.133 1.131 3.331 1.31

33 
تحتللللرم الشللللركة عللللادات وتقاليللللد وأخلللللاق 

 المجتمع الذي يعمل فيه
 متوس  1.133 3.313 3.133 1.31
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 العبارة ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

 عال * 1.111 3.631 3.333 1.31 الشركة على دعم التنمية .تحرل  33

31 
تأخلللذ الشلللركة بااعتبلللار توجيهلللات جمعيلللة 

 حماية المستهلك.
 عال * 1.111 6.313 3.333 1.31

33 

تقوم الشركة بعملل خطل  طلوارئ للمسلاعدة 

فللللي تقللللديم الللللدعم فللللي حللللاات الكللللوارث 

 الطبيعية.

 عال * 1.111 3.633 3.313 1.33

33 

تحللرل الشللركة علللى دعللم المشللاريع التللي 

تسلللللتخدم الطاقلللللة المتجلللللددة فلللللي عملياتهلللللا 

 الخدمية.

 عال * 1.111 31.111 1.131 1.13

36 

تحلللللرل بلللللرامج المسلللللؤولية ااجتماعيلللللة 

للشللللركة علللللى دعللللم البحللللت العلمللللي فللللي 

 الجامعات ومراكز البحت.

 عال * 1.111 33.333 1.111 3.11

33 
لبللرامج المسللؤولية يوجللد ميزانيللة مخصصللة 

 ااجتماعية من قبل الشركة .
 عال * 1.111 1.133 3.336 3.13

 %3عند مستوى المعنوية  إحصائيا  * دال 

يوجد دليل واض  يلوزع عللى العلاملين لتطبيلق نظلام الجلودة الشلاملة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  .1

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  

الللة إحصللائية بد 1.166ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.313بللانحراف معيللاري  1.33لهللذه الفقللرة 

وبمللا أن قيمللة  1.13وبمللا أن قيمللة الدالللة الإحصللائية للاختبللار أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة  1.111

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المتوس  المرج  أكبر من 

رة, وملن خللال البيانللات نشلر ثقافلة الجلودة الشللاملة بلين العلاملين: فيملا يتعلللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلل .3

بلانحراف  1.11الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة 

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.111بدالللة إحصللائية  1.631ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.311معيللاري 

فإن ذللك  1ة المتوس  المرج  أكبر من قيم أنو 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "

تلوفير المللوارد الماديللة اللازمللة لتطبيللق الجللودة الشللاملة: فيملا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن  .3

ملرج  لهلذه الفقلرة خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي ال

وبما أن  1.133بدالة إحصائية  3.331ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.111بانحراف معياري  1.13

ن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر أو 1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة 

 "يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال فإن ذلك  1من 

تحديد الأدوات والأساليب التي يتم استخدامها في تطبيق إدارة الجلودة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه  .6

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  

بدالللة إحصللائية  1.111ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.131بللانحراف معيللاري  1.31لهللذه الفقللرة 
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ن قيملة المتوسل  أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.111

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المرج  أكبر من 

ا يتعللق بالإجابلات عللى تعرف المستفيدين بحقوقهم وواجباتهم ودورهم فلي تطبيلق الجلودة الشلاملة: فيمل .3

هلذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانلات الللواردة بالجللدول المللذكور أعللاه, يتضلل  أن قيمللة المتوسلل  الحسللابي 

بدالللة  1.333ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333بللانحراف معيللاري  1.33المللرج  لهللذه الفقللرة 

ن قيملة أو 1.13من مستوى المعنوية وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر  1.113إحصائية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المتوس  المرج  أكبر من 

توافق المنتج مع رغبات وتوقعات العميل: فيما يتعلق بالإجابات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات  .3

بلانحراف  1.13توس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة الم

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.113بدالللة إحصللائية  1.133ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333معيللاري 

فإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 عبارة هو " عال "يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه ال

تمن  الشركة المكاف ت على أساس معايير واضحة: فيما يتعلق بالإجابات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال  .1

 1.11البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.113اللة إحصلائية بد 3.163ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.336بانحراف معياري 

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد لهلذه فلإن ذللك  1.13الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 العبارة هو " متوس  "

لدي علاقة ودية ملع المسلؤولين: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات اللواردة  .31

بانحراف معيلاري  1.13أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة بالجدول المذكور 

وبملا أن قيملة الداللة الإحصلائية  1.116بدالة إحصائية  1.133ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.333

 ""متوس اتجاه السائد لهذه العبارة هو يشير إلى أن افإن ذلك  1.13للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

توفر الشركة لي ولزملائي مناظ آمن من الأخطلار المهنيلة والأضلرار الصلحية: فيملا يتعللق بالإجابلات  .33

على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسلابي 

بدالللة  1.311اختبللار اإحصللاءة , فيمللا كانللت 3.133بللانحراف معيللاري  1.13المللرج  لهللذه الفقللرة 

فلإن ذللك  1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصلائية للاختبلار أكبلر ملن مسلتوى المعنويلة  1.333إحصائية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

ات تقدم الشركة التدريب الكافي لأقوم بعملي: فيما يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانل .33

بلانحراف  1.33الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة 

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.113بدالللة إحصللائية  3.113ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.331معيللاري 

ه السلائد لهلذه العبلارة يشير إللى أن ااتجلافإن ذلك  1.13الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 هو " متوس  "
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أشعر بالرضا عن مسؤولياتي في الشركة لأنها تناسب قدراتي: فيما يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة,  .31

ومن خلال البيانات الواردة بالجلدول الملذكور أعللاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه 

 1.313بداللة إحصلائية  1.311ااختبلار إحصلاءة كانلت , فيما 3.333بانحراف معياري  1.16الفقرة 

يشير إللى أن ااتجلاه فإن ذلك  1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

قلرة, وملن خللال أشعر بااستقلالية عند القيام بمهلامي فلي الشلركة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الف .33

 1.33البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.313بداللة إحصلائية  3.311ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.366بانحراف معياري 

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد لهلذه ك فلإن ذلل 1.13الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 العبارة هو " متوس  "

تحقيق إنجازات مميزة في عملي له دور في ترقيتلي الوظيفيلة فلي الشلركة: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى  .33

هلذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانلات الللواردة بالجللدول المللذكور أعللاه, يتضلل  أن قيمللة المتوسلل  الحسللابي 

بدالللة  3.313ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.313بللانحراف معيللاري  1.33المللرج  لهللذه الفقللرة 

فلإن ذللك  1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصلائية للاختبلار أكبلر ملن مسلتوى المعنويلة  1.333إحصائية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

تقللوم الشللركة بللالترويج لأعمالهللا بشللكل أخلاقللي: فيمللا يتعلللق بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال  .36

 1.33البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.333بداللة إحصلائية  3.366ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.313بانحراف معياري 

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد لهلذه فلإن ذللك  1.13الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 العبارة هو " متوس  "

توفر الشركة فرل وظيفية متكافةة وعادلة للجميع: فيما يتعلق بالإجابات على هلذه الفقلرة, وملن خللال  .33

 1.31علاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة البيانات الواردة بالجدول المذكور أ

وبملا أن قيملة  1.311بداللة إحصلائية  3.633ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.331بانحراف معياري 

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد لهلذه فلإن ذللك  1.13الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 توس  "العبارة هو " م

تخصص الشركة جزءا من أرباحها لدعم المؤسسات الخيرية وااجتماعية: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى  .33

هلذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانلات الللواردة بالجللدول المللذكور أعللاه, يتضلل  أن قيمللة المتوسلل  الحسللابي 

بدالللة  3.311 ااختبللارإحصللاءة , فيمللا كانللت 3.131بللانحراف معيللاري  1.36المللرج  لهللذه الفقللرة 

فلإن ذللك  1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصلائية للاختبلار أكبلر ملن مسلتوى المعنويلة  1.333إحصائية 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " متوس  "
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توفر الشركة للعاملين ظروف عمل ملائمة: فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, ومن خللال البيانلات  .31

بلانحراف  1.33ة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهلذه الفقلرة الوارد

وبمللا أن قيمللة الدالللة  1.311بدالللة إحصللائية  1.336ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.333معيللاري 

لهلذه العبلارة يشير إللى أن ااتجلاه السلائد فإن ذلك  1.13الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 هو " متوس  "

تسهم الشركة بإنشاء المدارس والمراكز الصلحية: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال  .31

 1.31البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبملا أن قيملة  1.133بداللة إحصلائية  1.131 ااختبارإحصاءة , فيما كانت 3.331بانحراف معياري 

يشلير إللى أن ااتجلاه السلائد لهلذه فلإن ذللك  1.13الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 العبارة هو " متوس  "

تحترم الشركة عادات وتقاليد وأخلاق المجتمع الذي يعمل فيه: فيملا يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة,  .33

لال البيانات الواردة بالجلدول الملذكور أعللاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه ومن خ

 1.133بداللة إحصلائية  3.313ااختبلار إحصلاءة , فيما كانلت 3.133بانحراف معياري  1.31الفقرة 

أن ااتجلاه  يشير إللىفإن ذلك  1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 

 السائد لهذه العبارة هو " متوس  "

تحرل الشركة على دعم التنمية: فيما يتعلق بالإجابات عللى هلذه الفقلرة, وملن خللال البيانلات اللواردة  .33

بانحراف معيلاري  1.31بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

وبملا أن قيملة الداللة الإحصلائية  1.111بدالة إحصائية  3.631تبار ااخإحصاءة , فيما كانت 3.333

يشلير إللى فلإن ذللك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر ملن أو 1.13للاختبار أصغر من مستوى المعنوية 

 أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "

تأخذ الشركة بااعتبار توجيهات جمعية حماية المستهلك: فيما يتعللق بالإجابلات عللى هلذه الفقلرة, وملن  .31

خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  الحسلابي الملرج  لهلذه الفقلرة 

وبما أن  1.111ئية بدالة إحصا 6.313ااختبار إحصاءة , فيما كانت 3.333بانحراف معياري  1.31

ن قيملة المتوسل  الملرج  أكبلر أو 1.13قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة 

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1من 

عللق تقوم الشركة بعمل خط  طوارئ للمساعدة فلي تقلديم اللدعم فلي حلاات الكلوارث الطبيعيلة: فيملا يت .33

بالإجابللات علللى هللذه الفقللرة, ومللن خلللال البيانللات الللواردة بالجللدول المللذكور أعلللاه, يتضلل  أن قيمللة 

ااختبلار إحصلاءة , فيملا كانلت 3.313بلانحراف معيلاري  1.33المتوس  الحسابي المرج  لهذه الفقرة 

سلتوى المعنويلة وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبلار أصلغر ملن م 1.111بدالة إحصائية  3.633

اتجللاه السللائد لهللذه العبللارة هللو يشللير إلللى أن افللإن ذلللك  1ن قيمللة المتوسلل  المللرج  أكبللر مللن أو 1.13

 عال""
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تحللرل الشللركة علللى دعللم المشللاريع التللي تسللتخدم الطاقللة المتجللددة فللي عملياتهللا الخدميللة: فيمللا يتعلللق  .33

ول المذكور أعللاه, يتضل  أن قيملة المتوسل  بالإجابات على هذه الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجد

 31.111ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 1.131بللانحراف معيللاري  1.13الحسللابي المللرج  لهللذه الفقللرة 

ن أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة  1.111بدالة إحصائية 

 عال "اتجاه السائد لهذه العبارة هو "يشير إلى أن ا فإن ذلك 1قيمة المتوس  المرج  أكبر من 

تحرل برامج المسؤولية ااجتماعية للشركة على دعم البحلت العلملي فلي الجامعلات ومراكلز البحلت:  .36

فيما يتعلق بالإجابات على هذه الفقرة, ومن خلال البيانلات اللواردة بالجلدول الملذكور أعللاه, يتضل  أن 

إحصللاءة , فيمللا كانللت 1.111بللانحراف معيللاري  3.11ج  لهللذه الفقللرة قيمللة المتوسلل  الحسللابي المللر

وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر ملن مسلتوى  1.111بدالة إحصائية  33.333ااختبار 

يشير إلى أن ااتجاه السائد لهلذه العبلارة فإن ذلك  1ن قيمة المتوس  المرج  أكبر من أو 1.13المعنوية 

 هو " عال "

يوجد ميزانية مخصصة لبرامج المسؤولية ااجتماعية من قبل الشركة: فيما يتعلق بالإجابلات عللى هلذه  .33

الفقرة, ومن خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أعلاه, يتض  أن قيمة المتوسل  الحسلابي الملرج  

بدالللة إحصللائية  1.133ااختبللار إحصللاءة , فيمللا كانللت 3.336بللانحراف معيللاري  3.13لهللذه الفقللرة 

ن قيملة المتوسل  أو 1.13وبما أن قيمة الدالة الإحصائية للاختبار أصغر من مستوى المعنوية  1.111

 يشير إلى أن ااتجاه السائد لهذه العبارة هو " عال "فإن ذلك  1المرج  أكبر من 

 اختبار فرضيات الدراسة: 2.2.1

 التنظيميةيمي ودوره في الفعالية دراسة الهيكل التنظ

,  , تركيلز السللطة ر.م , الرسلمية ر.م تركز هذه الجزء على دراسة الهيكل التنظيمي )التعقيلد ر.م

ختبلار ( ودورها في الفعاليلة التنظيميلة وذللك با , التكنولوجيا ر.م5, الإستراتيجية ر.م نطاق الإشراف ر.م

 التي تنص على:الفرضية الرئيسة للدراسة 

 إحصائية للهيكل التنظيمي في الفعالية التنظيميةيوجد أثر ذو دلالة لا 

وقد قامت الباحعة بتقسيم هذا الفرف إلى ستة فروف فرعية وذلك وفقا  لأبعاد الهيكل التنظيملي التلي 

 استطاعت الباحعة تجميعها:

 الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التعقيد في الفعالية التنظيمية.

 ة الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ الرسمية في الفعالية التنظيمية.الفرضي

 الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ تركيز السلطة في الفعالية التنظيمية.

 . التنظيمية. الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ نطاق الإشراف في الفعالية

 الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ الإستراتيجية في الفعالية التنظيمية.

 الفرضية الفرعية السادسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التكنولوجيا في الفعالية التنظيمية.
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لمعرفللة معنويللة  Pearson Correlationوقللد اسللتخدمت الباحعللة أسلللوب معامللل ارتبللاط بيرسللون 

)دالة( العلاقة بين المتغيراته ولمعرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل قاملت 

, واسللتخدمت الباحعللة كللذلك أسلللوب Simple Regressionالباحعللة  باسللتخدام أسلللوب اانحللدار البسللي  

عرفلة التلأثيرات المباشلرة بلين المتغيلرات المسلتقلة والمتغيلر لم Multiple Regressionاانحدار المتعلدد 

 التابع.

دراسةةةة الهيكةةةل التنظيمةةةي وعلاقتةةةه بةةةـ الفعاليةةةة التنظيميةةةة باسةةةتخدام معامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون  2.2.2.1

Pearson Correlation   

لفعاليللة تحللاول الباحعللة فللي هللذه الفقللرة دراسللة الهيكللل التنظيمللي )بأبعادهللا المختلفللة( وعلاقتلله بللـ ا

( يوضل  قيملة 33.3, الجلدول رقلم )Pearson Correlationالتنظيميلة باسلتخدام معاملل ارتبلاط بيرسلون 

 معامل ارتباط بيرسون والدالة الإحصائية المناظرة لكل معامل.

 التعقيد وعلاقته بالفعالية التنظيمية:  -أ 

وقيمللة  1.133بللاط تسللاوي( أن قيمللة معامللل اارت33.3يتضلل  مللن البيانللات الللواردة بالجللدول رقللم )

% 3ن قيمة الداللة الإحصلائية أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة إوحيت  1.111الدالة الإحصائية المناظرة له 

فلإن يدل على وجود علاقة بلين التعقيلد والفعاليلة التنظيميلة, وبملا أن قيملة معاملل اارتبلاط موجبلة فإن ذلك 

 يشير إلى أن هذه العلاقة طردية.ذلك 

 ( 11.1)جدول رقم 

 العلاقة بين الهيكل التنظيمي والفعالية التنظيمية باستخدام معامل ارتباط بيرسون

 رمز المتغير المتغير ت
معامل ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 حصائيةالإ

 * 1.111  5  0  ر.م التعقيد 3

 * 1.111 1.111  ر.م الرسمية 3

 * 1.111 1.331  ر.م تركيز السلطة 1

 * 1.111 1.333  ر.م نطاق الإشراف 3

 * 1.113 1.133 5ر.م الإستراتيجية 3

 * 1.111 1.333  ر.م التكنولوجيا 6

   1.13حصائيا  عند مستوى المعنوية إ* دال 

 

 الرسمية وعلاقتها بالفعالية التنظيمية:  -ب 

وقيمللة  1.111( أن قيمللة معامللل اارتبللاط تسللاوي 33.3يتضلل  مللن البيانللات الللواردة بالجللدول رقللم )

% 3ن قيمة الداللة ااحصلائية أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة إوحيت  1.111الدالة ااحصائية المناظرة له 
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فلإن ذللك ما يدل على وجود علاقة بين الرسمية والفعاليلة التنظيميلة, وبملا أن قيملة معاملل اارتبلاط موجبلة 

 طردية. يشير إلى أن هذه العلاقة

 تركيز السلطة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية:  -ج 

وقيمللة  1.331( أن قيمللة معامللل اارتبللاط تسللاوي 33.3يتضلل  مللن البيانللات الللواردة بالجللدول رقللم )

% 3ن قيمة الداللة الإحصلائية أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة إوحيت  1.111الدالة الإحصائية المناظرة له 

فلإن ما يدل على وجود علاقة بين تركيز السلطة والفعالية التنظيمية, وبملا أن قيملة معاملل اارتبلاط موجبلة 

 يشير إلى أن هذه العلاقة طردية.ذلك 

 نطاق الإشراف وعلاقتها بالفعالية التنظيمية:  -د 

وقيمللة  1.333( أن قيمللة معامللل اارتبللاط تسللاوي 33.3جللدول رقللم )يتضلل  مللن البيانللات الللواردة بال

% 3قيمة الداللة الإحصلائية أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة إن وحيت  1.111الدالة ااحصائية المناظرة له 

يللدل علللى وجللود علاقللة بللين نطللاق الإشللراف والفعاليللة التنظيميللة, وبمللا أن قيمللة معامللل اارتبللاط فللإن ذلللك 

 يشير إلى أن هذه العلاقة طردية. فإن ذلكموجبة 

 الإستراتيجية وعلاقتها بالفعالية التنظيمية:  -ه 

وقيمللة  1.133( أن قيمللة معامللل اارتبللاط تسللاوي 33.3يتضلل  مللن البيانللات الللواردة بالجللدول رقللم )

% 3قيمة الداللة الإحصلائية أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة إن وحيت  1.113الدالة الإحصائية المناظرة له 

يدل على وجود علاقة بين الإستراتيجية والفعالية التنظيمية, وبملا أن قيملة معاملل اارتبلاط موجبلة فإن ذلك 

 يشير إلى أن هذه العلاقة طردية.فإن ذلك 

 التكنولوجيا وعلاقتها بالفعالية التنظيمية:  -و 

وقيمللة  1.333( أن قيمللة معامللل اارتبللاط تسللاوي 33.3يتضلل  مللن البيانللات الللواردة بالجللدول رقللم )

% 3قيمة الداللة الإحصلائية أصلغر ملن مسلتوى المعنويلة إن وحيت  1.111الدالة ااحصائية المناظرة له 

يدل على وجود علاقة بلين التكنولوجيلا والفعاليلة التنظيميلة, وبملا أن قيملة معاملل اارتبلاط موجبلة فإن ذلك 

 يشير إلى أن هذه العلاقة طردية.فإن ذلك 

هيكل التنظيمي ودوره في الفعالية التنظيميةة باسةتخدام أسةلوب تحليةل الانحةدار البسةيط دراسة ال 1.2.2.1

Simple regression analysis 

, تركيلز السللطة  , الرسلمية ر.م تحاول الباحعة في هذه الفقرة دراسة الهيكلل التنظيملي )التعقيلد ر.م

( ودورهلللا فلللي الفعاليلللة التنظيميلللة  م, التكنولوجيلللا ر.5, الإسلللتراتيجية ر.م , نطلللاق الإشلللراف ر.م ر.م

, وملن ثلم  معرفلة دور الهيكلل Simple regression analysisباستخدام أسلوب تحليلل اانحلدار البسلي  

التنظيمللي )كمتغيللر مسللتقل( فللي الفعاليللة التنظيميللة )كمتغيللر تللابع(, وكللذلك معرفللة نسللبة تفسللير التبللاين فللي 

 المتغير التابع من قبل المتغير المستقل.
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 Simpleالتعقيةةةد ودوره فةةةةي الفعاليةةةة التنظيميةةةةة باسةةةةتخدام أسةةةلوب تحليةةةةل الانحةةةةدار البسةةةيط  -أ 

regression analysis 

لمعرفللة دور التعقيللد  Simple linear regressionاسللتخدمت الباحعللة أسلللوب تحليللل اانحللدار البسللي  

ج انحلدار المتغيلر التلابع عللى المتغيلر )كمتغير مسلتقل( فلي الفعاليلة التنظيميلة )كمتغيلر تلابع( وذللك بتوفيلق نملوذ

المستقل, وقلد قاملت الباحعلة  بتوفيلق هلذا النملوذج, واختبلار معنويلة )داللة( النملوذج الموفلق اسلتخدمت الباحعلة 

 Fاختبلار إحصلاءة , ملن خللال البيانلات اللواردة بالجلدول التلالي, سلجلت قيملة ANOVAأسلوب تحليل التبلاين 

 ما يشير إلى أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائيا (., 1.111ئية بمستوى دالة إحصا 33.613

 ( 11.1) جدول

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معامل

ارتباط بيرسون 

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

أحصاء 

 الاختبار

P-value 

 حصائيةالدلالة الإ

1.133 1.333 1.363 33.613 1.111 * 

 

 Standardكما يتبين من البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  الخطأ المعياري للتقلدير 

Error of the Estimate أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير", هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبلأ بهلا ويسلاوي ,

وهللو مقللدار صللغير نسللبيا , مللا يللدل علللى جللودة النمللوذج المسللتخدم فللي التنبللؤ. وتشللير كللذلك النتللائج  1.363

الللواردة بالجللدول إلللى قيمللة معامللل ارتبللاط بيرسللون ومعامللل التحديللد, حيللت سللجلت قيمللة معامللل ارتبللاط 

% من التباينات في المتغير التلابع )الفعاليلة 33.3وهذا يعني  1.333وكذلك معامل التحديد  1.133يرسون ب

 التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغير المستقل )التعقيد(. 

واختبللار معنويللة معامللل انحللدار النمللوذج الموفللق انحللدار المتغيللر التللابع )الفعاليللة التنظيميللة( علللى 

(, 36.3وتحصل على النتائج المدونة بالجلدول رقلم ) Tمستقل )التعقيد(, استخدمت الباحعة اختبار المتغير ال

ملا يشلير إللى , 1.111لهلا  وقيملة الداللة ااحصلائية المنلاظرة 1.133ااختبلار إحصلاءة حيت سجلت قيمة 

علللى المتغيللر التللابع  معنويللة معامللل اانحللدار, ويعنللي ذلللك أن المتغيللر المسللتقل )التعقيللد( للله تللأثير معنللوي

 الية التنظيمية(.ع)الف

 ( 18.1) جدول

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع  10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta  

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 حصائيةالإ

P- Value 

Constant 3.113 1.131   3.331 1.111 * 

 * 1.111 1.133 1.133 1.313 1.333 التعقيد

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية    
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يتض  من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول السابق أن إشارة معامل اانحلدار فلي النملوذج الموفلق 

اليللة التنظيميللة )كمتغيللر عذلللك إلللى أن تللأثير التعقيللد )كمتغيللر مسللتقل( فللي الف يشلليرو ,(1.333موجبللة )) ( 

 الية التنظيمية".عيجابي, أي كلما ارتفعت قيم "التعقيد" ارتفعت قيم "الفإتابع( 

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)000.0()000.0(

X422.0001.2Y 1
 

التي تنص على وجلود أثلر ذي قبول الفرضية الفرعية الأولى  نتائج تحليل الفرضية الفرعية الأولى:

 دالة إحصائية لـ التعقيد في الفعالية التنظيمية.

 Simpleالرسةةةمية ودورهةةةا فةةةي الفعاليةةةة التنظيميةةةة باسةةةتخدام أسةةةلوب تحليةةةل الانحةةةدار البسةةةيط  -ب 

regression analysis 

لمعرفللة دور  Simple linear regressionاسللتخدمت الباحعللة أسلللوب تحليللل اانحللدار البسللي  

اليلة التنظيميلة )كمتغيلر تلابع( وذللك بتوفيلق نملوذج انحلدار المتغيلر التلابع عالرسمية )كمتغير مستقل( في الف

على المتغير المستقل, وقد قاملت الباحعلة  بتوفيلق هلذا النملوذج, واختبلار معنويلة )داللة( النملوذج الموفلق 

, من خلال البيانات الواردة بالجدول التالي, سجلت قيملة ANOVAتباين استخدمت الباحعة أسلوب تحليل ال

ما يشير إلى أن النموذج الموفلق معنلوي )دال , 1.111حصائية إبمستوى دالة  F 31.633اختبار إحصاءة 

 إحصائيا (.

 ( 11.1جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معامل

ارتباط بيرسون 

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

إحصاءة 

 الاختبار

P-value 

 حصائيةالدلالة الإ

1.111 1.331 1.331 31.633 1.111 * 

 

 Standardكما يتبين من البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  الخطأ المعياري للتقلدير 

Error of the Estimate أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير", هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبئ بها ويسلاوي ,

نبللؤ. وتشللير كللذلك النتللائج وهللو مقللدار صللغير نسللبيا , مللا يللدل علللى جللودة النمللوذج المسللتخدم فللي الت 1.331

الللواردة بالجللدول إلللى قيمللة معامللل ارتبللاط بيرسللون ومعامللل التحديللد, حيللت سللجلت قيمللة معامللل ارتبللاط 

% مللن التباينللات فللي المتغيللر التللابع 33.3وهللذا يعنللي ,  1.331وكللذلك معامللل التحديللد ,  1.111بيرسللون 

 قل )الرسمية(. الية التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغير المستع)الف

اليللة التنظيميللة( علللى عواختبللار معنويللة معامللل انحللدار النمللوذج الموفللق انحللدار المتغيللر التللابع )الف

وتحصللل علللى النتللائج المدونللة بالجللدول رقللم  Tالمتغيللر المسللتقل )الرسللمية(, اسللتخدمت الباحعللة اختبللار 
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ملا , 1.111المنلاظرة لهلا  حصلائيةلإوقيملة الداللة ا 3.333إحصلاءة ااختبلار (, حيت سلجلت قيملة 33.3)

يشير إلى معنوية معامل اانحدار, ويعني ذلك أن المتغير المستقل )الرسمية( له تلأثير معنلوي عللى المتغيلر 

 الية التنظيمية(.عالتابع )الف

 ( 16.1جدول )

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع  10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta 

قيمة 

 إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 حصائيةالإ

P- Value 

Constant 3.311 1.361   3.311 1.111 * 

 * 1.111 3.333 1.111 1.131 1.161 الرسمية

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية    

يتض  من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول السابق أن إشارة معامل اانحلدار فلي النملوذج الموفلق 

اليلة التنظيميلة )كمتغيلر عيشير ذلك إلى أن تأثير الرسلمية )كمتغيلر مسلتقل( فلي الف, و( 1.161موجبة )) ( 

 يمية".الية التنظعتابع( ايجابي, أي كلما ارتفعت قيم "الرسمية" ارتفعت قيم "الف

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)000.0()000.0(

X360.0239.2Y 2
 

 يتلنص عللى وجلود أثلر ذ التيقبول الفرضية الفرعية العانية  نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثانية:

 الية التنظيمية.عحصائية لـ الرسمية في الفإدالة 

 Simpleاليةة التنظيميةة باسةةتخدام أسةلوب تحليةل الانحةةدار البسةيط عتركيةز السةلطة ودورهةا فةةي الف -ج 

regression analysis 

لمعرفللة دور  Simple linear regressionاسللتخدمت الباحعللة أسلللوب تحليللل اانحللدار البسللي  

اليلة التنظيميلة )كمتغيلر تلابع( وذللك بتوفيلق نملوذج انحلدار المتغيلر عتركيز السلطة )كمتغير مستقل( فلي الف

التلابع علللى المتغيلر المسللتقل, وقلد قامللت الباحعللة  بتوفيلق هللذا النملوذج, واختبللار معنويلة )دالللة( النمللوذج 

, ملن خلللال البيانللات اللواردة بالجللدول التللالي, ANOVAالموفلق اسللتخدمت الباحعللة أسللوب تحليللل التبللاين 

ر إللى أن النملوذج الموفلق ما يشلي, 1.111إحصائية بمستوى دالة  F 36.631اختبار إحصاءة سجلت قيمة 

 معنوي )دال إحصائيا (.
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 ( 11.1جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معامل

ارتباط بيرسون 

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

إحصاءة 

 الاختبار

P-value 

 حصائيةالدلالة الإ

1.331 1.313 1.313 36.631 1.111 * 

 

 Standardكما يتبين من البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  الخطأ المعياري للتقلدير 

Error of the Estimate أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير", هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبئ بها ويسلاوي ,

مقدار صغير نسلبيا , ملا يلدل عللى جلودة النملوذج المسلتخدم فلي التنبلؤ. وتشلير كلذلك النتلائج وهو ,  1.313

الللواردة بالجللدول إلللى قيمللة معامللل ارتبللاط بيرسللون ومعامللل التحديللد, حيللت سللجلت قيمللة معامللل ارتبللاط 

اليلة ع)الف% من التباينات في المتغير التلابع 31.3وهذا يعني  1.313وكذلك معامل التحديد  1.331بيرسون 

 التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغير المستقل )تركيز السلطة(. 

اليللة التنظيميللة( علللى عواختبللار معنويللة معامللل انحللدار النمللوذج الموفللق انحللدار المتغيللر التللابع )الف

رقلم  وتحصلل عللى النتلائج المدونلة بالجلدول Tالمتغير المستقل )تركيز السلطة(, استخدمت الباحعة اختبلار 

ذللك و, 1.111وقيمة الدالة ااحصائية المنلاظرة لهلا  3.363ااختبار إحصاءة (, حيت سجلت قيمة 11.3)

يشير إلى معنوية معامل اانحدار, ويعني ذللك أن المتغيلر المسلتقل )تركيلز السللطة( لله تلأثير معنلوي عللى 

 الية التنظيمية(.عالمتغير التابع )الف

 ( 22.1جدول )

عاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع نتائج تقدير م 10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta 

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 حصائيةالإ

P- Value 

Constant 3.311 1.136   3.613 1.111 * 

 * 1.111 3.363 1.331 1.113 1.331 تركيز السلطة

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية    

نحلدار فلي النملوذج الموفلق يتض  من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول السابق أن إشارة معامل اا

اليللة التنظيميللة ع( و يشللير ذلللك إلللى أن تللأثير تركيللز السلللطة )كمتغيللر مسللتقل( فللي الف1.331) ( موجبللة 

 الية التنظيمية".ع)كمتغير تابع( إيجابي, أي كلما ارتفعت قيم "تركيز السلطة" ارتفعت قيم "الف

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)000.0()000.0(

X473.0799.1Y 3
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التي تنص على وجود أثر ذي دالة قبول الفرضية الفرعية العالعة  نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثالثة:

 الية التنظيمية.علـ تركيز السلطة في الفإحصائية 

 Simpleاليةة التنظيميةة باسةتخدام أسةلوب تحليةل الانحةدار البسةيط عنطاق الإشةراف ودورهةا فةي الف -د 

regression analysis 

لمعرفلة دور نطلاق  Simple linear regressionاستخدمت الباحعة أسلوب تحليل اانحدار البسي  

الية التنظيمية )كمتغير تلابع( وذللك بتوفيلق نملوذج انحلدار المتغيلر التلابع عالإشراف )كمتغير مستقل( في الف

على المتغير المستقل, وقد قاملت الباحعلة  بتوفيلق هلذا النملوذج, واختبلار معنويلة )داللة( النملوذج الموفلق 

من خلال البيانات الواردة بالجدول التالي, سجلت قيملة  ,ANOVAاستخدمت الباحعة أسلوب تحليل التباين 

, وذللك يشلير إللى أن النملوذج الموفلق معنلوي 1.111بمستوى دالة إحصلائية  F 11.113اختبار إحصاءة 

 )دال إحصائيا (.

 ( 22.1جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معامل

 ارتباط بيرسون

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

إحصاءة 

 الاختبار

P-value 

 حصائيةالدلالة الإ

1.333 1.313 1.333 11.113 1.111 * 

 

 Standardكما يتبين من البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  الخطأ المعياري للتقلدير 

Error of the Estimate أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير", هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبئ بها ويسلاوي ,

وهللو مقللدار صللغير نسللبيا , مللا يللدل علللى جللودة النمللوذج المسللتخدم فللي التنبللؤ. وتشللير كللذلك النتللائج  1.333

ت قيمللة معامللل ارتبللاط الللواردة بالجللدول إلللى قيمللة معامللل ارتبللاط بيرسللون ومعامللل التحديللد, حيللت سللجل

% من التباينات في المتغير التلابع )الفعاليلة 31.3وهذا يعني  1.313وكذلك معامل التحديد  1.333بيرسون 

 التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغير المستقل )نطاق الإشراف(. 

التنظيميللة( علللى  واختبللار معنويللة معامللل انحللدار النمللوذج الموفللق انحللدار المتغيللر التللابع )الفعاليللة

وتحصل على النتلائج المدونلة بالجلدول رقلم  Tالمتغير المستقل )نطاق الإشراف(, استخدمت الباحعة اختبار 

ملا , 1.111حصلائية المنلاظرة لهلا الإ وقيملة الداللة 3.333ااختبلار إحصلاءة , حيت سلجلت قيملة (13.3)

لمستقل )نطلاق الإشلراف( لله تلأثير معنلوي عللى يشير إلى معنوية معامل اانحدار, ويعني ذلك أن المتغير ا

 المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(.
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 ( 21.1جدول )

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع  10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta 

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 حصائيةالإ

P- Value 

Constant 3.333 1.331   6.313 1.111 * 

 * 1.111 3.333 1.333 1.133 1.311 نطاق الإشراف

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية    

 

النملوذج الموفلق  يتض  من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول السابق أن إشارة معامل اانحلدار فلي

اليللة التنظيميللة ع( ويشللير ذلللك إلللى أن تللأثير نطللاق الإشللراف )كمتغيللر مسللتقل( فللي الف1.311موجبللة )) ( 

 الية التنظيمية".ع)كمتغير تابع( إيجابي, أي كلما ارتفعت قيم "نطاق الإشراف" ارتفعت قيم "الف

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)000.0()000.0(

X493.0821.1Y 4
 

قبول الفرضلية الفرعيلة الرابعلة التلي تلنص عللى وجلود أثلر  نتائج تحليل الفرضية الفرعية الرابعة:

 الية التنظيمية.عذي دالة إحصائية لـ نطاق الإشراف في الف

 Simpleاليةةة التنظيميةةة باسةةتخدام أسةةلوب تحليةةل الانحةةدار البسةةيط عالإسةةتراتيجية ودورهةةا فةةي الف -ه 

regression analysis 

لمعرفللة دور  Simple linear regressionاسللتخدمت الباحعللة أسلللوب تحليللل اانحللدار البسللي  

اليلة التنظيميللة )كمتغيلر تللابع( وذللك بتوفيللق نملوذج انحللدار المتغيللر عالإسلتراتيجية )كمتغيللر مسلتقل( فللي الف

يلة )دالللة( النمللوذج التلابع علللى المتغيلر المسللتقل, وقلد قامللت الباحعللة  بتوفيلق هللذا النملوذج, واختبللار معنو

, ملن خلللال البيانللات اللواردة بالجللدول التللالي, ANOVAالموفلق اسللتخدمت الباحعللة أسللوب تحليللل التبللاين 

, وذلللك يشللير إلللى أن النمللوذج 1.111بمسللتوى دالللة إحصللائية  F 31.313اختبللار إحصللاءة سللجلت قيمللة 

 الموفق معنوي )دال إحصائيا (.

 ( 22.1جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)ين اختبار تحليل التبا

 معامل

ارتباط بيرسون 

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

إحصاءة 

 الاختبار

P-value 

 حصائيةالدلالة الإ

1.133 1.313 1.333 31.313 1.111 * 
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 Standardكما يتبين من البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  الخطأ المعياري للتقلدير 

Error of the Estimate أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير", هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبئ بها ويسلاوي ,

نبللؤ. وتشللير كللذلك النتللائج وهللو مقللدار صللغير نسللبيا , مللا يللدل علللى جللودة النمللوذج المسللتخدم فللي الت 1.333

الللواردة بالجللدول إلللى قيمللة معامللل ارتبللاط بيرسللون ومعامللل التحديللد, حيللت سللجلت قيمللة معامللل ارتبللاط 

اليلة ع% من التباينات في المتغير التلابع )الف31.3وهذا يعني  1.313وكذلك معامل التحديد  1.133بيرسون 

 التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغير المستقل )الإستراتيجية(. 

اليللة التنظيميللة( علللى عواختبللار معنويللة معامللل انحللدار النمللوذج الموفللق انحللدار المتغيللر التللابع )الف

وتحصلل عللى النتلائج المدونلة بالجلدول رقلم  Tالمتغير المستقل )الإسلتراتيجية(, اسلتخدمت الباحعلة اختبلار 

ذللك و, 1.111حصائية المنلاظرة لهلا وقيمة الدالة الإ 1.633ااختبار إحصاءة (, حيت سجلت قيمة 13.3)

يشير إلى معنويلة معاملل اانحلدار, ويعنلي ذللك أن المتغيلر المسلتقل )الإسلتراتيجية( لله تلأثير معنلوي عللى 

 المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(.

 ( 1.21) جدول

ت انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع نتائج تقدير معاملا 10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta 

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 حصائيةالإ

P- Value 

Constant 3.331 1.133   6.131 1.111 * 

 * 1.111 1.633 1.133 1.116 1.133 الإستراتيجية

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية    

يتض  من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول السابق أن إشارة معامل اانحلدار فلي النملوذج الموفلق 

اليللة التنظيميللة عيشللير ذلللك إلللى أن تللأثير الإسللتراتيجية )كمتغيللر مسللتقل( فللي .الفو( 1.133موجبللة )) ( 

 يجابي, أي كلما ارتفعت قيم "الإستراتيجية" ارتفعت قيم "الفعالية التنظيمية".إ)كمتغير تابع( 

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)002.0()000.0(

X347.0173.2Y 5
 

قبول الفرضية الفرعية الخامسة التي تنص على وجلود أثلر  نتائج تحليل الفرضية الفرعية الخامسة:

 الية التنظيمية.عذي دالة إحصائية لـ الإستراتيجية في الف

 Simpleاليةةة التنظيميةةة باسةةتخدام أسةةلوب تحليةةل الانحةةدار البسةةيط عالتكنولوجيةةا ودورهةةا فةةي الف -و 

regression analysis 

 دور لمعرفللة Simple linear regression اسللتخدمت الباحعللة أسلللوب تحليللل اانحللدار البسللي 

الية التنظيمية )كمتغير تابع( وذلك بتوفيق نموذج انحلدار المتغيلر التلابع عالتكنولوجيا )كمتغير مستقل( في الف
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على المتغير المستقل, وقد قاملت الباحعلة  بتوفيلق هلذا النملوذج, واختبلار معنويلة )داللة( النملوذج الموفلق 

, من خلال البيانات الواردة بالجدول التالي, سجلت قيملة ANOVAلوب تحليل التباين استخدمت الباحعة أس

ما يشير إلى أن النموذج الموفلق معنلوي )دال , 1.111بمستوى دالة إحصائية  F 13.363اختبار إحصاءة 

 إحصائيا (.

 ( 21.1جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معامل

ارتباط بيرسون 

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

إحصاءة 

 الاختبار

P-value 

 حصائيةالدلالة الإ

1.333 1.313 1.336 13.363 1.111 * 

 

 Standardكما يتبين من البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  الخطأ المعياري للتقلدير 

Error of the Estimateي , أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير", هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبئ بها ويسلاو

نبللؤ. وتشللير كللذلك النتللائج مللا يللدل علللى جللودة النمللوذج المسللتخدم فللي التوهللو مقللدار صللغير نسللبيا ,  1.336

الللواردة بالجللدول إلللى قيمللة معامللل ارتبللاط بيرسللون ومعامللل التحديللد, حيللت سللجلت قيمللة معامللل ارتبللاط 

% من التباينات في المتغير التلابع )الفعاليلة 31.3وهذا يعني  1.313وكذلك معامل التحديد  1.333بيرسون 

 التكنولوجيا(. التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغير المستقل )

واختبللار معنويللة معامللل انحللدار النمللوذج الموفللق انحللدار المتغيللر التللابع )الفعاليللة التنظيميللة( علللى 

وتحصللل علللى النتللائج المدونللة بالجللدول رقللم  Tالمتغيللر المسللتقل )التكنولوجيللا(, اسللتخدمت الباحعللة اختبللار 

ملا , 1.111المنلاظرة لهلا  حصلائيةللة الإوقيملة الدا 3.313إحصلاءة ااختبلار (, حيت سلجلت قيملة 16.3)

يشللير إلللى معنويللة معامللل اانحللدار, ويعنللي ذلللك أن المتغيللر المسللتقل )التكنولوجيللا( للله تللأثير معنللوي علللى 

 الية التنظيمية(.عالمتغير التابع )الف

 ( 28.1جدول )

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع  10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta 

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 حصائيةالإ

P- Value 

Constant 3.333 1.311   3.133 1.111 * 

 * 1.111 3.313 1.333 1.113 1.336 التكنولوجيا

 1.13المعنوية *   دال إحصائيا  عند مستوى    
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يتض  من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول السابق أن إشارة معامل اانحلدار فلي النملوذج الموفلق 

اليلة التنظيميلة )كمتغيلر ع( يشير ذلك إلى أن تأثير التكنولوجيلا )كمتغيلر مسلتقل( فلي الف1.336موجبة )) ( 

 ارتفعت قيم "الفعالية التنظيمية".تابع( إيجابي, أي كلما ارتفعت قيم "التكنولوجيا" 

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)000.0()000.0(

X546.0755.1Y 6
 

قبول الفرضية الفرعية السادسة التي تنص على وجلود أثلر  نتائج تحليل الفرضية الفرعية السادسة:

 الية التنظيمية.عذي دالة إحصائية لـ التكنولوجيا في الف

الية التنظيمية باسةتخدام أسةلوب تحليةل الانحةدار المتعةدد عدراسة الهيكل التنظيمي وأثرها في الف 2.2.2.1

Multiple Regression 

تحللاول الباحعللة مللن خلللال هللذا الجللزء تحديللد المتغيللرات المسللتقلة التللي لهللا علاقللة )تللأثير( مباشللرة 

ات المستقلة التلي لهلا تلأثير مباشلر عللى المتغيلر ومن ثم تحديد المتغير,  )الفعالية التنظيمية(بالمتغير التابع 

اليةة عالفولتحديد هذه المتغيرات وتقييم أثلر كلل منهلا, قاملت الباحعلة بتوفيلق نملوذج انحلدار متعلدد للـ  ,التابع

, وهلي كملا 6qمتغيلرات سةتة )ن( عللى المتغيلرات المسلتقلة الملراد دراسلتها والبلالغ علددها  التنظيمية

 يلي:

 ( 21.1جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة

 رمز المتغير المتغير العبارة

 المتغيرات المستقلة

Independent Variables 

  ر.م التعقيد

  ر.م الرسمية

  ر.م تركيز السلطة

  ر.م نطاق الإشراف

 5ر.م الإستراتيجية

  ر.م التكنولوجيا

 التابعالمتغير 

Dependent Variables 
 ن الية التنظيميةعالف

 

للوصللول إلللى الهللدف  Multiple Regressionوقللد اسللتخدمت الباحعللة أسلللوب اانحللدار المتعللدد 

المنشلود ملن هلذا الأسلللوب, ويسلتخدم هلذا الأسلللوب لتحديلد المتغيلرات المسلتقلة المللؤثرة تلأثيرا  مباشلرا  فللي 

تبلاع المراحلل الك تحديلد أكعرهلا تلأثيرا , وذللك بثير المتغيرات الأخرى( وكلذ)مع عزل تأ الفعالية التنظيمية

 التالية:
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 المرحلة الأولى: الكش  عن وجود مشكلة التعدد الخطي في متغيرات الدراسة: -أ 

عنللدما تقللوم الباحعللة بتوفيللق نمللوذج انحللدار متعللدد للمتغيللر التللابع علللى المتغيللرات المسللتقلة, يجللب 

الخطلي بلين المتغيلرات  التي قد تواجهه عند تطبيق هذا الأسلوب, وأهمها مشكلة التعددالكشل عن المشاكل 

وتتلوفر علدة طلرق لتشلخيص مشلكلة التعلدد  ,التي تلؤدي إللى نتلائج غيلر دقيقلة فلي أغللب الحلاات المستقلة

 بللين المتغيللرات المسللتقلة, وقللد قامللت الباحعللة بتشخيصللها بللأكعر Multicollinearity Problemالخطللي 

 الطرائق المستخدمة, كالآتي:

طريقة معامل تضخم التباين  .2 VIF Variance Inflation Factor 

بهلذه الطريقلة, يلتم فلي  Multicollinearity Problem ولغلرف تشلخيص مشلكلة التعلدد الخطلي

, jثم يحسب معامل تضخم التباين للمتغيلر المسلتقل  ,لكل متغير مستقل Toleranceالبداية حساب معامل 

حيت 
j

j
Tol

1
VIF  :الجدول التالي يبين ذلك , 

 ( 26.1جدول رقم )

 VIFمعاملات تضخم التباين 

 المتغيرات المستقلة

Independent Variables 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 3.333 1.331 التعقيد

 3.313 1.333 الرسمية

 3.333 1.333 تركيز السلطة

 3.333 1.331 نطاق الإشراف

 3.331 1.611 الإستراتيجية

 3.133 1.313 التكنولوجيا

 

اللذي يحتلوي عللى المتغيللرات المسلتقلة وقيملة معاملل تضللخم النتلائج اللواردة بالجلدول السللابق تشلير 

كملا  31لجميلع متغيلرات الدراسلة أقلل ملن  VIFلكل متغير أن قيملة  Tolوالتباين المسموح  VIFالتباين 

ما يدل عللى علدم وجلود  1.13لجميع المتغيرات كانت أكبر من  Tolنلاحه كذلك أن قيمة التباين المسموح 

 بين المتغيرات المستقلة.  Multicollinearity Problemمشكلة التعدد الخطي 

طريقة دليل الحالة  .1 IC Condition Index 

استخدام دليلل الحاللة  -كذلك  -يمكن  IC Condition Index   كأحلد الطرائلق لتشلخيص مشلكلة

مسلتقلة, فبعلد اسلتخراج الجلذور المميلزة بلين المتغيلرات ال Multicollinearity Problemالتعدد الخطلي 

للمصفوفة  XX نحسب دليل الحالة , IC وهو عبارة عن الجذر التربيعي لحاصلل قسلمة أكبلر جلذر ,
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كبللر جللذر مميللز أ( أن 3.11مميللز علللى كللل مللن الجللذور المميللزة الأخللرى, حيللت يتبللين مللن الجللدول رقللم )

 ثم قامت الباحعة بحساب دليل الحالة كالآتي:من و,   Maxλيساوي 

 ( 21.1جدول رقم )

دليل الحالة  IC Condition Index والجذور المميزة , λ Eigenvalue 

Dimension 
الجذور المميزة 

Eigenvalue 

 دليل الحالة

Condition Index 

  6.313 3.111 

  1.133 33.113 

  1.116 31.333 

  1.133 36.311 

5 1.131 33.333 

  1.133 31.163 

  1.131 33.333 

 

, ويعنلي ذللك علدم وجلود 31نلاحه من بيانات الجدول السابق أن جميع قليم دليلل الحاللة أصلغر ملن 

 مشكلة التعدد الخطي بين متغيرات الدراسة.

 من عدم وجود هذه المشكلة. ومن ثم استطاعت الباحعة تشخيص مشكلة التعدد الخطي, وقد تأكدت

 المرحلة الثانية: توفيق نموذج الانحدار المتعدد -ب 

)ن( عللى المتغيلرات  الفعاليةة التنظيميةةبناء عللى ملا تقلدم, قاملت الباحعلة بتوفيلق نملوذج انحلدار للـ 

 التنظيميةةالفعاليةة التي استطاعت تجميعها, حيت تم اختبار معنويلة نملوذج انحلدار متعلدد  الثمانيةالمستقلة 

 , أي اختبار الفرضية الإحصائية المناظرة لذلك, وهي:الثمانية)ن( على المتغيرات المستقلة 

differentthemofoneleastat:H

0β....β:H

1

610 
 

علللى  توتحصللل F (ANOVA)اختبللار الفرضللية الإحصللائية السللابقة اسللتخدمت الباحعللة اختبللار 

ختبللار ااإحصللاءة (, حيللت سللجلت قيمللة 3.31النتللائج المدونللة بالجللدول رقللم )  442.8F 1046,   والدالللة

, ما يدل عللى علدم قبلول الفرضلية الصلفرية )فلرف العلدم(, ويعنلي ذللك أن المتغيلرات 2.222 حصائيةالإ

الفعاليةة تلأثير معنلوي عللى المتغيلر التلابع ) اعلى الأقل من معالم النموذج له ا  أو أن واحد ,المستقلة مجتمعة

 النموذج الموفق معنوي )دال إحصائيا (. يشير ذلك إلى أن( والتنظيمية
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 ( 12.1جدول )

 لنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة (ANOVA)تحليل التباين 

 

Sum of 

Squares 

 مجموع المربعات

d. f. 

درجات 

 الحرية

Mean Square 

 متوس  المربعات

F-Test 

إحصاءة 

 ااختبار

P-value 

الدالة 

 حصائيةالإ

Regression 

 اانحدار
31.311 6 1.163 3.333 1.111  * 

Residual 

 البواقي
33.363 313 1.331    

Total 

 الإجمالي
33.663 331      

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية  

 

كما يتبين من جدول البيانات الواردة بالجدول السابق, أن قيمة متوس  مربعلات البلواقي أو ملا يسلمى 

, وبأخذ الجذر التربيعي لهذا المقدار نحصلل 2.112تساوي  Mean Square of Residualبتباين البواقي 

, أو ما يسمى بلـ " خطلأ التقلدير", هلو Standard Error of the Estimateعلى الخطأ المعياري للتقدير 

وهو مقدار صغير نسلبيا , ملا يلدل عللى جلودة النملوذج المسلتخدم  2.861مقياس لدرجة دقة القيم المتنبئ بها 

 في التنبؤ.

 ( 12.1جدول )

 بعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة

 معامل

ارتباط بيرسون 

R 

R Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

1.333 1.133 1.633 

 

يوض  النتائج الواردة بالجدول السابق قيملة معاملل ارتبلاط بيرسلون ومعاملل التحديلد, حيلت سلجلت 

التباينلات فلي ملن % 21.6وهلذا يعنلي  2.216وكلذلك معاملل التحديلد  2.111قيمة معامل ارتباط بيرسون 

,  , الرسلمية ر.م (, يفُسلرها التبلاين فلي المتغيلرات المسلتقلة )التعقيلد ر.مالفعالية التنظيميةالمتغير التابع )

( المتجمعلة فلي نملوذج  , التكنولوجيلا ر.م5, الإسلتراتيجية ر.م , نطلاق الإشلراف ر.م تركيز السللطة ر.م

 اانحدار الموفق.

ملن أن بمعنوية تأثير واحد على الأقل من معالم النملوذج, معنلى ذللك  وبما أنه تم قبول الفرف القائل

الممكن وجود بعض المعالم التي ليك لهلا تلأثير معنلوي داخللة ضلمن النملوذج, ولهلذا السلبب قاملت الباحعلة 

 باختبار معنوية كل معلمة من معالم النموذج على حدة, أي اختبار كل فرضية من الفرضيات التالية:

6,...1,j
0β:H

0β:H

j1

j0











 



313 

اختبار كل فرضية على حدة, أي معرفة معنوية تأثير كل متغير مسلتقل  Tاستخدمت الباحعة اختبار 

 على المتغير التابع بصورة انفرادية, فتحصل على النتائج المدونة بالجدول التالي:

 ( 11.1جدول )

 ر التابع نتائج تقدير معاملات انحدار المتغيرات المستقلة على المتغي

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار 

 المعياري

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

 حصائيةالدلالة الإ

P- Value 

(Constant) 3.116 1.133   3.633 1.111 

 1.331 1.311 1.113 1.331 1.133 التعقيد

 1.361 3.331 1.311 1.313 1.331 الرسمية

 * 1.133 3.633 1.333 1.336 1.333 السلطةتركيز 

 * 1.113 3.633 1.316 1.333 1.311 نطاق الإشراف

 1.313 1.333 1.136 1.313 1.133 الإستراتيجية

 * 1.113 3.131 1.333 1.333 1.331 التكنولوجيا

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية    

 

بالجللدول السللابق بعللض المتغيللرات التللي اسللتطاعت الباحعللة يتضلل  مللن النتللائج الإحصللائية المدونللة 

تجميعها ذات تأثير معنوي ضمن النموذج الموفلق وهلذه المتغيلرات هلي )تركيلز السللطة, نطلاق الإشلراف, 

, وهللي 1.13التكنولوجيللا( حيللت سللجلت القيمللة ااحتماليللة لهللذه المتغيللرات أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة 

 توالي.( على ال1.113, 1.113, 1.133)

 المرحلة الثالثة: تحديد أفضل نموذج انحدار متعدد -ج 

لتحديللد أفضللل نمللوذج  Stepwise Regressionاسللتخدمت الباحعللة طريقللة اانحللدار التللدريجي 

انحدار متعدد, وهي أهم الطرق في إجراء تحليل اانحدار المتعلدد, وتعطلي هلذه الطريقلة سلسللة ملن تحليلل 

و استبعاد المتغيرات المستقلة بطريقة منتظمة من المعادلة واحدا  بعلد الآخلر اانحدار, حيت يتم فيها إضافة أ

ويجري في كل خطوة بناء معادلة انحدار جديدة حتى نصل إلى معيار إحصائي محدد, وهو أن تكلون جميلع 

 المتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج ذات تأثير مباشر معنوية.

جي لتحديللد أهميللة كلل متغيللر مسللتقل علللى حلدة فللي الإسللهام فللي وعنلد إجللراء تحليللل اانحلدار التللدري

(, تحصلللت الفعاليةةة التنظيميةةةالنمللوذج الموفللق, الللذي يمعللل أثللر المتغيللرات المسللتقلة علللى المتغيللر التللابع )

( الذي يوض  ترتيب دخلول المتغيلرات المسلتقلة فلي نملوذج 31.3الباحعة على النتائج المبينة بالجدول رقم )

, وكذلك قيمة التغير في بعلض الإحصلاءات المهملة, فنجلد قيملة Multiple Regressionمتعدد اانحدار ال

هم به المتغير المستقل المضاف أخيلرا  فلي هلذا النملوذج لتحديد الذي يدل على مقدار ما يسالتغير في معامل ا

 من تفسير لتباين المتغير التابع.
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طلاق الإشلراف دخلل أوا بلالنموذج الموفلق بنسلبة ( أن ن31.3يتض  البيانات الواردة بالجدول رقلم )

اليلة التنظيميللة )المتغيللر التلابع(, ودخللل ثانيللا  متغيلر تركيللز السلللطة ع% مللن الف31.3تبلاين تفسللر ملا مقللداره 

%, وأخيللرا  دخللل متغيللر 31.1% لتصللب  نسللبة تفسللير التبللاين التراكميللة 3.1بنسللبة تبللاين تفسللر مللا مقللداره 

%, وبلذلك يكلون 13.3% لتصب  نسبة تفسير التباين التراكميلة 3.6تفسر ما مقداره  التكنولوجيا بنسبة تباين

 %.13.3نسبة التباين المفسر للنموذج الموفق هي 

 ( 12.1جدول )

 Stepwise Regressionنتائج تحليل الانحدار التدريجي 

 النماذج

Model 

 المتغيرات

Variables 

R Square 

Change 

R Square 

% 

 31.3 1.313 نطاق الإشراف الأولالنموذج 

 النموذج العاني
   نطاق الإشراف

 31.1 1.131 تركيز السلطة

 النموذج العاني

   نطاق الإشراف

   تركيز السلطة

 13.3 1.136 التكنولوجيا

 

بتوفيللق نملللوذج انحللدار المتغيللر التللابع )الفعاليللة التنظيميللة( عللللى  توبللذلك تكللون الباحعللة قللد قاملل

المتغيللرات المسللتقلة )نطللاق الإشللراف, تركيللز السلللطة, التكنولوجيللا( ومعرفللة أكعرهللا تللأثيرا  علللى المتغيللر 

 التابع, وكذلك نسبة إسهام هذه المتغيرات في تفسير تباين المتغير التابع.

 Fالموفلق بطريقلة اانحلدار التلدريجي, اسلتخدمت الباحعلة اختبلار  واختبار معنوية نموذج اانحلدار

(ANOVA) حصللائية اختبللار (, ومنهللا نجللد أن الدالللة الإ11ل )وتحصللل علللى النتللائج المدونللة بالجللدوF 

 يدل ذلك على معنوية نموذج اانحدار الموفق.  1.13وهذه القيمة أصغر من  1.111تساوي 

 ( 11.1جدول )

 لنموذج الانحدار بعد استبعاد المتغيرات غير المعنوية (ANOVA)تحليل التباين 

 

Sum of 

Squares 

 مجموع المربعات

d. f. 

درجات 

 الحرية

Mean Square 

 متوس  المربعات

F-Test 

إحصاءة 

 ااختبار

P-value 

الدالة 

 حصائيةالإ

Regression 

 اانحدار
31.331 1 3.333 36.663 1.111  * 

Residual 

 البواقي
31.333 313 1.361    

Total 

 الإجمالي
33.663 331      

 1.13*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية  

بعللد اسللتبعاد بعللض المتغيللرات المسللتقلة  jβ̂وللتأكللد مللن معنويللة معللالم نمللوذج اانحللدار الموفللق 

لهلذا  T, اسلتخدمت الباحعلة أسللوب اختبلار Stepwise Regressionباستخدام طريقة اانحلدار التلدريجي 
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معنوية جميع معالم نموذج اانحلدار الموفلق, حيلت سلجلت قيملة  (33.3الغرف, فأظهرت النتائج المدونة )

 %:3المناظرة لكل معلمة أصغر من  P-Valueمستوى الدالة 

  32,1,j,0.05ttP
jC  

% لجميلع المتغيللرات 3وى المعنويللة ويعنلي ذللك, وجللود أثلر جللوهري ذي داللة إحصلائية عنللد مسلت

 المستقلة الداخلة في النموذج على المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(. 

 ( 11.1) جدول

 نتائج تقدير معاملات الانحدار بعد استبعاد المتغيرات غير المعنوية

 
 معاملات

 B الانحدار 

الخطأ 

 المعياري

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار 

 المعياري

قيمة 

 إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية

P- Value 

(Constant) 3.133 1.113   1.331 1.113 * 

 * 1.113 3.133 1.331 1.333 1.333 نطاق الإشراف

 * 1.131 3.331 1.316 1.111 1.333 تركيز السلطة

 * 1.133 3.131 1.333 1.336 1.333 التكنولوجيا

 1.13المعنوية *   دال إحصائيا  عند مستوى    

 

يتضلل  مللن النتللائج الإحصللائية المدونللة بالجللدول السللابق أن جميللع المتغيللرات الداخلللة فللي النمللوذج 

الموفللق ذات تللأثير معنللوي, وهللذه المتغيللرات هللي )نطللاق الإشللراف, تركيللز السلللطة, التكنولوجيللا(, حيللت 

, 1.131, 1.113, وهللي )1.13لهللذه المتغيللرات أصللغر مللن مسللتوى المعنويللة الإحصللائية سللجلت الدالللة 

 ( على التوالي.1.133

 ة المتعلقة بالهيكل التنظيمي وأثره في الفعالية التنظيمية:نتائج تحليل الفرضية الرئيس

ة الفرعية التلي تلنص عللى: وجلود أثلر جلوهري مباشلر ذي داللة إحصلائية للـ قبول الفرضية الرئيس

( عللى الفعاليلة  , التكنولوجيلا ر.م تركيلز السللطة ر.م , الهيكل التنظيمي من خللال )نطلاق الإشلراف ر.م

 التنظيمية.
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 النتائج المتعلقة بالعلاقات والأثر: 1.2.1

دراسةةةة الهيكةةةل التنظيمةةةي وعلاقتةةةه بةةةـ الفعاليةةةة التنظيميةةةة باسةةةتخدام معامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون  2.1.2.1

Pearson Correlation   

بداللة إحصلائية  1.133التنظيمية, حيت سجلت قيمة معامل اارتباط وجود علاقة بين التعقيد والفعالية  .3

1.111 

بدالللة  1.111وجللود علاقللة بللين الرسللمية والفعاليللة التنظيميللة, حيللت سللجلت قيمللة معامللل اارتبللاط  .3

 1.111إحصائية 

ة بدالل 1.331وجود علاقة بين تركيز السلطة والفعالية التنظيميلة, حيلت سلجلت قيملة معاملل اارتبلاط  .1

 1.111إحصائية 

بداللة  1.333وجود علاقة بين نطاق الإشراف والفعالية التنظيمية, حيت سجلت قيمة معاملل اارتبلاط  .3

 1.111إحصائية 

بداللة  1.133وجود علاقة بين الإسلتراتيجية والفعاليلة التنظيميلة, حيلت سلجلت قيملة معاملل اارتبلاط  .3

 1.111إحصائية 

بدالللة  1.333فعاليللة التنظيميللة, حيللت سللجلت قيمللة معامللل اارتبللاط وجللود علاقللة بللين التكنولوجيللا وال .6

 1.111إحصائية 

دراسة الهيكل التنظيمي وأثرها في الفعالية التنظيميةة باسةتخدام أسةلوب تحليةل الانحةدار البسةيط  1.1.2.1

Simple regression analysis 

إحصلائية للتعقيلد فلي الفعاليلة التي تلنص عللى وجلود أثلر ذي داللة  قبول الفرضية الفرعية الأولى .3

وهلذا  1.333وكلذلك معاملل التحديلد  1.133التنظيمية, حيت سجلت قيمة معاملل ارتبلاط بيرسلون 

% مللن التباينللات فللي المتغيللر التللابع )الفعاليللة التنظيميللة(, يفُسللرها التبللاين فللي المتغيللر 33.3يعنللي 

 المستقل )التعقيد(.

ص علللى وجللود أثللر ذي دالللة إحصللائية لللـ الرسللمية فللي التللي تللن قبةةول الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة .3

 1.331وكذلك معامل التحديلد  1.111الية التنظيمية, حيت سجلت قيمة معامل ارتباط بيرسون عالف

الية التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغيلر ع% من التباينات في المتغير التابع )الف33.3وهذا يعني 

 المستقل )الرسمية(.

تركيلز السللطة فلي إحصلائية ل التي تنص عللى وجلود أثلر ذي داللة الفرضية الفرعية الثالثةقبول  .1

 1.313وكذلك معامل التحديلد  1.331الفعالية التنظيمية, حيت سجلت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

متغيلر % من التباينات في المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(, يفُسرها التباين في ال31.3وهذا يعني 

 المستقل )تركيز السلطة(.
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نطاق الإشراف فلي لى وجود أثر ذي دالة إحصائية لـالتي تنص ع قبول الفرضية الفرعية الرابعة .3

 1.313وكذلك معامل التحديلد  1.333الية التنظيمية, حيت سجلت قيمة معامل ارتباط بيرسون عالف

ية التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغيلر % من التباينات في المتغير التابع )الفعال31.3وهذا يعني 

 المستقل )نطاق الإشراف(.

لإسلتراتيجية فلي ى وجلود أثلر ذي داللة إحصلائية لالتي تنص عل قبول الفرضية الفرعية الخامسة .3

 1.313وكذلك معامل التحديلد  1.133الفعالية التنظيمية, حيت سجلت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

لتباينات في المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(, يفُسرها التباين في المتغيلر % من ا31.3وهذا يعني 

 المستقل )الإستراتيجية(.

التي تنص على وجود أثر ذي دالة إحصلائية للـ نطلاق الإشلراف  قبول الفرضية الفرعية السادسة .6

عاملل التحديلد وكلذلك م,  1.333في الفعالية التنظيمية, حيت سلجلت قيملة معاملل ارتبلاط بيرسلون 

% من التباينات في المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(, يفُسرها التباين فلي 31.3وهذا يعني  1.313

 المتغير المستقل )التكنولوجيا(. 

دراسة الهيكل التنظيمي وأثرها في الفعالية التنظيمية باسةتخدام أسةلوب تحليةل الانحةدار المتعةدد  2.1.2.1

Multiple Regression 

للمتغيلرات المسلتقلة التلي اسلتطاعت تجميعهلا والتلي تمعلل  التةأثير الكلةيعندما قامت الباحعة بدراسة 

سللجلت النتللائج  Simple Linear regression"الهيكللل التنظيمللي" باسللتخدام اانحللدار الخطللي البسللي  

نطللاق الإشللراف  , , تركيللز السلللطة ر.م , الرسللمية ر.م وجللود تللأثير كلللي لجميللع المتغيللرات )التعقيللد ر.م

( على الفعالية التنظيمية, ولدراسة وتحديلد المتغيلرات المسلتقلة  , التكنولوجيا ر.م5, الإستراتيجية ر.م ر.م

التي لها تأثير "دور" مباشر على المتغيلر التلابع وتقيليم أثلر كلل منهلا, قاملت الباحعلة بتوفيلق نملوذج انحلدار 

 Multipleالمسلتقلة باسلتخدام أسللوب تحليلل اانحلدار المتعلدد عللى المتغيلرات  متعدد لـ الفعالية التنظيميلة

Regression وهري مباشلر ذي التي تنص على: وجود أثر جلانت النتيجة قبول الفرضية الرئيسة جزئيا  فك

(  , التكنولوجيلا ر.م تركيز السلطة ر.م , لهيكل التنظيمي من خلال )نطاق الإشراف ر.مدالة إحصائية لـ

 التنظيمية.على الفعالية 

 :نستطيع القول ومن ثم

 , دور مباشلر وإيجلابي فلي الفعاليلة التنظيميلة ملن خللال )نطلاق الإشلراف ر.م مي للهالهيكل التنظي

%, 3.1%, 31.3(, حيللت سللجلت قيمللة معامللل التحديللد لكللل منهللا  , التكنولوجيللا ر.م تركيللز السلللطة ر.م

بشلكل مباشلر وإيجلابي فلي الفعاليلة التنظيميلة بنسلبة ؤثر يل الهيكةل التنظيمةي% على التوالي, وتبلين أن 3.6

% التغيرات التي تطرأ على الفعاليلة التنظيميلة نتيجلة متغيلرات أخلرى للم يلتم دراسلتها 63.3%, وان 13.3

 في هذه الدراسة ويمكن دراستها في بحوث أخرى.
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 : العلاقة بين متغيرين

والمسللؤوليات والصلللاحيات وجدولللة إن تصللميم أي هيكللل تنظيمللي يوضلل  الفللرق بللين الواجبللات 

الأنشطة من أجل الحفاظ على السلاسة والفعالية في العمليات , فالهيكل التنظيملي عبلارة علن مجموعلة  ملن 

 القواعد والوظائل التي تحدد كيفية توجيه أنشطة الشركة لتحقيق أهدافها .

داخلل الشلركة , ويزيلل التلداخل ويساعد الهيكلل التنظيملي عللى تقليلل النزاعلات بلين أفلراد العلاملين 

 واازدواجية في العمل  ويحدد المسؤوليات بوضوح , ويوفر أساس سليم للتخطي  الفعال .

تعريل  الهيكل التنظيمي  وأهميته  وتلم التطلرق إلى  تم دراسة  أبعاد الهيكل التنظيمي حيت يتضمن 

ملن حيلت الإطلار النظلري أو الإطلار إلى مجموعة من أبعلاده  وتلم دراسلتها بشلكل مفصلل سلواء كلان ذللك 

نتلائج وتوصليات  يمكلن العملل  بهلا داخلل  إللى وذللك للوصلول  ةحيت تم دراسلة كلل بعلد عللى حلد  ,العملي

 الشركة قيد الدراسة ومن أهم هذه الأبعاد هي :

 التعقيد . .3

 الرسمية . .3

 تركيز السلطة ) المركزية واللامركزية ( .1

 نطاق الإشراف . .3

 الإستراتيجية . .3

 كنولوجيا .الت .6

بشلكل   ااعتبلاريأخلذ فلي  ا  واسع ا  لدى الفعالية التنظيمية مفهومإن وتم دراسة الفعالية التنظيمية حيت 

ضمني مجموعة من المتغيرات  عند مستوى التنظيم ومستوى الوحدات التنظيميلة , فالفعاليلة التنظيميلة تقليم 

, فلإن الفعاليلة يصلعب قياسلها فلي المنظملات  على مدى تحقيق أهداف متعددة سواء أكانلت رسلمية أم عمليلة

ا  نشلطة بشلكل متلزامن , وتحقلق أهلداف  المختلفة , فالمنظمات كبيرة ومتنوعلة , كملا أنهلا تنجلز العديلد ملن الأ

 الآخر غير مستهدف . هابعضددة , وتنتج عدة نتائج , بعضها مستهدف  ومتع

اسللها مللن أجللل فعاليللة  المنظمللات التللي فالمللديرون يقومللون بتحديللد ماهيللة  المؤشللرات التللي يجللب قي

 يعملون فيها وقد تم في هذه الدراسة قياس أو دراسة بعض المؤشرات  ومن بين هذه المؤشرات ما يلي :

 الجود الشاملة . .3

 الرضا الوظيفي . .3

 . ااجتماعيةالمسؤولية  .1

نهملا , حيلت نتيجلة لتوضل  العلاقلة بيإللى  تم رب  هذين المتغيرين لغرف دراستهما والوصول بهما

تمعلت إشكالية الدراسة في دراسة أثر أبعاد الهيكلل التنظيملي عللى الفعاليلة التنظيميلة , بالإضلافة إللى تنلاول 

خلرى , تعتبلر هلذه الدراسلة أالعديد من الدراسات  السابقة التي درست أبعاد الهيكلل التنظيملي ملع متغيلرات 
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 يملي ملع الفعاليلة التنظيميلة , حيلت هلدفت هلذه الدراسلةمن الدراسات القليلة التي ربطلت أبعلاد الهيكلل التنظ

 :إلى

 التعرف على درجة تأثير أبعاد الهيكل التنظيمي على الفعالية التنظيمية . .3

 التعرف على درجة تطبيق  أبعاد الهيكل التنظيمي على الفعالية التنظيمية . .3

 محاولة التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية . .1

 مجموعة من النتائج وهي :إلى  وتوصلت الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة )ارتباط( ذات دالة إحصلائية  بلين أبعلاد الهيكلل التنظيملي  .3

طرديلة العلاقلة بلين متغيلرين , أي أن الهيكلل إللى  والفعالية  التنظيمية , وهو ارتباط  موجب يشير

 ية التنظيمية .يجابي في تحسين الفعالإالتنظيمي في الشركة له دور 

مرتفلع جلدا حلول مسلتوى تلوافر أبعلاد الهيكلل التنظيملي  إيجابي أظهرت نتائج الدراسة وجود تقييم  .3

في الشركة وذلك من حيت مستوى تقييم المستجوبين  في الدراسة لمستوى توافرها في إطلار عملل 

 الشركة .  
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 النتائج والتوصيات 1.1

 نتائج الدراسة : 2.1.1

مرتفلع جلدا  حلول مسلتوى تلوافر أبعلاد الهيكلل التنظيملي فلي إيجلابي أظهرت نتائج الدراسة وجود تقيليم  .3

بين فللي الدراسللة لمسللتوى توافرهللا فللي إطللار عمللل ووذلللك مللن حيللت مسللتوى تقيلليم المسللتج ,الشللركة

ذا ااسلتراتيجية(وه –حيلت كانلت درجلة عاليلة جلدا  ملن الموافقلة عللى بعلدي )تركيلز السللطة  ,الشركة

 (.3,  33- 31يتبين من الجداول )

مرتفللع حللول مسللتوى تللوافر أبعللاد الهيكللل التنظيمللي فللي إيجللابي أظهللرت نتللائج الدراسللة وجللود تقيلليم  .3

حيلت كانلت ملن درجلة متوسلطة إللى  ,وذلك  حسب مسلتوى توافرهلا فلي إطلار عملل الشلركة ,الشركة

التكنولوجيللا(, وهللذا يتضلل  مللن  –راف نطللاق الإشلل -الرسللمية  –عاليللة الموافقللة علللى الأبعللاد )التعقيللد 

 (3,  33-31-33-33الجداول )

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة )ارتباط( ذات دالة إحصائية بين أبعاد الهيكل لتنظيملي المسلتخدمة  .1

حيللت كانللت قيمللة أعلللى قيمللة ارتبللاط  بللين بعللد نطللاق الإشللراف  ,فللي هللذه الدراسللة والفعاليللة التنظيميللة

(, ثم بعد  تركيز السلطة بارتباط قلدره 1.333(, ويليه بعد التكنولوجيا بارتباط بلغ )1.333بارتباط بلغ)

(, ثلم جلاء بعلد 1.133(, ثلم بعلد التعقيلد بارتبلاط قلدره )1.111(, ثم بعد الرسمية بارتباط بلغ )1.331)

 (.3,33(, وهذا يتبين من الجدول )1.133ااستراتيجية بأقل معامل ارتباط )

ة وجود علاقة )ارتبلاط( ذات داللة إحصلائية بلين الهيكلل التنظيملي والفعاليلة التنظيميلة توصلت الدراس .3

(, وهلو ارتبلاط موجلب يشلير إللى 1.333في الشركة قيد الدراسة, حيلت كانلت قيملة معاملل اارتبلاط )

ليلة اعفلي تحسلين الفإيجلابي طردية العلاقة بين المتغيرين. أي أن الهيكل التنظيمي في الشلركة  لله دور 

 (.3,33التنظيمية في الشركة قيد الدراسة, وهذا يتبين من الجدول )

داللة احصلائية لأبعلاد الهيكلل التنظيملي عللى الفعاليلة التنظيميلة,  يأظهرت نتائج الدراسة وجود أثلر ذ .3

%(, ثلم يليله بعلد التكنولوجيلا 31.3حيت كانت أعللى نسلبة أثلر لبعلد نطلاق الإشلراف بنسلبة أثلر بلغلت)

%( ثم بعد الرسلمية بنسلبة أثلر بلغلت 31.3%(, ثم بعد تركيز السلطة بنسبة أثر)31.3بلغت ) بنسبة أثر

%(, وجلاء أقلل نسلبة أثلر لبعلد ااسلتراتيجية وقلدرها 33.3%(ـ ثم بعد التعقيلد بنسلبة أثلر بلغلت)33.1)

 (.3.31%( ما لم يؤثر مؤثر آخر, وهذا يتبين من الجدول )31.3)

للهيكل التنظيمي على الفعالية التنظيميلة فلي الشلركة  دالة احصائية يذ توصلت الدراسة إلى وجود أثر .6

%( مللن التغيللرات فللي 13.3(, أي مللا نسللبته )1.133يللد الدراسللة, حيللت كانللت قيمللة معامللل التحديللد )ق

 (.3.33خر, وهذا يتض  من الجدول )آلم يؤثر مؤثر  الفعالية التنظيمية سببه الهيكل التنظيمي ما
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 التوصيات : 1.1.1

الللدورات  وذلللك مللن خلللال ,تعزيللز قللدرات العللاملين فللي الشللركة قيللد الدراسللةبااهتمللام بشللكل أكبللر  .3

 حسب مجال عمله. التدريبية المتخصصة كل

وذللك  ,يجابيات الرسمية في الهيكل التنظيمي وبملا يسُلهم تحقيلق الفعاليلة التنظيميلةإالعمل على استعمار  .3

وأيضا  وضع نماذج محددة وموحدة لكل الوظلائل  ,وانين لجميع العاملينمن خلال توضي  الأنظمة والق

 في الشركة.

 للمسلتويات الصللاحيات تفلويض وذللك ملن خللال ,القرارات اتخاذ في المركزية من الإمكان قدر الحد .1

فقل  بيد الإدارة العليلا  القرارات اتخاذ صلاحية اقتصار وعدم اللامركزية, اتباع أسلوبو الدنيا الإدارية

 وذلك لضمان أداء أفضل للعاملين نحو تحيق أهداف الشركة. 

مشلاركة الموظلل ضرورة من  مساحة أوسع من الصلاحيات وسلطة اتخاذ القرار خاصلة فيملا يتعللق ب .3

 شراك الموظل في الخط  والأهداف ااستراتيجية. إنجاز العمل وإفي تحديد متطلبات 

بحيت يكون في الحجم الأمعل الذي يستطيع من خلالله اللرئيك التركيز بشكل أكبر على نطاق الإشراف  .3

 تطوير قدرات الموظفين وتوجيههم وأيضا  وبأقل التكاليل.

 جميلع مجلاات العملل بالشلركة, فلي العلملي والتكنوللوجي والتطور التقدم بمواكبة أكبر بشكل ااهتمام .6

 الإنتلاج معلدل عللى التلأثير دون كلنمستوى مم أدنى إلى ااستخدام كلفة وتخفيض وتحديعها باستمرار,

 المتاحة. الشركة لموارد الأمعل الخبرة وااستخدام لمفهوم استنادا   وذلك

 تلنظم جوانلب التلي المشلددة والمعلايير الأنظملة والتعليملات تطبيلق ملن لتخفيللأو ا الحلد قلدر الإمكلان .3

 .والتصرف وااجتهاد المرونة من قدر كبير إتاحة جلأ من المختلفة, العمل

 المسلتمر بااتصلال وذللك,  الإداريلة مختللل المسلتويات في العاملين بين المفتوح ااتصال منهج تباعا .3

 وكلذلك إلى الرؤسلاء, المرؤوسين وصول دون تحول صعوبات أو حواجز أي دون وجود العاملين مع

التخطلي   عمليلات وفلي التغييلر إحلداث عنلد دورهم ومشاركتهم وتفعيل البناءة, العاملين ب راء الترحيب

 والتطوير في الشركة.

ضرورة اجراء المزيد من الدراسات خاصة  فيما يتعلق بالهياكل التنظيميلة فلي مختللل بتوصي الدراسة  .1

 المؤسسات مع التركيز على آلية تصميم الهياكل التنظيمية الحديعة وأثرها في المنظمات المعاصرة.
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دار اليلازوري : عملان  , , الأردنلمنظمةات الأعمةال  الاجتماعيةةالمسةؤولية  .(3136فلاق , محملد ) .36

 العلمية للنشر والتوزيع. 

 , الأردن, المركزية واللامركزية  في تنظيم  الإدارة  المحليةة .(3133المبيضين , صفوان وآخرون ) .33

 دار اليازوري العلمية  للنشر  والتوزيع. :عمان

تطبيقلات فلي الصلناعة  ,إدارة الجةودة الشةاملة (,3113الزيادات, محملد علواد ) مجيد, سوسن شاكر, .33

 دار صفاء للنشر والتوزيع. :عمان ,(3ط)والتعليم 

دار  :, المملكلة العربيلة الأردنيلةالرضةا الةوظيفي وأثةره علةى تطةوير الأداء(, 3133) ىمحمد مصلطف .31

 بن النفيك.ا

 دار صفاء للنشر والتوزيع. :عمان, , الأردنإدارة المنظمات (, 3133محمود , علاء الدين ) .11

دار المسللللرة للنشللللر والتوزيللللع  :, الأردنإدارة المنظمةةةةات (, 3131ماجللللد عبدالمهللللدي )مسللللاعدة ,  .13

 والطباعة.
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المملكللة الأردنيللة الهاشللمية  ,أصةةول الإدارة والتنظةةيم .(3136) المغربللى, محمللد الفللات  محمللود بشللير .13

 دار الجنان للنشر والتوزيع. ان:عم

دار أسلامة للنشلر  :عملان ,, الأردنالتطبيةق الإدارة المعاصرة بين النظرية و(, 3113ناصر , هاشم ) .11

 والتوزيع. 

إدارة  .(3111صللويص , غالللب جليللل )وصللويص, راتللب  جليللل , والنعيمللي , محمللد  عبللد العللال ,  .13

 :عملان , مقدمة في إدارة الجودة الشاملة  للإنتلاج والعمليلات والخلدمات , , الأردن, الجودة المعاصرة

 لتوزيع.دار اليازوري العلمية  للنشر  وا

 دار وائل للنشر. :عمان ,, الأردن (1ط), نظرية المنظمة التنظيم( 3113القريوتي , محمد قاسم , ) .13

تكنولوجيةا وأنظمةة  المعلومةات  فةي  ( ,3133البرزنجي , حيلدر شلاكر)والهواسي , محمود حسن ,   .16

 .السيسبان للطباعة والنشر والتوزيع :بغداد, , العراق(1ط) المنظمات المعاصرة

 ثانياً : الدوريات

( , تبنلي مفهلوم الفاعليلة التنظيميلة فلي المنظملات الليبيلة , مجللة العللوم 3133احسونه , ناصر فلرج ) .3

 الجامعة الأسمرية الإسلامية. ,والتجارة زليتن  ااقتصادكلية  ,العدد السادس ,والسياسية ااقتصادية

بقضلايا التنميلة فلي   ىسلسللة دوريلة تعنل, للشةركات الاجتماعيةةالمسؤولية  .(3131الأسرج , حسين ) .3

 فبراير / شباط.  –الدول العربية, مصر, العدد التسعون 

 .31/1الشركة السعودية للأبحاث والنشر , مقالة منشورة بمجلة سيدتي ,  .(3131سامر ) بركات , .1

بتلاريخ الشركة السعودية للأبحلاث والنشلر , مقاللة منشلورة بمجللة سليدتي , (. 3133) بركات, سامر, .3

31/1/3133. 

أثةةةر إدارة هندسةةةة العمليةةةات الإداريةةةة علةةةى الفاعليةةةة التنظيميةةةة  .(3133الجربلللا , فنلللر فيصلللل , ) .3

 جامعة الشرق الأوس  .  :للمستشفيات الخاصة , عمان

فلي أجهلزة الخدملة  أثةر الهيكةل التنظيمةي علةى الأداء الةوظيفي ( , 3133) جلامنه , ميساء جمال خالد .6

 دراسة تحليلية  , الجامعة الأردنية . دن ,المدنية في الأر

, دراسللة  أثةةر أبعةةاد الهيكةةل التنظيمةةي فةةي بنةةاء المعرفةةة التنظيميةةة (,3116حللريم , حسللين محمللود ) .3

المجللد العلامن , العلدد  –ميدانية في المستشفيات الأردنية الخاصة, مجلة الزرقلاء للبحلوث والدراسلات 

 الأول, الأردن .

توافةةةةق  التنظيمةةةةات الإداريةةةةة  القائمةةةةة  فةةةةي   مةةةةد .(3131ي  شللللعيب )الحضلللليري, أنلللليك الهمللللال .3

 , قسم الإدارة. ااقتصاد, جامعة  بنغازي, كلية المستشفيات الليبية مع الأسس العلمية  للتنظيم

, أثر الهيكل التنظيمي فةي الةتعلم التنظيمةي  (,3136بريك , أحمد كاظم )والحميري , بشارة عباس ,  .1

دراسللة اسللتطلاعية لآراء عللدد مللن العللاملين فللي الشللركة العامللة للصللناعات النسلليجية , الحلللة , كليللة 

 والإدارة , العراق . ااقتصاد
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فللي  الاقتصةةاديةمةةدخل لماهيةةة المسةةؤولية  الاجتماعيةةةالمسةةؤولية البيئيةةة ( , 3113خللامرة , طللاهر) .31

 جامعة ورقلة ,. ,لة ماجستير غير منشورةرسا ,دراسة حالة سونا طراك -تحقيق التنمية المستدامة 

للبنوك العاملة في محافظلة الخليلل , الإشلكاليات  الاجتماعيةبرامج المسؤولية (, 3131ربعي ,هاني ) .33

 وسبل التطوير , جامعة الخليل , فلسطين. 

 ىالتقةةارب الجةةدلي التنظيمةةي لنظريتةةي الفوضةة ( ,3133) علللوان , حسللن جبللروالسللاعدي , مؤيللد ,  .33

 العراقية , جامعة كربلاء , العراق .  يد في منظمات الأعمالوالتعق

ختصاصةةيين وعلاقتةةه بةةأدائهم الرضةةا الةةوظيفي لةةدي المشةةرفين الا(, 3133سلللمان , منللي رسللول ) .31

 العدد الخامك عشر , المديرية العامة للتربية في الرصافة. مجلة دراسات تربوية, ,  الوظيفي

, تقرير مقدملة للنلدوة  الدول المختلفةإلى  لات نقل التكنولوجيامشك( , 3111شلبي , أحمد عبدالعزيز) .33

 /سبتمبر. 36,  31التحضيرية لمؤتمر الإفريقي لسياسات واستراتيجيات التنمية الصناعية , القاهرة 

, دراسلة   العةاملين وآثةاره علةى الأداء الةوظيفي  الرضةا الةوظيفي لةد .(3111الشمري, سلالم علواد ) .33

 قتصاد  والإدارة, مدينة جدة.ع  الصناعي , جامعة الملك عبد العزيز, كلية  ااتطبيقية على القطا

دور العلاقات العامة في وكالة الأنباء الكويتية "كونا " في تحقيةق  .(3131الشمري, محمد وسمي  ) .36

 دراسة تطبيقية جامعة الشرق الأوس  , كلية الإعلام. الرضا الوظيفي للعاملين فيها "

تةةأثير الهيكةةل التنظيمةةي وخصائصةةه علةةى الرضةةا الةةوظيفي (, 3133صللال  , سللناء حسللن ععمللان ) .33

 فلسطين.  –الإداريين في الإدارة العامة للمعابر والحدود , القدس للموظفين 

,  تصميم الهياكل التنظيمية وأثرها على الإبةداع الإداري التنظيمةي(, 3131طالب , مصطفي سعدي ) .33

مجلللة المستنصللرية  ,مللوظفي مصللرف الرشلليد )فرعللي , الوثبللة والمستنصللرية(دراسللة ميدانيللة علللى 

 . 36, المجلد 66للدراسات العربية والدولية , العدد 

القيادة الفعالة وعلاقتها بالفعالية التنظيميةة لةد   .(3133رحيم , حلاوة فرج )وعزيز , أوان كاظم ,  .31

كليللة , 3, العللدد 13معللة تكريللت , المجلللد جامجلللة الأكاديميللة فللي جامعللة كركللوك ,  رؤسةةاء الأقسةةام

 التربية للعلوم الإنسانية.

دراسللة حالللة المؤسسللة  أثةةر متغيةةرات البيئةةة الداخليةةة علةةى عمليةةة الابتكةةار .(3133غضللاب , سللارة ) .31

أم البللوابقي, كليللة العلللوم ااقتصللادية علللوم التسلليير  –المينائيللة بسللكيكدة , جامعللة العربللي بللن مهيللدي 

 ية .والعلوم التجار

فةةةي  علةةةى الميةةةزة التنافسةةةية الاجتماعيةةةةأثةةةر المسةةةؤولية  .(3136الفضلللل , عملللر محملللد الرفيلللق ) .33

 السودان للعلوم  والتكنولوجيا. ,الشركات

 ,SPSSمللنهج البحللت فللي العلللوم السلللوكية: مللع تطبيقللات علللى  )بللدون(. القحطللاني, سللالم , وآخللرون .33

 الرياف.
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, دراسلة عاد الهيكل التنظيمةي علةى تنميةة الإبةداع التنظيمةي بأثر أ .(3133خالد عبد السلام ,) القريو, .31

العللدد  –, فللرع بصللرمان , ليبيللا , المجلللة الليبيللة للدراسللات  ااجتمللاعيتطبيقيللة بصللندوق الضللمان 

 العشرون, دار الزاوية للكتاب . 

بتطبيللق  الاقتصةةاديةمسةةاهمة فةةي تحسةةين الأداء التسةةويقي للمؤسسةةات  .(3113كيلانللي , صللونية ) .33

وعللوم التيسلير جامعلة  ااقتصلاديةلإدارة الإستراتيجية , رسالة ماجستير غير منشلورة , كليلة العللوم ا

 بسكرة. –محمد خضير 

الضةةةوابط الرسةةةمية وتأثيراتهةةةا علةةةى الإبةةةداع التنظيمةةةي  .(3136عنصلللر, يوسلللل )وليتللليم, نلللاجي,  .33

 سللبتمبر, 36, العللدد ماعيللةوااجت, مجلللة العلللوم الإنسللانية لمةةوظفي المؤسسةةات الحكوميةةة الجزائريةةة

 الجزائر .

بالمكتبللات إسةةهامات الإدارة الإلكترونيةةة فةةي تحقيةةق الفعاليةةة التنظيميةةة  .(3133مرازقللة , فتحيللة ) .36

طنية , المجلللة العراقيللة للمعلومللات, نالجامعيللة , دراسللة ميدانيللة بمكتبللات جامعللة باتنللة , بسللكرة وقسلل

 .3 -3العددان  ,المجلد التاسع عشر

فلي التطةوير التنظيمةي وأثةره علةى فاعليةة القةرارات الإداريةة  (,3113عصلام محملد حملدان )مطر ,  .33

 المؤسسات الأهلية في قطاع غزة , قسم إدارة الأعمال كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة.

م , كليلة العللودور العملية التدريبية في رفع  الفعالية التنظيميةة للمؤسسةة ( ,3113الهاشمي , بعاج ) .33

 ااقتصادية وعلوم التسيير, دراسة حالة سونغاز فرع الأغواط, جامعة الجزائر .

, دراسلة تطبيقيلة عللى أثر القةدرات التكنولوجيةا علةى نجةاح المنظمةة الونداوي , أوس بهجت رشيد ,  .31

 .3133الخلوية بالمملكة الأردنية الهاشمية, جامعة الشرق الأوس  , يونيو /  ااتصااتشركات 

 ثالثاً: الرسائل العلمية:

كفاءة الأداء  ىالمركزية واللامركزية في اتخاذ القرارات وأثرها عل. ( 3131أبو رأس, رضا عبدالله ) .3

 ., ليبياالمصرفي, رسالة ماجستير غير منشورة, الأكاديمية الليبية ااستعماري

يةق اللامركزيةة  الإداريةة أثةر العوامةل التنظيميةة علةى تطب .(3133أبو مصب  , مطيع إبراهيم حسن ) .3

, غللزة ,, رسللالة ماجسللتير غيللر منشللورة,  الجامعللة الإسلللامية فةةي المؤسسةةات الحكوميةةة الفلسةةطينية

 . فلسطين

درجة المركزية وحجم  نطاق الإشراف وأثرها علةى فاعليةة (, 3113)ى الباروني , خالد مسعود  يحي .1

دينللة  طلرابلك , رسللالة ماجسلتير غيللر , دراسللة تطبيقيلة علللى بعلض الشللركات  الصلناعية بمالمنظمةة

   , ليبيا.منشورة ,  أكاديمية الدراسات العليا , طرابلك

, رسلالة تطبيةق اللامركزيةة وأثرهةا علةى مسةتو  أداء العةاملين  .(3131) بن فهد , فهد عبلد الناصلر .3

 جامعة الشرق الأوس , الكويت. ,ماجستير غير منشورة
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الحديثةةة وعلاقتهةةا بةةالتنظيم  الاتصةةالاسةةتخدام تكنولوجيةةا  .(3131مللريم ,غيللاط , كلعللوم ) بوجيللت, .3

, دراسة ميدانية بالشلركة الإفريقيلة للزجلاج , وايلة جيجلل , رسلالة ماجسلتير , جامعلة محملد يالإدار

 والإنسانية . ااجتماعية, كلية العلوم  ىالصديق بن يحي

, دراسلة أثر الإدارة الاستراتيجية على كفاءة وفعالية الأداء  .(3131تبيدى , محمد حنفي محمد نور ) .6

 قطاع ااتصاات السودانية , رسالة دكتوراه , الخرطوم .

,  أثةةر الإدارة الإسةةتراتيجية علةةى كفةةاءة وفعاليةةة الأداء( , 3131تبيللدي , محمللد حنفللي محمللد نللور) .3

 الخرطوم . ه,السودانية , رسالة دكتورا ااتصااتدراسة قطاع 

, دراسة حالة بلدية بسلكرة, مساهمة لتحسين التنظيم في البلدية الجزائرية  .(3133الحاج , عامر , ) .3

 الجزائر . –رسالة دكتوراه , جامعة محمد خضير , بسكرة 

ملن أجلل تحقيلق الميلزة  إستراتيجية التدريب في ظةل إدارة الجةودة الشةاملة(, 3133حريق , خديجة ) .1

لشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغلاز فلرع الغلرب, رسلالة ماجسلتير غيلر التنافسية مع دراسة حالة ا

   تلمسان. –بلقايد  -جامعة أبوبكر ,منشورة في تخصص تيسير الموارد البشرية

دراسة ميدانيلة أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفعالية التنظيمية , (, 3131خلل , حسين عبد الله ) .31

جامعللة  , العللراق , رسللالة ماجسللتير غيللر منشللورة –فللي بغللداد وواسلل  فللي الكليللات الجامعللة الأهليللة 

 الشرق الأوس  , كانون العاني.

, دراسة حاللة:  أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على إدارة المعرفة(, 3133رضوان , صفاء حسين محمد ) .33

 غزة ,. -الجامعة الإسلامية  ,, رسالة ماجستير غير منشورة ااجتماعيةوزارة الشؤون 

التنظيمةي  الالتةزامالمدركة وأثرهةا علةى  الاجتماعيةالمسؤولية (, 3133سعيد , ععمان القاسم محمد ) .33

جامعللة السلودان للعلللوم  ,بالسلودان , رسللالة غيلر منشلورة ااتصللااتدراسلة عللى عينللة ملن شلركات 

 التكنولوجيا .

اء مؤسسةةات التعلةةيم أثةةر تطبيةةق إدارة الجةةودة الشةةاملة علةةى أد(, 3133سللهل , أمينللة عمللر إمحمللد ) .31

 , رسالة ماجستير غير منشورة , كلية الأعمال , جامعة عمان العربية. العالي في ليبيا

بالمؤسسلة الصلناعية  ضغوط العمل علةى الرضةا الةوظيفي للمةوارد البشةرية( , 3131) شفيق , شاطر .33

وقرة بلومرداس , جامعلة إمحملد بل ,"دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء " رسالة ماجستير منشورة

 كلية العلوم الإقتصادية التجارية , الجزائر.

إسةةةةتراتيجيات الإصةةةةلاح الإداري ودورهةةةةا فةةةةي رفةةةةع كفةةةةاءة  ( ,3133شكشللللك , أسللللامة حسللللين , ) .33

دراسة ميدانية في قطاع التعليم في ليبيلا , رسلالة دكتلوراه غيلر منشلورة , جامعلة المؤسسات الليبية , 

 دمشق .

غيلر منشللورة فللي إدارة  ,  رسلالة ماجسللتيرنظريةة المنظمةةة .(3133لللرحمن )الشلمباري , أيمللن عبلد ا .36

 , الأكاديمية  العربية  المفتوحة  بالدنمارك. ااقتصاديالصناعية , قسم الإدارة , كلية 
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, رسلالة ماجسلتير لشركات  التأمين  العامةة  الاجتماعيةواقع المسؤولية   .(3136عابدين , إبراهيم ) .33

 غير منشورة.

,  اللامركزيةةة الإداريةةة وتطبيقاتهةةا فةةي الأردن  والعةةراق (,3136العللاتي , علللي حللاتم عبللد الحميللد ) .33

 .جامعة الشرق الأوس  ,غير  منشورة رسالة  ماجستير

, الحةةوافز الماديةةة والمعنويةةة وأثرهةةا فةةي فاعليةةة المنظمةةة ( 3131عبللد الله , مللراد العيللادي محمللد , ) .31

جامعلة  ,امة للكهربلاء بمدينلة طلرابلك, رسلالة ماجسلتير غيلر منشلورةدراسة تطبيقية على الشركة الع

 طرابلك.

ملع التطبيلق  المشكلات الإدارية لنقل التكنولوجيا فةي الةدول الناميةة .(3113عبدالفتاح , إيمان محمد ) .31

 رسالة ماجستير , كلية التجارة عين شمك. .صناعة إطارات للسيارات ىعل

في مدارس تعليم البنين بمدينلة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية  .(3111) عزا , محمد مطلق الغامدي .33

 ىرسللالة ماجسللتير , جامعللة أم القللر ,ينبللع الصللناعية ودرجللة مسللاهمتها  فللي تجويللد العمللل الإداري

 النوافعة .

المسةةةةؤولية  (,  3133و العللللامري , صللللال   حملللدي محسللللن ) ,الغلللالبي, طللللاهر  محسللللن منصلللور .33

ت, دراسللة تطبيقيللة لعينللة مللن المصللارف لمنظمةةات الأعمةةال وشةةفافية نظةةام المعلومةةا  الاجتماعيةةة

 ماجستير غير منشورة , الأردن .رسالة  ,التجارية

, دراسة ميدانية بصندوق الضلمان المركزية وأثرها على الرضا الوظيفي(, 3133مراد , محمد علي ) .31

 الليبية فرع مصراته.فرع مصراتة , رسالة ماجستير , الأكاديمية  ااجتماعي

دراسلة  تشخيص نمط الهيكل التنظيمي في المؤسسات التعليمية المعرفيةة , .(3133يوسل , خضر ) .33

 أربيل , رسالة ماجستير غير منشورة. –حالة في جامعة صلاح الدين 
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 دولة ليبيا

 العالي والبحث العلميوزارة التعليم 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية

 زليتن -والتجارة الاقتصادكلية 

 قسم إدارة الأعمال

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته....

 بعد التحية الطيبة ....

حول )أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على الفاعلية التنظيمية ( كجزء من متطلبات نيل  ةستباناالموضوع : صحيفة 

 في قسم إدارة الأعمال . الإجازة العلمية " الماجستير"

إلى  هذه الدراسةبيسرنا أن نستفيد من خبراتكم وآرائكم لما لها من بالغ الأهمية والفائدة في خدمة العلم للوصول 

 المستوى المطلوب .

 . ةالمرفق ةااستبان ههذعن بالإجابة  منكم التكرم مشكورين أرجو لذا

 . ةوفي حدود استخدام الباحع لن تستخدم إا لغرف البحت العلمي ةانااستب هبأن إجابتكم على هذ كما نؤكد لسيادتكم

 

 ولكم مني فائق الاحترام والتقدير 

 والسلام عليكم
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 : ةاستمارة الاستبان

 اتجاه الإجابة لا نعم العبارات ر

 الجودة

2 
 ىهلللل هنلللاك نظلللام إدارة جلللودة مناسلللب للللد

 .الشركة الأهلية للإسمنت 
 جدا ضعيل 31% 33%

1 
هل هناك انتشار ثقافة تحسين النتائج والتطلع 

 .للأحسن داخل الشركة الأهلية للإسمنت 
 جدا ضعيل 63% 11%

1 

هل تتبنلي الشلركة نظلام للمكافل ت التشلجيعية 

المنافسلة ملن أجلل تحسلين  ىالعاملين إلليدفع 

 جودة الخدمات .

 

33% 

 

33% 

 

 جدا جيد

 

1 

هللللل تتبنللللي الشللللركة أسلللللوب تنفيللللذ العمللللل 

الجملللاعي بلللروح الفريلللق واعتبلللار الجلللودة 

 الجميع . مسؤولية

 

31% 

 

33% 

 

 جدا ضعيل

 الرضا الوظيفي

2 
هلللل يوجلللد دليلللل إجلللراءات واضللل  يحلللدد 

من العلاملين خطوات وتنفيذ العمل المطلوب 

 بدقة.

 جدا ضعيف 72% 21%

هل يتم مشاركة الموظفين في إعداد الشلركة  1

 ااستراتيجية والتشغيلية .
 ضعيف جدا 75% 25%

 بالرضلللا عللللى نظلللام هلللل يسلللود اانطبلللاع 2

 الرواتب لدى موظفي هذه الشركة .
 ضعيف %.4 %.6

 الاجتماعيةالمسؤولية 

يتعلرف هل تتحمل الشلركة الأضلرار التلي  1

 لها العملاء .
 متوسط 31% 31%

1 
هللل تللوفر الشللركة فللرل وظيفيللة متكافةللة 

 وعادلة للجميع .
 ضعيل جدا 63% 11%

2 
الشلركة علاقلات وطيلدة ملع  ىهلل توجلد للد

 فةات المجتمع المختلفة .
 ضعيل جدا 33% 33%

1 
هم الشللركة فللي التخفيللل فللي معللدل هللل تسلل

 البطالة .
 ضعيل جدا 66% 13%
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  نةمارة استباتسا

 

 الأظ الفاضل الأخت الفاضلة : 

 تحية طيبة وبعد...

الموجودة في  على الأسةلة جابةعلى معاونتكم في الإ حترام وجزيل الشكرأتوجه إليكم بالتقدير واا

 دراسة حول : مارة التي بين أيديكم حيت تقوم الباحعة بإعدادتساا

 الفعالية التنظيمية ""أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على 

 دراسة ميدانية على الشركة الأهلية للإسمنت بمدينة الخمك

 وذلك في إطار دراسة لنيل الدرجة العالية الماجستير في إدارة الأعمال .

أن  نؤكد لكم ونود أن التي بين أيديكم بكل دقة مارةتسعلية نأمل منكم استيفاء البيانات الواردة في هذه اا

ي سيتم الحصول عليها سنتعامل بمنتهى السرية وينحصر استخدامها لأغراف البحت العلمي البيانات الت

 فق  . 

 ولكم مني أطيب التمنيات

 الباحثة : امباركة زايد علي الغاير  

 smoohazaid@gmail.comالإيميل :
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 البيانات الشخصية والوظيفية :

 ما تقتضيه طبيعة كل سؤال : يرجى التكرم بالإجابة على الأسةلة التالية حسب

 الجنس:-2

 ىأنع -ب             ذكر - أ

 المستو  الوظيفي :-1

        مدير إدارة - أ

 مدير مكتب  -ب   

         رئيك قسم  - ج

 موظل  -د

 مستو  الخبرة : -2

 سنوات . 3أقل من  - أ

 سنوات. 31أقل من  ىسنوات إل 3من -ب

 سنة.  33أقل من  ىسنوات إل 31من  -ج

 فأكعر . سنة33من  -د

 المؤهل العلمي : -1

 دبلوم متوس . - أ

 دبلوم عال.-ب

 جامعى . -ج

 . هماجستير أو دكتورا -د

 العمر: -1

  سنة . 11أقل من  - أ

 سنة . 13أقل من  ىسنة إل 11من -ب

 سنة . 31أقل من  ىسنة إل 13من  -ج

 سنة فأكعر . 31من  -د  

 

 



333 

في الخانة التي تتفق مع √ ( جيد ووضع علامة ) فيما يلي مجموعة من العبارات أرجو منك قراءتها بشكل 

 رأيك :

 منخفض جدا منخفض متوسط عال عال جدا العبارة ر.م

 المحور الأول : أبعاد الهيكل التنظيمي .

 أولا :التعقيد.

يوجللللد فللللي الشللللركة عللللدد كبيللللر مللللن  3

الوظائل التخصصية التي تقوم بوظائل 

 محددة.

     

من الوحدات يوجد في الشركة عدد كبير  3

 والإدارات التنظيمية المتخصصة.

     

تصللال فعللال بللين الإدارة العامللة ايوجللد  1

 للشركة وبين جميع الفروع.

     

يلللتم اتخلللاذ القلللرارات فلللي الشلللركة ملللن  3

 خلال مشاركة المستويات الإدارية.

     

نجلاز المهلام المعقلدة ملن إتشجع الشركة  3

 خلال فرق العمل.
     

الإدارة صلللللللللعوبة التنسللللللللليق جللللللللله اتو 6

والسيطرة على أنشطة وفاعليات إدارات 

 وأقسام الشركة .

     

عاليللللللة مللللللن التللللللداخل هنللللللاك درجللللللة  3

الفعاليلللات الأنشلللطة و واازدواجيلللة فلللي

 التي تقوم بها الشركة 

     

يوجللللد فللللي الشللللركة عللللدد كبيللللر مللللن  3

 المستويات الإشرافية .

     

التلللي  هنلللاك تبلللاين فلللي طبيعلللة الأعملللال 1

تؤديها الوحدات التنظيمية التلي تقلوم بهلا 

 الشركة .

     

 ثانيا : الرسمية

      يوجد وصل وظيفي محدد لكل وظيفة.  .3

يوجلللد دليلللل إجلللراءات واضللل  يوضللل    .3

 ويحدد خطوات تنفيذ العمل.

     

تحللللرل إدارة الشللللركة علللللى توضللللي    .1

 الأنظمة واللوائ  للعاملين.

     

باتبللاع التسلسللل الإداري يلتللزم الموظللل   .3

 وفق الهيكل التنظيمي للشركة.

     

توجللللد نمللللاذج محللللددة وموحللللدة لكلللللل   .3

 الوظائل.

     

رسالة وأهداف الشركة واضحة ومحلددة   .6

 ومعلنة للعاملين .

     

جلللللللراءات التنظيميلللللللة السياسلللللللات والإ  .3

المعتمللدة داخللل الشللركة غالبللا مللا تحللول 

دون وصلللول المعلوملللات إللللى الجهلللات 

 المعنية بالوقت المناسب .
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 منخفض جدا منخفض متوسط عال عال جدا العبارة ر.م

التعليمللللات والتوجيهللللات حللللول العمللللل   .3

 مكتوبة وواضحة ومحددة للجميع.

     

      ثالثا : تركيز السلطة 

      تخفل عبء العمل عن الإدارة العليا.  .3

      يتم مشاركة العاملين في إدارة الشركة .  .3

توزيع السللطة عللى العلاملين فلي شلركة   .1

 الدراسة .قيد 

     

      يتم اتخاذ القرارات بصورة مريحة .  .3

      تحقق الرضا الوظيفي لدى العاملين .  .3

الصللللاحيات الممنوحلللة للعلللاملين كافيلللة   .6

 لإنجاز الأعمال المكلفين بها.

     

تقللللوم الإدارة العليللللا بإعطللللاء الفرصللللة   .3

للعلللاملين للمشلللاركة فلللي مهملللة صلللياغة 

 الشركة .رؤية واستراتيجية 

     

تسللاعد عمليللة انتقللال السلللطة للمللوظفين   .3

 على تنمية القدرة على اتخاذ القرارات .

     

يكللللللون للموظللللللل صلللللللاحية توزيللللللع   .1

المسللللللؤوليات دون الرجللللللوع للللللللرئيك 

 المباشر إا في حاات معينة .

     

يشلللارك الموظلللل فلللي تحديلللد متطلبلللات   .31

 نجاز العمل .إ

     

فللي إعللداد خطلل  يللتم اشللراك المللوظفين   .33

 تيجية والتشغيلية .االشركة ااستر

     

      رابعا: نطاق الإشراف 

      يتي  إمكانية التفاعل بين الموظفين.  .3

يللوفر القللدرة علللى التكيللل مللع ظللروف   .3

 العاملين .

     

يلللتم ملللن خلالللله الحصلللول عللللى نتلللائج   .1

 أفضل.

     

يلللوفر التغذيلللة الراجعلللة المسلللتمرة للللدى   .3

 . الموظفين

     

      يسهم في تطوير قدرات الموظفين .  .3

      يوفر الوقت والجهد والمال .  .6

      خامسا: الإستراتيجية 

يوجلللد ملللديرون ذوو خبلللرة فلللي مجلللال   .3

 تصميم ااستراتيجيات.

     

يللتم ااسللتعانة بمستشللارين متخصصللين   .3

 في تصميم ااستراتيجيات عند الحاجة.
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 منخفض جدا منخفض متوسط عال عال جدا العبارة ر.م

نظم معلومات إداريلة  يتوفر لدى الشركة  .1

 فعاله.

     

يوجللد توافللق بللين ااسللتراتيجيات علللى   .3

مسلللتوى الشلللركة وبلللين الإسلللتراتيجيات 

 الفرعية.

     

تللللللتم المشللللللاركة فللللللي عمليللللللة تنفيللللللذ   .3

 ااستراتيجيات على مستوى المنظمة.

     

تتللوافر المللوارد اللازمللة لعمليللة تصللميم   .6

 ااستراتيجيات.

     

      :التكنولوجيا .سادسا  

      .لى إنجاز الأعمال بدقة وكفاءةتساعد ع  .3

      تساعد في تقليص حجم الجهاز الإداري.  .3

تهللتم الشللركة وبشللكل مسللتمر بالتشللجيع   .1

 .ى تطوير أساليب البحت التكنولوجيعل

     

تسللللاعد علللللى ااتصللللال بللللين الرؤسللللاء   .3

 والمرؤوسين .

     

      داخل الشركة .تقلل من نسبة الشكاوى   .3

تقللللل ملللن الأخطلللاء المرتكبلللة فلللي كافلللة   .6

 المستويات الإدارية .

     

      تقلل الوقت لإنجاز الأعمال   .3

      تزيد من إنتاجية العاملين   .3

      المحور الثاني: الفاعلية التنظيمية 

تللدعم الإدارة العليللا فللي الشللركة جهللوده   .3

 إدارة الجودة الشاملة .

     

تحلللللرل الإدارة فلللللي الشلللللركة عللللللى   .3

التعللاون ملللع المسلللتويات الإداريلللة كافلللة 

 لتطبيق إدارة الجودة الشاملة .    

     

يوجد دليلل واضل  يلوزع عللى العلاملين   .1

 لتطبيق نظام الجودة الشاملة .

     

      نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين .  .3

تللوفير المللوارد الماديللة اللازمللة لتطبيللق   .3

 الجودة الشاملة .

     

تحديللللد الأدوات والأسللللاليب التللللي يللللتم   .6

 في تطبيق إدارة الجودة . استخدامها

     

تعللرف المسللتفيدين بحقللوقهم وواجبللاتهم   .3

 ودورهم في تطبيق الجودة الشاملة .

     

توافلللق المنللللتج ملللع رغبللللات وتوقعللللات   .3

 العميل .

     

تملللن  الشلللركة المكافللل ت عللللى أسلللاس   .1

 واضحة .معايير 
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 منخفض جدا منخفض متوسط عال عال جدا العبارة ر.م

      لدي علاقة ودية مع المسؤولين   .31

مللن آتللوفر الشللركة لللي ولزملائللي منللاظ   .33

لمهنيللللللة والأضللللللرار مللللللن الأخطللللللار ا

 .الصحية

     

تقللللدم الشللللركة التللللدريب الكللللافي لأقللللوم   .33

 بعملي.

     

أشللللعر بالرضللللا عللللن مسللللؤولياتي فللللي   .31

 الشركة لأنها تناسب قدراتي 

     

عند القيام بمهامي فلي أشعر بااستقلالية   .33

 الشركة .

     

تحقيق إنجازات مميزة في عملي له دور   .33

 في ترقيتي الوظيفية في الشركة .

     

تقللوم الشللركة بللالترويج لأعمالهللا بشللكل   .36

 أخلاقي.

     

تلللوفر الشلللركة فلللرل وظيفيلللة متكافةلللة   .33

 وعادلة للجميع .

     

تخصلللص الشلللركة جلللزءا ملللن أرباحهلللا   .33

 الخيرية وااجتماعية .لدعم المؤسسات 

     

تلللوفر الشلللركة للعلللاملين ظلللروف عملللل   .31

 ملائمة .

     

تسللللهم الشللللركة فللللي إنشللللاء المللللدارس   .31

 والمراكز الصحية .

     

تحتللرم الشللركة عللادات وتقاليللد وأخلللاق   .33

 المجتمع الذي تعمل فيه 

     

      تحرل الشركة على دعم التنمية .  .33

توجيهلات جمعيلة تأخذ الشركة بااعتبار   .31

 حماية المستهلك.

     

تقللللوم الشللللركة بعمللللل خطلللل  طللللوارئ   .33

للمسللاعدة فلللي تقلللديم الللدعم فلللي حلللاات 

 الكوارث الطبيعية . 

     

تحلللرل الشلللركة عللللى دعلللم المشلللاريع   .33

التللللي تسللللتخدم الطاقللللة المتجللللددة فلللللي 

 عملياتها الخدمية .

     

تحللرل بللرامج المسللؤولية ااجتماعيللة   .36

البحللت العلمللي فلللي  للشللركة علللى دعلللم

 الجامعات ومراكز البحت.

     

يوجللللللد ميزانيللللللة مخصصللللللة لبللللللرامج   .33

 المسؤولية ااجتماعية من قبل الشركة .
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 قائمة المحكمين

تللم تحكلليم ااسللتبانة مللن قبللل أعضللاء هيةللة تللدريك مختصللين فللي مجللال إدارة الأعمللال وفللي مجللال 

 التحليل الإحصائي وهم :

 التخصص سماا ترقيم 

 إدارة الأعمال . د. محمد إبراهيم الأعوج . 3

 إدارة الأعمال. د. علي عمران العاتي. 3

 إدارة الأعمال. د. عبد السلام محمد المايل . 1

 إحصاء تطبيقي. د. جمال محمد إندير. 3

 مدقق لغوي. د. محمد عبد السلام التائب. 5
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Correlations 
 

Correlations 

 

X01 X1.01 X1.02 X1.03 
X01 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X01 X1.04 X1.05 X1.06 
X01 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.04 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.06 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X01 X1.07 X1.08 X1.09 
X01 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.07 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.08 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X1.09 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 

X02 X2.01 X2.02 X2.03 
X02 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X2.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X2.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X2.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X02 X2.04 X2.05 X2.06 
X02 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X2.04 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X2.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X2.06 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X02 X2.07 X2.08 
X02 Pearson Correlation       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)            
 

N             
X2.07 Pearson Correlation     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)            
 

N             
X2.08 Pearson Correlation     **     **   

 

Sig. (2-tailed)            

 

N             

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 

X03 X3.01 X3.02 X3.03 
X03 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X3.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X3.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X3.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X03 X3.04 X3.05 X3.06 
X03 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X3.04 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X3.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X3.06 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X03 X3.07 X3.08 X3.09 X3.10 X3.11 
X03 Pearson Correlation       **     **     **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                           
 

N                         
X3.07 Pearson Correlation     **       **     **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                           
 

N                         
X3.08 Pearson Correlation     **     **       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                           
 

N                         
X3.09 Pearson Correlation     **     **     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                           
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N                         
X3.10 Pearson Correlation     **     **     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                           
 

N                         
X3.11 Pearson Correlation     **     **     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                           

 

N                         

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X04 X4.01 X4.02 X4.03 
X04 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X4.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X4.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X4.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 

 

X04 X4.04 X4.05 X4.06 
X04 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X4.04 Pearson Correlation     **       **      

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X4.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X4.06 Pearson Correlation     **          **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 

X05 X5.01 X5.02 X5.03 
X05 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X5.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X5.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X5.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Correlations 

 

X05 X5.04 X5.05 X5.06 
X05 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X5.04 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X5.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X5.06 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Correlations 

 

X06 X6.01 X6.02 X6.03 
X06 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X6.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X6.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X6.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 

X06 X6.04 X6.05 X6.06 
X06 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X6.04 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X6.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X6.06 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X06 X6.07 X6.08 
X06 Pearson Correlation       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)            
 

N             
X6.07 Pearson Correlation     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)            
 

N             
X6.08 Pearson Correlation     **     **   

 

Sig. (2-tailed)            

 

N             

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.01 X7.02 X7.03 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.01 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.02 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.03 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



311 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.04 X7.05 X7.06 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.04 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.05 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.06 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.07 X7.08 X7.09 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.07 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.08 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.09 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.10 X7.11 X7.12 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.10 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.11 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.12 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.13 X7.14 X7.15 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.13 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.14 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.15 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.16 X7.17 X7.18 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.16 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.17 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.18 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.19 X7.20 X7.21 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.19 Pearson Correlation     **       **     * 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.20 Pearson Correlation     **     **       * 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.21 Pearson Correlation     **     *     *   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.22 X7.23 X7.24 
X07 Pearson Correlation       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.22 Pearson Correlation     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.23 Pearson Correlation     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                 
 

N                 
X7.24 Pearson Correlation     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                 

 

N                 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 

X07 X7.25 X7.26 X7.27 X7.28 
X07 Pearson Correlation       **     **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                      
 

N                     
X7.25 Pearson Correlation     **       **     **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                      
 

N                     
X7.26 Pearson Correlation     **     **       **     ** 

 

Sig. (2-tailed)                      
 

N                     
X7.27 Pearson Correlation     **     **     **       ** 

 

Sig. (2-tailed)                      
 

N                     
X7.28 Pearson Correlation     **     **     **     **   

 

Sig. (2-tailed)                      

 

N                     

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

 

Scale: X01 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

       

 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                     

 

Reliability 

 

Scale: X02 

 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

       

 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                     

 

Reliability 

 

Scale: X03 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
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Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                      

 

Reliability 

 

Scale: X04 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

       

 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                     

 

 

Reliability 

 

Scale: X05 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

       
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
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Reliability 

Scale: X06 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

       

 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                     

 

Reliability 

Scale: X07 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

        
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                        

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



311 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

        
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
                          

 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value      

  

N of Items   a 
 

Part 2 Value      
  

N of Items   b 
 

Total N of Items    
Correlation Between Forms      
Spearman-Brown Coefficient Equal Length      

 

Unequal Length      
Guttman Split-Half Coefficient      

 
a. The items are: X1.01, X1.03, X1.05, X1.07, X1.09, X2.02, X2.04, X2.06, X2.08, X3.02, X3.04, X3.06, 
X3.08, X3.10, X4.01, X4.03, X4.05, X5.01, X5.03, X5.05, X6.01, X6.03, X6.05, X6.07, X7.01, X7.03, 
X7.05, X7.07, X7.09, X7.11, X7.13, X7.15, X7.17, X7.19, X7.21, X7.23, X7.25, X7.27. 
b. The items are: X1.02, X1.04, X1.06, X1.08, X2.01, X2.03, X2.05, X2.07, X3.01, X3.03, X3.05, X3.07, 
X3.09, X3.11, X4.02, X4.04, X4.06, X5.02, X5.04, X5.06, X6.02, X6.04, X6.06, X6.08, X7.02, X7.04, 
X7.06, X7.08, X7.10, X7.12, X7.14, X7.16, X7.18, X7.20, X7.22, X7.24, X7.26, X7.28. 

 

Scale Statistics 

 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
Part 1                         a 
Part 2                         b 
Both Parts                           

 
a. The items are: X1.01, X1.03, X1.05, X1.07, X1.09, X2.02, X2.04, X2.06, X2.08, X3.02, X3.04, X3.06, 
X3.08, X3.10, X4.01, X4.03, X4.05, X5.01, X5.03, X5.05, X6.01, X6.03, X6.05, X6.07, X7.01, X7.03, 
X7.05, X7.07, X7.09, X7.11, X7.13, X7.15, X7.17, X7.19, X7.21, X7.23, X7.25, X7.27. 
b. The items are: X1.02, X1.04, X1.06, X1.08, X2.01, X2.03, X2.05, X2.07, X3.01, X3.03, X3.05, X3.07, 
X3.09, X3.11, X4.02, X4.04, X4.06, X5.02, X5.04, X5.06, X6.02, X6.04, X6.06, X6.08, X7.02, X7.04, 
X7.06, X7.08, X7.10, X7.12, X7.14, X7.16, X7.18, X7.20, X7.22, X7.24, X7.26, X7.28. 
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Notes 
Output Created 07-JAN-              
Comments 

 

Input Data E:\(E) Colection\1. Analiz    امباركة زايد 2122202\تحت الاجراء \Data 
0.01.sav 

 

Active Dataset DataSet1 
 

Filter <none> 
 

Weight <none> 
 

Split File <none> 
 

N of Rows in 
Working Data File 

    

 

Matrix Input E:\(E) Colection\1. Analiz    امباركة زايد 2122202\تحت الاجراء \Data 
0.01.sav 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 
variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 X1.06 X1.07 
X1.08 X1.09 X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 
    X2.06 X2.07 X2.08 X3.01 X3.02 X3.03 X3.04 X3.05 X3.06 
X3.07 X3.08 X3.09 X3.10 X3.11 X4.01 X4.02 
    X4.03 X4.04 X4.05 X4.06 X5.01 X5.02 X5.03 X5.04 X5.05 
X5.06 X6.01 X6.02 X6.03 X6.04 X6.05 X6.06 
    X6.07 X6.08 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time             
 

Elapsed Time             

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 

N % 
Cases Valid           

 

Excludeda      
 

Total           

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

        

 

Frequencies 

Frequency Table 

 الج س

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ذكر                   

 

نثىأ                     
 

Total                  
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 المستوى الوظيفي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid مدير إدارة                

 

                مدير مكتب
 

                   رئيس قسم
 

                    موظف
 

Total                  

 

 مستوى الخيرة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid سنوات 5قل من أ                

 

سنوات 9لى إ 5من                     
 

سنة 01لى إ 01من                     
 

سنة فأكثر 05من                      
 

Total                  

 

 المؤهل العلمي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid دبلوم متوسط                   

 

                   دبلوم عال  
 

                   جامعي
 

                    ماجستير/ دكتوراه
 

Total                  

 

 العمر

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid  سنة 01أقل من                

 

سنة 01إلى  01من                     
 

سنة 09إلى  05من                     
 

سنة فأكثر 11من                      
 

Total                  

 

Frequencies 

Frequency Table 

 .يوجد في الشركة عدد كبير من الوظائف التخصصية التي تقوم بوظائف محددة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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والإدارات الت ظيمية المتخصصةيوجد في الشركة عدد كبير من الوحدات  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

اتصال فعال بين الإدارة العامة للشركة وبين جميع الفروعيوجد  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .يتم اتخاذ القرارات في الشركة من خلال مشاركة المستويات الإدارية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .تشجع الشركة ا جاز المهام المعقدة من خلال فرق العمل

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . توجه الإدارة صعوبة الت سيق والسيطرة على أ شطة وفاعليات إدارات وأقسام الشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                     
 

Total                  
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 ه اك درجة عالية من التداخل والازدواجية في الأ شطة والفعاليات التي تقوم بها الشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid  جدا  منخفض                    

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال
 

جدا   عال                     
 

Total                  

 

 

 . يوجد في الشركة عدد كبير من المستويات الإشرافية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

الشركةه اك تباين في طبيعة الأعمال التي تؤديها الوحدات الت ظيمية التي تقوم بها   . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

وظيفة يوجد وصف وظيفي محدد لكل . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

يوضح ويحدد خطوات ت فيذ العمليوجد دليل إجراءات واضح  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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إدارة الشركة على توضيح الأ ظمة واللوائح للعاملينتحرص  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .يلتزم الموظف باتباع التسلسل الإداري وفق الهيكل الت ظيمي للشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .توجد  ماذج محددة وموحدة لكل الوظائف

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                 عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . رسالة وأهداف الشركة واضحة ومحددة ومعل ة للعاملين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

السياسات والاجراءات الت ظيمية المعتمدة داخل الشركة غالبا ما تحول دون وصول المعلومات إلى الجهات المع ية 
 . بالوقت الم اسب

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 . التعليمات والتوجيهات حول العمل مكتوبة وواضحة ومحددة للجميع

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .تخفف عبء العمل عن الإدارة العليا

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . يتم مشاركة العاملين في إدارة الشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . توزيع السلطة على العاملين في شركة قيد الدراسة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . يتم اتخاذ القرارات بصورة مريحة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 . تحقق الرضا الوظيفي لدى العاملين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

لإ جاز الأعمال المكلفين بهاالصلاحيات المم وحة للعاملين كافية  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

الإدارة العليا بإعطاء الفرصة للعاملين للمشاركة في مهمة صياغة رؤية واستراتيجية الشركةتقوم   . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                 منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تساعد عملية ا تقال السلطة للموظفين على ت مية القدرة على اتخاذ القرارات

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . يكون للموظف صلاحية توزيع المسؤوليات دون الرجوع للرئيس المباشر إلا في حالات معي ة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 .  جاز العملإيشارك الموظف في تحديد متطلبات 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . يتم اشراك الموظفين في إعداد خطط الشركة الاسترتيجية والتشغيلية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .يتيح إمكا ية التفاعل بين الموظفين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                 متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . يوفر القدرة على التكيف مع ظروف العاملين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .يتم من خلاله الحصول على  تائج أفضل

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 . يوفر التغذية الراجعة المستمرة لدى الموظفين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . في تطوير قدرات الموظفين  يسهم

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                    
 

Total                  

 

 . يوفر الوقت والجهد والمال

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .مديرون ذوو خبرة في مجال تصميم الاستراتيجيات  يوجد

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

تصميم الاستراتيجيات ع د الحاجةيتم الاستعا ة بمستشارين متخصصين في  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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ةيتوفر لدى الشركة  ظم معلومات إدارية فعال . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid منخفض                   

 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

الاستراتيجيات على مستوى الشركة وبين الإستراتيجيات الفرعيةيوجد توافق بين  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .تتم المشاركة في عملية ت فيذ الاستراتيجيات على مستوى الم ظمة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .تتوافر الموارد اللازمة لعملية تصميم الاستراتيجيات

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تساعد على إ جاز الأعمال بدقة وكفاءة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 .تساعد في تقليص حجم الجهاز الإداري

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تهتم الشركة وبشكل مستمر بالتشجيع على تطوير أساليب البحث التك ولوجي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تساعد على الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid منخفض                   

 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تقلل من  سبة الشكاوى داخل الشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تقلل من الأخطاء المرتكبة في كافة المستويات الإدارية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 تقلل الوقت لإ جاز الأعمال

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                متوسط
 

                عال  
 

جدا  عال                    
 

Total                  

 

 تزيد من إ تاجية العاملين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                عال  
 

جدا  عال                    
 

Total                  

 

 . تدعم الإدارة العليا في الشركة جهوده إدارة الجودة الشاملة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تحرص الإدارة في الشركة على التعاون مع المستويات الإدارية كافة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . يوجد دليل واضح يوزع على العاملين لتطبيق  ظام الجودة الشاملة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 .  شر  قافة الجودة الشاملة بين العاملين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

الشاملةتوفير الموارد المادية اللازمة لتطبيق الجودة   . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

والأساليب التي يتم استخدامها في تطبيق إدارة الجودةتحديد الأدوات   . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تعرف المستفيدين بحقوقهم وواجباتهم ودورهم في تطبيق الجودة الشاملة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . توافق الم تج مع رغبات وتوقعات العميل

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 . تم ح الشركة المكافآت على أساس معايير واضحة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 لدي علاقة ودية مع المسؤولين

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . والأضرار الصحية  توفر الشركة لي ولزملائي م اخ أمن من الأخطار المه ية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                     
 

Total                  

 

 .تقدم الشركة التدريب الكافي لأقوم بعملي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 أشعر بالرضا عن مسؤولياتي في الشركة لأ ها ت اسب قدراتي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 



333 

 . في الشركة  أشعر بالاستقلالية ع د القيام بمهامي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تحقيق ا جازات مميزة في عملي له دور في ترقيتي الوظيفية في الشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .تقوم الشركة بالترويج لأعمالها بشكل أخلاقي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . فرص وظيفية متكافئة وعادلة للجميع  توفر الشركة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

من أرباحها لدعم المؤسسات الخيرية والاجتماعية ا  تخصص الشركة جزء  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 . توفر الشركة للعاملين ظروف عمل ملائمة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                 متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

هم الشركة بإ شاء المدارس والمراكز الصحيةتس  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 عمل فيهتوأخلاق المجتمع الذي   تحترم الشركة عادات وتقاليد

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا                   

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

مية تحرص الشركة على دعم الت  . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 .تأخذ الشركة بالاعتبار توجيهات جمعية حماية المستهلك

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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 .تقوم الشركة بعمل خطط طوارئ للمساعدة في تقديم الدعم في حالات الكوارث الطبيعية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                   منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تحرص الشركة على دعم المشاريع التي تستخدم الطاقة المتجددة في عملياتها الخدمية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

               منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 . تحرص برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة على دعم البحث العلمي في الجامعات ومراكز البحث

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid منخفض               

 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

 تأخذ الشركة بالاعتبار توجهات جمعية حماية المستهلك

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  

 

الشركةيوجد ميزا ية مخصصة لبرامج المسؤولية الاجتماعية من قبل   . 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   منخفض جدا               

 

                منخفض
 

                   متوسط
 

                   عال  
 

جدا  عال                       
 

Total                  
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T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X1.01                     
X1.02                     
X1.03                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X1.01                             
X1.02                             
X1.03                             

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X1.04                     
X1.05                     
X1.06                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X1.04                             
X1.05                     -        
X1.06                     -        

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X1.07                     
X1.08                     
X1.09                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X1.07                    -        
X1.08 -              -     -        
X1.09                     -        
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T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X2.01                     
X2.02                     
X2.03                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X2.01                    -        
X2.02                             
X2.03                     -        

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X2.04                     
X2.05                     
X2.06                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference     Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X2.04                             
X2.05                    -        
X2.06                             

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X2.07                     
X2.08                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X2.07                     -        
X2.08                             
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T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X3.01                     
X3.02                     
X3.03                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X3.01                             
X3.02                             
X3.03                             

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X3.04                     
X3.05                     
X3.06                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X3.04                             
X3.05                             
X3.06                             

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X3.07                     
X3.08                     
X3.09                     
X3.10                     
X3.11                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value =   

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X3.07                             
X3.08                             
X3.09                             
X3.10                             
X3.11                    -        
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T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X4.01                     
X4.02                     
X4.03                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference     Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X4.01                             
X4.02                             
X4.03                             

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X4.04                     
X4.05                     
X4.06                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X4.04                     -        
X4.05 -               -     -        
X4.06 -               -     -    -    

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X5.01                     
X5.02                     
X5.03                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X5.01                             
X5.02                             
X5.03                             
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T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X5.04                     
X5.05                     
X5.06                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X5.04                             
X5.05                             
X5.06                             

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X6.01                     
X6.02                     
X6.03                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X6.01                             
X6.02                             
X6.03                             

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X6.04                     
X6.05                     
X6.06                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X6.04                             
X6.05                             
X6.06                     -        
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T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X6.07                     
X6.08                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value     

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X6.07 -                -     -     -    
X6.08 -               -     -     -    

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X7.01                     
X7.02                     
X7.03                     
X7.04                     
X7.05                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X7.01                             
X7.02                             
X7.03                             
X7.04                             
X7.05                             

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X7.06                     
X7.07                     
X7.08                     
X7.09                     
X7.10                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X7.06                             
X7.07                             
X7.08                             
X7.09                             
X7.10                    -        



361 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X7.11                     
X7.12                     
X7.13                     
X7.14                     
X7.15                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X7.11                    -        
X7.12                     -        
X7.13                    -        
X7.14                     -        
X7.15                     -        

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X7.16                     
X7.17                     
X7.18                     
X7.19                     
X7.20                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X7.16                     -        
X7.17                     -        
X7.18                     -        
X7.19                    -        
X7.20                    -        

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X7.21                     
X7.22                     
X7.23                     
X7.24                     
X7.25                    
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference     Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X7.21                     -        
X7.22                             
X7.23                              
X7.24                             
X7.25                               

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
X7.26                    
X7.27                     
X7.28                     

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

     

Lower Upper 
X7.26                                
X7.27                              
X7.28                               

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X01b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
      a                        

 
a. Predictors: (Constant), X01 
b. Dependent Variable: X07 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                          b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X01 
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Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
  

  (Constant)                        
 

X01                           

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 

Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X02b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
      a                        

 
a. Predictors: (Constant), X02 
b. Dependent Variable: X07 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                            b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X02 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
  

  (Constant)                        
 

X02                           

 
a. Dependent Variable: X07 
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Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 

Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X03b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
      a                        

 
a. Predictors: (Constant), X03 
b. Dependent Variable: X07 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                            b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X03 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
  

  (Constant)                        
 

X03                           

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X04b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
      a                        

 
a. Predictors: (Constant), X04 
b. Dependent Variable: X07 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                            b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X04 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
  

  (Constant)                        
 

X04                           

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X05b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
      a                        

 
a. Predictors: (Constant), X05 
b. Dependent Variable: X07 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                          b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X05 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
  

  (Constant)                        
 

X05                           

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X06b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
      a                        

 
a. Predictors: (Constant), X06 
b. Dependent Variable: X07 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                            b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X06 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
  

  (Constant)                        
 

X06                           

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 
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Regression 

Descriptive Statistics 

 

Mean Std. Deviation N 
X07                   
X01                   
X02                   
X03                   
X04                   
X05                   
X06                   

 

Correlations 

 

X07 X01 X02 X03 X04 X05 
 

Pearson Correlation X07                                
 

 

X01                                
 

 

X02                                
 

 

X03                                
 

 

X04                                
 

 

X05                                
 

 

X06                               
 

Sig. (1-tailed) X07 .                          
 

 

X01      .                     
 

 

X02           .                
 

 

X03                .           
 

 

X04                     .      
 

 

X05                          . 
 

 

X06                               
 

N X07                         
 

 

X01                         
 

 

X02                         
 

 

X03                         
 

 

X04                         
 

 

X05                         
 

 

X06                         
 

 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
  X06, X02, X05, X03, X04, X01b . Enter 

 
a. Dependent Variable: X07 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Change Statistics 

   

     

R Square 
Change 

F 
Change df1 

   

      a                               
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                          b 

 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X06, X02, X05, X03, X04, X01 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 

 

B Std. Error Beta 
  

Tolerance 
 

  (Constant)                         

 

 

X01                               
 

 

X02                                
 

 

X03                                
 

 

X04                                
 

 

X05                               
 

 

X06                                
 

 

Collinearity Diagnosticsa 
Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

   

    

(Constant) X01 X02 X03 
   

                                
   

 

                              
   

 

                              
   

 

                              
   

 

                              
   

 

                              
   

 

                              
   

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 

Regression 

Descriptive Statistics 

 

Mean Std. Deviation N 
X07                   
X01                   
X02                   
X03                   
X04                   
X05                   
X06                   



333 

Correlations 

 

X07 X01 X02 X03 X04 X05 
 

Pearson Correlation X07                                
 

 

X01                                
 

 

X02                                
 

 

X03                                
 

 

X04                                
 

 

X05                                
 

 

X06                               
 

Sig. (1-tailed) X07 .                          
 

 

X01      .                     
 

 

X02           .                
 

 

X03                .           
 

 

X04                     .      
 

 

X05                          . 
 

 

X06                               
 

N X07                         
 

 

X01                         
 

 

X02                         
 

 

X03                         
 

 

X04                         
 

 

X05                         
 

 

X06                         
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

  X04 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

  X03 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

  X06 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Model Summaryd 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Change Statistics 

   

     

R Square 
Change 

F 
Change df1 

   

      a                                
   

      b                               
   

      c                               
   

 

  



331 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Regression                            b 

 

Residual                   

 

Total               

  Regression                            c 
 

Residual                   

 

Total               

  Regression                           d 
 

Residual                   

 

Total               

 
a. Dependent Variable: X07 
b. Predictors: (Constant), X04 
c. Predictors: (Constant), X04, X03 
d. Predictors: (Constant), X04, X03, X06 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 

 

B Std. Error Beta 
  

Tolerance 
 

  (Constant)                         

 

 

X04                                 
 

  (Constant)                         

 

 

X04                                
 

 

X03                                
 

  (Constant)                         

 

 

X04                                
 

 

X03                                
 

 

X06                                
 

 

Excluded Variablesa 
Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

 

     

Tolerance VIF 
 

  X01     b                            
 

 

X02     b                            
 

 

X03     b                            
 

 

X05     b                            
 

 

X06     b                            
 

  X01     c                           
 

 

X02     c                            
 

 

X05     c                           
 

 

X06     c                            
 

  X01     d                           
 

 

X02     d                            
 

 

X05     d                           
 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 
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Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

    

(Constant) X04 X03 X06 
                          

 

                       

                             

 

                          

 

                           

                                
 

                              
 

                              
 

                              

 
a. Dependent Variable: X07 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value                                 
Residual -                                  
Std. Predicted Value -                           
Std. Residual -                          

 
a. Dependent Variable: X07 
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 العمومية الجمعية

 مجلس إدارة الشركة

 رئيس مجلس الإدارة

 المدير التنفيذي للشركة

مكتب الجودة 

 الشاملة
الإدارة العامة لمجمع 

 سوق الخميك للٌإسمنت

مكتب شؤون 

 المجلك
مكتب الشؤون 

 القانونية

مكتب السلامة العامة 

 والوقاية الصناعية

الإدارة العامة لمصنع 
 لبدة للٌإسمنت

 

الإدارة العامة لمصنع 

 اسمنت زليتن

 

الإدارة العامة لمصنع 
 اسمنت المرقب

 

إدارة مصنع الجبك 

 الناعم

إدارة مصنع الأكياس 

 الورقية

إدارة النظام 

 والمعلومات

إدارة المراجعة 

 الداخلية

المتابعة مكتب 

 والمستشارين

الإدارة العامة للإنتاج 

 والشؤون الفنية

الإدارة العامة للشؤون 

 الإدارية والمالية

الإدارة العامة 

 للشؤون التجارية

النظام والمعلومات بمصنع قسم 
 لبدة للإسمنت

النظام والمعلومات بمصنع  وحدة
 الأكياس الورقية

 

بمجمع  قسم النظام والمعلومات
 سوق الخميس

النظام والمعلومات بمصنع قسم 
 إسمنت زليتن

 

النظام والمعلومات بمصنع قسم 
 إسمنت المرقب

 

النظام والمعلومات بمصنع  وحدة
 الجبس الناعم

 

بمجمع سوق  قسم المراجعة 
 الخميس

 

المراجعة بمصنع لبدة قسم 
 للإسمنت

 

المراجعة بمصنع إسمنت قسم 
 زليتن

 

المراجعة بمصنع الأكياس  وحدة
 الورقية

 

المراجعة بمصنع إسمنت قسم 
 المرقب

 

المراجعة بمصنع الجبس  وحدة
 الناعم

 

 التسويقإدارة  إدارة المشتريات

 قسم التسويق المحلي

 قسم التصدير والاستيراد

 وحدة مبيعات طرابلس

 وحدة مبيعات سوق الخميس

 ة مبيعات الخمسدوح

 مشترياتلقسم ا

قسم الاعتمادات 
 والتصريح الجمركي

بمجمع سوق  وحدة المتابعة 
 الخميس

 

وحدة المتابعة  بمصنع الأكياس 
 الورقية

 

وحدة المتابعة  بمصنع الجبس 
 الناعم

 

وحدة المتابعة  بمصنع اسمنت 
 المرقب

 

وحدة المتابعة  بمصنع اسمنت 
 زليتن

 

صنع لبدة بم وحدة المتابعة 
 للإسمنت

 

إدارة المشروعات 
 والدراسات

 وحدة محجر براك

 إدارة الإنتاج

 قسم تخطيط ومتابعة الإنتاج

 قسم مراقبة الجودة

 قسم الدراسات والبرمجة

 قسم المشروعات

إدارة الشؤون 
 الإدارية

 إدارة الشؤون المالية مكتب الخدمات العامة إدارة القوة المنتجة

 قسم الحسابات العامة

قسم حسابات التكاليف 
 ومراقبة المخازن

قسم الميزانيات 
 والتحليل المالي

 وحدة شؤون المساهمين

قسم تخطيط القوى 
 المنتجة والملاكات

 قسم التدريب

قسم العلاقات العامة 
 والإعلام

 شؤون العاملينقسم 

 قسم الشؤون العامة

 الهيكل التنظيمي للشركة

 الأهلية للإسمنت المساهمة
 


